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TRADENOMIKOULUTUS
LITKETALOUDEN KOULUTUS

TUTKINNOT
Tutkintojen ja muun osaamisen kansallinen viitekehys (National Qualifications Framework NQF)

Suomen kansallisessa tutkintojen viitekehyksessa kaikki tutkinnot on sijoitettu jollekin kahdeksasta
viitekehyksen vaativuustasosta. Ammattikorkeakoulututkinnot on sijoitettu tasolle 6 ja ylemmat
ammattikorkeakoulututkinnot tasolle 7. Tasot 6 ja 7 sekd valtakunnalliset yhteiset kompetenssit kuvaavat
ammattikorkeakoulusta valmistuvan opiskelijan osaamisen tasoa.

Taso 6: Tavoitteena on, ettd ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut

Hallitsee laaja-alaiset ja edistyneet oman alansa tiedot, joihin liittyy teorioiden, keskeisten késitteiden,
menetelmien ja periaatteiden kriittinen ymmaértdminen ja arvioiminen. Ymmartdd ammatillisten
tehtavaalueiden ja/tai tieteenalojen kattavuuden ja rajat. Hallitsee edistyneet taidot, jotka osoittavat asioiden
hallintaa, kykyéa soveltaa ja kykyéa luoviin ratkaisuihin, joita vaaditaan erikoistuneella ammatti-, tieteen- tai
taiteenalalla monimutkaisten tai ennakoimattomien ongelmien ratkaisemiseksi.

Kykenee johtamaan monimutkaisia ammatillisia toimia tai hankkeita tai kykenee tydskentelemaan
itsendisesti alan asiantuntijatehtavissa. Kykenee paatdksentekoon ennakoimattomissa toimintaymparistoissa.
Perusedellytykset toimia alan itsendisend yrittajand. Kykenee vastaamaan oman osaamisensa arvioinnin ja
kehittdmisen lisaksi yksittaisten henkildiden ja ryhmien kehityksesta.

Valmius jatkuvaan oppimiseen. Osaa viestia riittavasti suullisesti ja kirjallisesti seka alan etta alan
ulkopuoliselle yleisolle. Kykenee itsendiseen kansainvéliseen viestintdén ja vuorovaikutukseen toisella
kotimaisella ja vahintdin yhdella vieraalla kielell&.

Taso 7: Tavoitteena on, ettd ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut

Hallitsee laaja-alaiset ja pitkélle erikoistuneet oman alansa erityisosaamista vastaavat kasitteet, menetelmét
ja tiedot, joita kdytetdan itsendisen ajattelun ja/tai tutkimuksen perustana. Ymmartad alan ja eri alojen
rajapintojen tietoihin liittyvia kysymyksié ja tarkastelee niitd ja uutta tietoa kriittisesti. Kykenee ratkaisemaan
vaativia ongelmia tutkimus- ja/tai innovaatiotoiminnassa, jossa kehitetddn uusia tietoja ja menettelyjé seké
sovelletaan ja yhdistetaan eri alojen tietoja.

Kykenee tydskentelemadn itsenaisesti alan vaativissa asiantuntijatehtévissa tai yrittajana. Kykenee
johtamaan ja kehittdm&&n monimutkaisia, ennakoimattomia ja uusia strategisia lahestymistapoja. Kykenee
johtamaan asioita ja/tai ihmisid. Kykenee arvioimaan yksittdisten henkildiden ja ryhmien toimintaa. Kykenee
kartuttamaan oman alansa tietoja ja kdytantoja ja/tai vastaamaan muiden kehityksesta.

Valmius jatkuvaan oppimiseen. Osaa viestia hyvin suullisesti ja kirjallisesti seka alan etta alan ulkopuoliselle
yleisolle. Kykenee vaativaan kansainvéliseen viestintddn ja vuorovaikutukseen toisella kotimaisella ja
vahintdan yhdella vieraalla kielella.

Yhteiset tyéelamavalmiudet eli kompetenssit

Ammattikorkeakoulut ovat yhteistyssa tyéelaman edustajien kanssa madaritelleet ne valmiudet eli
kompetenssit, joita ammattikorkeakoulusta valmistuneen tulisi omata.

Kompetenssit ovat laajoja osaamiskokonaisuuksia, jotka kuvaavat patevyytta, suorituspotentiaalia ja kykya
suoriutua ammattiin kuuluvista tyotehtavistd. Kompetenssit jaetaan tutkintokohtaisiin (ammatillisiin) ja
yhteisiin kompetensseihin. Yhteiset kompetenssit ovat eri tutkinnoille yhteisid osaamisalueita, mutta niiden
erityispiirteet ja tarkeys voivat vaihdella eri ammateissa ja tyotehtavissa. Yhteiset kompetenssit luovat
perustan tydelamassa toimimiselle, yhteistyolle ja asiantuntijuuden kehittymiselle.



Yhteiset kompetenssit

Osaamisen kuvaus,
ammattikorkeakoulututkinto

Osaamisen kuvaus, ylempi
ammattikorkeakoulututkinto

OPPIMISEN TAIDOT

osaa arvioida ja kehittd4 osaamistaan
ja oppimistapojaan

osaa hankkia, kasitella ja arvioida
tietoa kriittisesti

kykenee ottamaan vastuuta ryhmén
oppimisesta ja opitun jakamisesta

osaa monipuolisesti ja
tavoitteellisesti arvioida ja kehittaa
asiantuntijuuttaan

osaa hankkia, kasitell3, tuottaa ja
arvioida tietoa kriittisesti ja eri
alojen nékodkulmista

kykenee ottamaan vastuuta
yhteison tavoitteellisesta
oppimisesta

EETTINEN OSAAMINEN

kykenee ottamaan vastuun omasta
toiminnastaan ja sen seurauksista

osaa toimia alansa ammattieettisten
periaatteiden mukaisesti

osaa ottaa erilaiset toimijat
huomioon tydskentelyssaan

0saa soveltaa tasa-arvoisuuden
periaatteita

0saa soveltaa kestavén kehityksen
periaatteita

kykenee vaikuttamaan
yhteiskunnallisesti osaamistaan
hyddyntéen ja eettisiin arvoihin
perustuen

kykenee ottamaan vastuuta
yhteison toiminnasta ja sen
seurauksista

0saa soveltaa alansa
ammattieettisia periaatteita
asiantuntijana ja tyéeldman
kehittajana

osaa tehdd ratkaisuja ottaen
huomioon yksilén ja yhteisén
nékdkulmat

osaa edistad tasa-arvoisuuden
periaatteiden toteutumista
tydyhteisossa

osaa edistad kestavan kehityksen
periaatteiden ja yhteiskuntavastuun
toteutumista

kykenee johtamaan
yhteiskunnallisesti vaikuttavaa
toimintaa eettisiin arvoihin
perustuen

TYOYHTEISOOSAAMINEN

o0saa toimia tydyhteison jasenend ja
edistdd yhteison hyvinvointia

osaa toimia tydeldman viestinta- ja
vuorovaikutustilanteissa

osaa hyddyntéa tieto- ja
viestintatekniikkaa oman alansa
tehtavissa

kykenee luomaan henkildkohtaisia
tydelaméyhteyksid ja toimimaan
verkostoissa

o0saa tehdd paatoksia
ennakoimattomissa tilanteissa

kykenee tydn johtamiseen ja
itsendiseen tydskentelyyn
asiantuntijatehtavissa

omaa valmiuksia yrittdjyyteen

osaa kehittaa tydyhteisdn toimintaa
ja tydhyvinvointia

0saa kehittad tydeldmén
monialaista viestintaa ja
vuorovaikutusta

osaa soveltaa tieto- ja
viestintatekniikkaa tehtévissaan

osaa luoda verkostoja ja
kumppanuuksia

0saa johtaa ja uudistaa toimintaa
monimutkaisissa ja
ennakoimattomissa
toimintaymparistdisséa

kykenee toimimaan vaativissa
asiantuntijatehtavissa,
johtamistehtévissa tai yrittajana




INNOVAATIO-
OSAAMINEN

kykenee luovaan
ongelmanratkaisuun ja tyotapojen
kehittdmiseen

osaa tydskennella projekteissa

osaa toteuttaa tutkimus- ja
kehittdmishankkeita soveltaen alan
olemassa olevaa tietoa ja menetelmia

0saa etsid asiakaslahtoisia, kestavia
ja taloudellisesti kannattavia
ratkaisuja

0saa tuottaa uutta tietoa ja uudistaa
toimintatapoja yhdistéen eri alojen
osaamista

o0saa johtaa projekteja

osaa johtaa tutkimus-, kehittdmis-
ja innovaatiohankkeita seka
hallitsee tutkimus- ja
kehitystoiminnan menetelmia

osaa kehittad asiakaslahtoista,
kestavaé ja taloudellisesti
kannattavaa toimintaa

KANSAINVALISTYMIS-
OSAAMINEN

omaa alansa tyotehtévissé ja niissa
kehittymisessé tarvittavan kielitaidon

kykenee monikulttuuriseen
yhteistydhon

osaa ottaa tydssédan huomioon alansa
kansainvélisyyskehityksen
vaikutuksia ja mahdollisuuksia

kykenee kansainvaliseen
viestintadn tyotehtavissaén ja
toiminnan kehittdmisessa

osaa toimia kansainvalisissa
toimintaymparistoissé

0saa ennakoida
kansainvélisyyskehityksen
vaikutuksia ja mahdollisuuksia
omalla ammattialallaan

LIIKETALOUDEN KOULUTUS 210 OP

Tradenomin tutkintokohtaiset kompetenssit:

Laaja-alainen liiketoimintaosaamisen: Tradenomi tunnistaa liiketalouden ja toimintaympariston eri osa-
alueiden vaikutukset toisiinsa sekd omaksuu yrittdjyyden ja yrittdjamaisen tavan toimia. Han ymmartaa
yritystoiminnan kannattavuuden merkityksen ja osaa toimia tuloksellisesti. Han ymmértaa yksilon
merkityksen tydyhteisdssaan. Han ymmartaa viestinnan merkityksen ja luo aktiivisesti vuorovaikutussuhteita
— my0s kansainvalisessa liiketoimintaymparistossa.

Liiketalouden syventava osaamisen: Tradenomi omaa oman p&aaineensa mukaisen osaamisalueen
syvallisen tuntemuksen (markkinointi tai taloushallinto ja juridiikka).

Liiketalouden menetelmaosaamisen: Tradenomi hallitsee syvallisen osaamisen tiedonhankinnassa ja sen
omaksumisessa tarvittavan tutkimus- ja kehittdmistoiminnan perusteet. Han osaa soveltaa
talousmatematiikkaa ja tilastollisia menetelmia hyddyntden tietotekniikkaa. Han omaa riittavét taidot
tutkimus- ja kehittdmismenetelmien soveltamisessa.

Liiketalouden soveltava osaamisen: Tradenomi osaa soveltaa liiketalouden teorioita ja kykenee luovaan
ongelmanratkaisuun. Han osaa soveltaa liiketalouden uusinta tietoa tydyhteisossaan. Han osaa kehittaa
liiketoimintaprosesseja ja soveltaa laatuajattelua.




Ammatillisen osaamisen edistyminen kuvataan vuositeemojen avulla:

1. vuosikurssi

Liiketoiminnan havainnoijana tradenomiopiskelija TRADENOMIN
- ymmartaa liike-elaman toimintatavat TYOELAMAJAKSO
- hallitsee liike-elaméan peruskésitteet PROJEKTIOPINNOT

2. vuosikurssi

T
Liiketoiminnan oppijana tradenomiopiskelija TOIMEKSIANNOT
o o TYOELAMALLE E
- tuntee keskeiset padaineen tietosisallot K
- 0saa suunnitella yrityksen toimintaa .
- 0saa keskeiset oman péaaineen tydmenetelmat v
- kehittyy tiedonhakijana ja tiimien jasenend |
. . N
3. vuosikurssi HARJOITTELU
Tiedon soveltajana tradenomiopiskelija TOIMEKSIANNOT A
- soveltaa oppimaansa kaytantoon TYOELAMALLE \
- harjaantuu asiantuntijuuteen padaineensa mukaisesti K

- harjaantuu tutkimus- ja kehittdmisosaajaksi

. . OPINNAYTETYO
4, vuosikurssi

Liiketoiminnan kehittdjana tradenomiopiskelija
- 0saa kehittaa yrityksen toimintaa

- 0saa soveltaa uusinta tietoa yhteisdjen kehittdmiseen

MARKKINOINTI

Markkinoinnin opintojen tavoitteena on, etta opiskelija saa valmiudet toimia erilaisissa
markkinoinnin suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan liittyvissa asiantuntijatehtavissa.
Opiskelija osaa arvioida ja tunnistaa oman ammatillisen osaamisensa ja h&nella on valmiudet
syventéa asiantuntijuuttaan. Opiskelija osaa toimia erilaissa markkinoinnin, myynnin ja
asiakaspalvelun ammattitehtavissa

TALOUSHALLINTO JA JURIDIIKKA

Taloushallinnon ja juridiikan opintojen tavoitteena on, ettd opiskelija osaa hoitaa yrityksen kirjanpidon ja
laatia tilinp&&toksen kulloinkin voimassa olevien taloushallintoa ohjaavien sadnndsten mukaisesti. Han osaa
analysoida yrityksen taloudellista tilannetta tilinp&atostietojen avulla. Opiskelija tuntee yritysjuridiikan
keskeiset alueet sekéd osaa hakea ja soveltaa kulloinkin voimassa olevia sadnnoksia. Han osaa viestié
yrityksen taloudellisista ja juridisista asioista myds englannin kielella.



Opiskelija saa valmiudet toimia vaativissa ja monipuolisissa talouden suunnittelu-, ohjaus- ja

analysointitehtévissa, henkildstdhallinnossa seka sisdisen tarkastuksen ja tilintarkastuksen ettd verohallinnon
ja rahoituslaitosten tehtavissé. Opiskelija voi suorittaa muun muassa HTM-tutkintovaatimuksen edellyttamia

opintoja.

LIIKETALOUDEN KOULUTUS 210 OP

LIIKETALOUDEN KOULUTUKSEN RAKENNE

PERUSOPINNOT 63 OP

Moduulin AMKYHZ opinnot ovat kaikille tutkinnoille yhteisid opintoja

AMKYHZ  Tekeva ammattikorkeakoulu 10 op
YYPOPO1 Oppijana ammattikorkeakoulussa 20p
YYPPRO1 Projektitoiminta 3o0p
YYPLIO1 Liiketoimintaosaaminen 3o0p
YYPSUO1 Kokous- ja neuvottelutaito 20p
KLPB3Z Liiketoimintaosaamisen perusteet 14 op
KLPBO012 Yritystoiminnan perusteet 20p

YYPLIO1 Liiketoimintaosaaminen 3op 50
KLPB013 Asiakassuuntainen markkinointi 7 Op
KLPBO014 Laskentatoimen ja rahoituksen perusteet P
KLPT3Z Toimintaymparistdosaaminen 10 op
KLPTO004 Sopimus-, kauppa- ja markkinointioikeus 50p
KLPT005 Kansantaloudesta alueiden talouteen 50p
KLPM5Z Menetelméaosaaminen 15 0p
KLPMO13 Tietojenkasittely ja séhkdinen viestinta 7 op
KLPMO014 Tekstinkasittely ja toimistotyo 3 op
KLPMO010 Talousmatematiikka 50p

YYPPRO1 Projektitoiminta 3op
KLPV5Z Viestintdosaaminen 14 op
KLPV005 Liikeviestinta

YYPSUO1 Kokous- ja neuvottelutaito 2op 30p
KLPV006 Svenska i afférslivet
KLPV007 Business English 50p
KLPV008 Oppijana ammattikorkeakoulussa 50p

YYPOPO1 Oppijana ammattikorkeakoulussa 2op

lop

PAKOLLISET AMMATTIOPINNOT 37 OP
KLAB3Z Laaja-alainen liiketoimintaosaaminen 20 op
KLABO014 Toimiva yritys 50p
KLABO015 Markkinointi kilpailuetuna 50p
KLABO016 Johdon laskenta 50p
KLABO17 Yritystoiminnan suunnittelu ja kansainvélistyminen 50p




KLAT1Z Tybelamaosaaminen 10 op
KLATO001 Tyodyhteiséosaaminen 30p
KLATO002 Henkildstovoimavarojen johtaminen ja hallinto 70p
KLAM5Z Liiketalouden menetelm&osaaminen 70p
KLAMO00O7  Tutkimus- ja kehittdmismenetelmét 7 0p
LIIKETALOUDEN SYVENTAVA OSAAMINEN

VAIHTOEHTOISET AMMATTIOPINNOT 50 OP

Opiskelija valitsee toisen kahdesta vaihtoehdosta.

KLVT3Z Taloushallinto ja juridiikka 50 op
KLVT4z Laskentatoimen syventéva osaaminen 150p
KLVTJ15 Kirjanpidon jatkokurssi 50p
KLVTJ16 Tilinpaatos ja analysointi 50p
KLVTJ17 English for Accounting and Law S5op
KLVT5Z Verotuksen syventava osaaminen 150p
KLVTJ18 Yritysverotus 50p
KLVTJ19 Henkiléverotus 50p
KLVTJ20 Arvonliséverotus 50p
KLVT6Z Liiketoiminnan syventava osaaminen 20 op
KLVTJ21 Yritysoikeus 50p
KLVTJ22 Hallinto ja oikeudenhoito 5op
KLVTJ23 Tilintarkastus 50p
KLVTJ24 Asunto-osakeyhtitn laskentatoimi ja hallinto 50p
KLVM1Z Markkinointi 50 op
KLVM2Z Markkinoinnin syventava osaaminen 25 op
KVLMM13  Brandit ja kilpailuedut 50p
KLVMM14  Myyntiosaaminen ja asiakassuhteet S5op
KLVMM15  Tki-projekti 50p
KLVMM16 Integroitu markkinointiviestinta 10 op
KLVM3z Liiketoiminnan syventava osaaminen 25 op
KLVMM17  Palvelut ja palveluliiketoiminta 10 op
KLVMM18  Markkinointitutkimus 6 op
KLVMM19  Strateginen markkinointi 4 0p
KLVMM20  English for Marketing S5o0p

VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 15 OP

HARJOITTELU 30 OP

OPINNAYTETYO 15 OP




TRADENOMIKOULUTUS

LITKETALOUDEN KOULUTUS- OPINTOJAKSOKUVAUKSET

PERUSOPINNOT
(AMKYHZ) TEKEVA AMK 10 0p

(YYPOPO01)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:
Kirjallisuus:
(YYPPRO1)

Lagjuus:
Osaamistavoite:

SisAto:

Toteutus:

PROACTIVE UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Opiskelija harjaantuu yhteistoiminnalliseen oppimiseen seka harjoittaa omia
vuorovaikutustaitojaan ylialaisissa ryhmissé ja oppii toimimaan kokousten ja
neuvottelujen erilaisissa tehtdvissi. Opiskelija osaa kdyttéé oppilaitoksen
tietokoneita ja oheidaitteita seka tavanomaisia tyovéalineohjel mia opiskel utehtavissa
jatoimeksiannoissa. Opiskelija hallitsee nykyaikaisen projektitoiminnan kasitteet ja
tyotavat. Opiskelija valmistautuu kéyttamaén erilaisia tyo- ja kehittémismenetelmia
tydel 8mél aht6i si ssi toi meksiannoissa. Opiskelija sisdistad kannattavan
liiketoiminnan ja yrittdyyden kasitteet ja perusteet. Lisdks opiskelijaymmartda
yrittgjyyden yhteiskunnallisen merkityksen seka hallitsee yrittdjamaisen tydtavan.

Oppijana ammattikor keakoulussa
University of Applied Sciences Learner

20p Ajoitus: 1. vsk
Opiskelija harjoittaa ryhmaytymis- jatiimitoiminta- ja vuorovaikutustaitojaan.
Opiskelijatutustuu opiskelussa tarvittaviin ohjelmistoihin ja oppimisympéristéihin.

Vuorovaikutustaidot. Ryhmét jatiimit: kehittymisen vaiheet, roolit, normit, viestinta
jayhteistyo.

Y hteisolliset ideointimenetel mét.

Tiedonhaun perusteet.

Oppimisprojekteissa tarvittavien ohjelmistojen hallinta.

Harjoitukset ja monialainen projektiryhmétydskentely.
Harjoituksiin osallistuminen ja annettujen tehtévien suorittaminen.

Hyvaksytty: Luennoille ja harjoituksiin osallistuminen ja annettujen tehtévien
suorittaminen. Hylatty: Tehtévien suorittamatta jattéaminen.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Projektitoiminta
Project Work

30p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija osaa suunnitella, toteuttaa ja dokumentoida pienimuotoi sen projektin.

Kasite projekti

Projektiorgani saatio

Projektin suunnittelu ja toteutus
Projektin padttdminen ja dokumentointi

Projektiopintojen teoria luentoina, projekti toteutetaan monialai sessa ryhmassa
substanssi opettajan ohjauksessa ja ryhman itsendi send tydskentel yna Opintojakso
suoritetaan osittain tutkimus- ja kehittamisopintoina.



Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(YYPLI01)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(YYPSUOL)

TRADENOMIKOULUTUS

Luennot ja projektin toteutus

Hyvaksytty: Osallistuminen luennoille seké projektin toteuttaminen ja
dokumentointi opettajan ohjeiden mukaan. Hyl&tty: Luentojen ja/tai projektin
suorittamatta jattaminen.

Oppimisen tyokal upakki

Pelin R. Projektihallinnan kasikirja (2004)

Silfverberg P. Ideasta projektiksi (2007)

Kettunen S. Onnistu projektissa (2003)

Muu projektitydn aiheeseen liittyvakirjallisuus ja materiaali

L iiketoimintaosaaminen
Business Expertise

30p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija sisdistad yrittgjamai sen asenteen, oppii ymmartamaan yritystoi minnan
peruskasitteet ja prosessit seka yritystoiminnan merkityksen yhteiskunnassa. Lisaksi
opiskelija osaa kuvata yrityksen perustoiminnot ja ymmartaa kannattavan
liiketoiminnan perusteet.

Y ritystoiminnan merkitys yhtei skunnassa
Ulkoinen ja sisdinen yrittgjyys
Toiminta-gjatus jaliikeidea

Y ritystoiminnan perusmalli ja prosessit
Sidosryhmét ja verkostoituminen

Y ritysmuodot

Markkinointi ja asiakas aht6inen toimintatapa
Liiketoiminnan kannattavuus

Luennot ja harjoitukset. Opinnot voidaan suorittaa osittain tutkimus- ja
kehittamisopintoina.

Tentti jaltai harjoituskirja

Harjoituskirja hyvaksytty/hylatty Tentti 1-5 Kiitettéava (5): Opiskelija osaa kayttéa
lagja-alaisesti yritystalouden kasitteité seka yhdistda niita kokonaisuuksiksi.
Opiskelija osaa analysoida, vertaillajaarvioidakriittisesti yritystalouden
osaamistaan ja yritystalouden toi mintatapoja hankkimansa tiedon perusteella.
Opiskelija osaa toimia ryhman jasenena edistden ja kehittéden ryhman toimintaa.
Hyva (3-4): Opiskelija osaa kuvaillaja perustella yritystalouden ja yrittdjyyden
toimintatapoja. Osaatoimiaitsendisesti tiedon ja ohjeistuksen perusteellaja soveltaa
yritystalouden toimintaan liittyvié tekniikoita ja mallgja. Opiskelija osaatoimia
ryhmén jésenena ryhman yhteisen tavoitteiden saavuttamiseksi ja perustella
toimintansa ammattieettisten periaatteiden mukaisesti. Tyydyttava (1-2): Opiskelija
osaa médritella ja kayttaa yritystal ouden peruskasitteitd ammattieettisten
periaatteiden mukaisesti.

Isokangas, Kinkki

Y rityksen perustoiminnot

2004 tai uudempi WSOY .

Muu materiaali ilmoitetaan opintojakson alussa.

Kokous- ja neuvottelutaito
Meeting and Negotiation Skills



Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjalisuus:

(KLPB32)

(KLPBO012)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltéava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

TRADENOMIKOULUTUS

20p Ajoitus: 1. vsk
Opiskelija tuntee kokous- ja neuvottel ukaytannot sekd osaa toimia kokouksen ja
neuvottelun eri tehtévissi

Ryhmaéviestinnan eri muodot

Kokouksen ja neuvottelun tekniikka
Vaikuttaminen, perustelu ja paatksenteko
Kokouksen asiakirjat

Adnestykset ja vaalit

Luennot, tytskentely ja k&ytéanndn harjoitukset monial ai sessa projektiryhmassi.
Neuvotteluharjoitukset ja ndyttokokoukset, kokousasi akirjat

Kiitettava (5) Opiskelija osaa tuoda kokous- ja neuvottel utilanteisiin omaa
asiantuntijuuttaan ja vaikuttaa aktiivisesti lopputul oksen saavuttamiseksi. Opiskelija
kayttaa erilaisia viestintdtapoja luovasti ja edesauttaa hyvan ilmapiirin syntymisté.
Opiskelija hyddyntaé eri viestintékanavia tarkoituksenmukai sesti jakirjaa
poytakirjaan/muistioon asiat tiiviisti ja selkeasti. Opiskelija hakeutuu aktiivisesti ja
rakentavasti palautetilanteisiin. Hyva (3#4) Opiskelija osaa argumentoida oman
kantansa kokous- ja neuvottel utilanteessa ja pystyy huomioimaan
moniammatillisuuden ja osallistujien eri 1ahtokohdat. Opiskelija osaa yll&pitéa
myonteista ilmapiirid. Opiskelija osaa kirjata pdytakirjaan/muistioon sisallén
informatiivisesti ja tilanteeseen sopivasti. Opiskelija osaa arvioida oman toimintansa
merkitysté osana viestintdprosessia ja ottaa vastaan ja antaa rakentavaa pal autetta.
Tyydyttava (1#2) Opiskelija tuntee yhteison yleisimmaét vuorovaikutustilanteet ja
-kanavat. Opiskelija osaa toimia kokouksessa ja neuvottelussa. Opiskelijaon
tietoinen oman viestintétyylinsa vai kutuksesta viestintprosessin aikana. Opiskelija
osaa | aatia kokouksen ja neuvottelun perusasiakirjat mallin mukaan.

IImoitetaan opintojakson alussa.

LIIKETOIMINTAOSAAMISEN PERUSTEET 14 op

Opiskelija osaa kuvata ja kertoa yrityksen toimintaprosessit ja toi mintaympariston.
Opiskelija osaa yritystoiminnan ja markkinoinnin peruskasitteet sekd ymmartsa

asi akassuuntai sen markkinoinnin ja asiakaspalvelun merkityksen yritystoiminnassa.
Opiskelija osaa kahdenkertai sen kirjanpidon ja verotuksen perusperiaatteet seka
ymmartaa tul oslaskelman ja taseen sisdllon. Opiskelija tuntee yrityksen erilai set
rahoitusvaihtoehdot ja Suomen rahoitusmarkkinat ja -palvelut.

Yritystoiminnan perusteet
Basics of Entrepreneurship
20p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija osaa keskustella yritystoiminnasta ja soveltaa oppimiaan asioita
kéytantoon

Jatko (YYPLI01) Liiketoimintaosaaminen 3 op opintojaksoon

Y rityshaastattelu ja esitys seké
ty el améj akso.

Suoritetaan osittain TK-opintoina

Y rityshaastattel un raportointi ja esitys, tydelaméjakson raportointi



Arviointi:

(KLPB013)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KLPBO14)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

TRADENOMIKOULUTUS

Hyvaksytty: Opiskelija on suorittanut yrityshaastattelun, raportoinut sen kirjallisesti
sekd esittanyt sen suullisesti annettujen ohjeiden mukaan. Opiskelija on suorittanut
tydeldméjakson, raportoinut sen kirjallisesti seka esittanyt sen suullisesti annettujen
ohjeiden mukaisesti. Hylétty: Opiskelija ei ole suorittanut yrityshaastattelua ja/tai
tydel dméj aksoa annettujen ohjeiden mukaisesti.

Asiakassuuntainen markkinointi
Customer Oriented Marketing
50p Ajoitus: 1. vsk
Opiskelija ymmartaa asiakaskeskei sen markkinoinnin perusteet, késitteet ja
toteutuksen. Opiskelijan tiedot, taidot ja valmiudet toimia eri organisaatioiden
asi akaspal vel utehtavissa paranevat.

Markkinoinnin peruskéasitteet

Markkinointigjattelun kehittyminen

Markkinoinnin toi mintaympéristot

Ostokayttaytymisen perusteet

Markkinoinnin kilpailukeinojen yleiskuvaus
Asiakaspalvelun osatekijét ja perusedel lytykset

Asiakkaat ja asiakaspalvel uhenkil 6st6 pal vel utapahtumassa

L uennot ja pienryhm&opetus. Opinnot suoritetaan osittain TK-opintoina.
Tentti ja oppimistehtavét.

Kiitettava (5): Opiskelija hyddyntéé ja soveltaa asiakassuuntai nen markkinointi
-kurssin keskeisia padkasitteita ja -el ementte) & ratkai stessaan eri tehtavia.
Késitteiden kaytté on monipuolista ja asiantuntevaa ja tehtévan tavoitteet on
saavutettu itsendisesti ja itseohjautuvasti. Opiskelija kykenee perustelemaan ja
arvioimaan tekemi&an valintojaja osaa itsendisesti hyddyntéa ja vertailla eri
teoriataustoja kaytannon tilanteissa. Hyva (3-4): Opiskelija osaa kuvata ja selittéa
asiakassuuntainen markkinointi -kurssin keskeisten aihealueeseen kuuluvien
kasitteiden ja elementtien paasisall6t. Kasitteiden kayttd ja hyodyntaminen on
johdonmukaista ja loogista. Opiskelija osaa valitatilanteeseen parhaiten soveltuvat
keinot ja kanavat ja osaa itsendisesti hyodyntaa eri teoriataustoja kaytéannon
tilanteissa. Tyydyttava (1-2): Opiskelija osaa nimetéd asi akassuuntainen markkinointi
-kurssin keskeiset peruskasitteet ja hyddyntéd oppimistehtévissi tarvittavia kasitteita
perustasolla. Opiskelija osaa ohjattuna kayttaa tilanteeseen sopivia
markkinointikeinoja ja kanavia

Bergstrém, Leppanen: Yrityksen asiakasmarkkinointi Edita 2009
Y likoski,Jarvinen & Rosti: Hyva asiakaspalvelu 2006

L askentatoimen ja rahoituksen perusteet
Introduction to Accounting and Financing
70p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija tuntee | askentatoimen merkityksen osana yritystoimintaa. Opiskelija osaa
kirjanpidon ja tilinpa&toksen laatimisen perusperiaatteet. Opiskelija osaa my6s
arvioida yrityksen taloudellista tilannetta tilinpdatoksen perusteella sekd ymmartda
tilinp&dtoksen merkityksen yritysverotuksen pohjana. Témén liséksi opiskelija osaa
rahoituksen ja rahoitussuunnitel mien perusteet seka tuntee rahoitusmarkkinoiden
keskeiset palvelut.

Laskentatoimi yrityksen osa-alueena
Kirjanpidon jatilinp&&toksen laatiminen



Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KLPT32)

(KLPT004)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

TRADENOMIKOULUTUS

Arvonlisiverotuksen ja yritysverotuksen perusteita
Johdatus tilinpéétdsanalyysiin

PK-yrityksen rahoitus ja rahoitussuunnitel mat
Rahoitusmarkkinat ja -palvelut.

Luennot, harjoitukset ja oppimistehtévéat. Opinnot suoritetaan osittain TK-opintoina.
Tentti, harjoitukset ja oppimistehtavét.

Kiitettéva (5): Opiskelija osaa kirjanpidon jatilinpgéttksen perusperiaatteet. Han
osaa tehda johtopaétoksi a tilinpadtoksen ja tilinpdéatoksen tunnuslukujen avulla seka
suunnitella yrityksen rahoitusta. Opiskelija kayttéé toiminnassaan itsendai sesti
kirjanpidon ja rahoitussuunnittelun tekniikoita mallgjajaarvioi niité kriittisesti seka
toimii ryhman jatiimin kehittgand ja hengen luojana. Hyva (3-4): Opiskelija osaa
kirjanpidon jatilinpaétoksen perusperiaatteita. Han osaa soveltaa yrityksen
verolainsdadantoa, tulkita tilinpaétdksen tunnus ukuja jalaatia rahoitussuunnitelmia.
Opiskelija k&yttaa toiminnassaan itsendisesti kirjanpidon ja rahoitussuunnittelun
tekniikoita ja malleja seké osallistuu toimintaan yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi ryhmassd jatiimeissa. Tyydyttava (1-2): Opiskelijatunnistaa
kirjanpidon ja tilinpaétoksen merkityksen yrityksen talouden seurannassa. Opiskelija
osaa nimetd yrityksen verolainsdadantta , laskea tilinpdatdksen tunnuslukuja, listata
yrityksen rahoitus hteet ja tuntee rahoitussuunnittelun menetelmi& Opiskelija
kayttad ohjatusti toiminnassaan Kirjanpidon ja rahoitussuunnittelun tekniikoitaja
malleja sek& osallistuu toimintaan ryhmassa.

Opintomoniste ja
JormakkaR. - Koivusalo K. - Lappalainen J. - Niskanan M., Laskentatoimi
Leppiniemi J., Rahoitus.

TOIMINTAYMPARISTOOSAAMINEN 10 op
OPERATIONAL ENVIRONMENT COMPETENCE

Opiskelija osaa selittéé keskeiset kansantalouden ja aluetalouden ilmi6t ja
syy-seuraussuhteet. Opiskelija osaa sopimusoikeuden yleiset opit ja yritystoimintaan
keskeisesti vaikuttavan lainsaadannon. Opintojaksot 1. Sopimus-, kauppa- ja
markkinointioikeus 5 op, KLPT004 2. Kansantal oudesta al ueiden talouteen 5 op,
KLPTO05

Sopimus-, kauppa- ja markkinointioikeus
Contract,Corporate and Marketing Law

50p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija osaa sopimusoikeuden yleiset periaatteet ja hallitsee yritystoimintaan
liittyvét keskeiset sopimustyypit ja osaa markkinointiin liittyvan normiston.

Oikeugjérjestys

Sopimukset ja sopimusten tekeminen
Velkasuhde ja vakuudet
Kuluttajansuoja ja kil pail uséannokset

Verkkokurssi. Opinnot suoritetaan osittain TK-opintoina.

Verkkotehtavat

Hyvaksytty: Opiskelija osaa tulkita ammeattikasitteiden véalisia suhteita seka vertailla
japerustella ratkai suvalintojaan. Opiskelija osaaitsendisesti arvioidajatehda

johtopaétoksi & seka kehittaa vai htoehtoisia ratkai suja oikeudellista tietoperustaa
kéayttaen.



Kirjalisuus:

(KLPTO005)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KLPM5Z)

(KLPMO11)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

SisAto:

Toteutus:

Suoritukset:

TRADENOMIKOULUTUS

IImoitetaan opintojakson alussa.

Kansantaloudesta alueiden talouteen
National and Regional Economics

50p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija tietdd kansantal oustieteen peruskasitteiden siséllon ja ymmartda mikro- ja
makrotalouden syy-seuraussuhteet. Opiskelija tunnistaa aluetal ouden keskeiset
kasitteet ja talousalueiden kehittymiseen liittyvét tekijat. Han osaa hankkia

taloustieteellistd, ajankohtaista tietoa ja | aatia tutkiel maesseen.

Kansantal oustieteen peruskasitteet
Mikrotal ousteoria, makrotalousteoria
Aluetalouksien kehittymisen tekijat
Kansainvalinen talous

Luennot, ohjattu tutkiel maesseen teko, toteutetaan osittain verkko-opintona
Tentti, tutkiel maessee

Kiitettéva (5): Opiskelija osaa kayttéd ammattikasitteité johdonmukai sesti.
Opiskelija osaa arvioida erilaisiatietoldhteitd. Opiskelija osaa etsiatietoa ja
perustella tietol dhteiden kéyton. Hyva (3-4): Opiskelija osoittaa perehtyneisyytensa
alan tietoperustaan. Opiskelija 0saa rajata tiedon tarpeen yksittéisissa tiedon
kayttotilanteissa. Tyydyttéva (1-2): Opiskelija osaa kayttéa yksittdisia
ammattikasitteitd. Opiskelija 0saa etsid yksittéiseen tilanteeseen tietoa erilaisista
tietoléhteisté. Opiskelija osaa erottaa arkitiedon tutkitusta tiedosta.

IImoitetaan opintojakson alussa.

MENETELMAOSAAMINEN 15 op
METHODOL OGICAL COMPETENCE

Opiskelija hallitsee tietokoneen kayton ja tydvalineohjelmat seka vuorovaikutteisen
tietoteknisen median vélineet yrityksen ja organisaation toiminnassa. Opiskelija osaa
soveltaa tydel amassa tarvittavia laskumenetelmid ja periaatteita.

Tietojenkasittely ja sahkdinen viestinta
Data Processing and Electronic Communication

50p Ajoitus: 1. vsk
Opiskelija hallitsee tietokoneen kayton ja tydvalineohjelmat sekad vuorovaikutteisen
tietoteknisen median vélineet yrityksen ja organisaation toiminnassa. Opintojaksolla

keskitytdan internet pohjaisiin tyokaluihin.

Tietotekninen toi mintaympéristd

Esitysgrafiikka

Taulukkolaskenta

Verkko viestinnan vélineend

Sahkoisen viestinnan tietoturvan ja netin kayton ohjeistuksen kehittéminen

Pienryhméopetus. Opinnot suoritetaan osittain TK-opintoina.

Harjoitukset, konekokeet ja kehittamistehtava



Arviointi:

Kirjallisuus:

(KLPM012)
Lagjuus:
Osaamistavoite:
Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KLPM 010)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:

Sisalto:

TRADENOMIKOULUTUS

Kiitettéva (5): Opiskelija osaa kayttaa ohjel mistojen tydkal uja johdonmukaisesti.
Opiskelija osaa arvioida erilaisia vaihtoehtoisia tytkal uja. Opiskelija osaa toteuttaa
ammattimaisiaja standardien mukaisia asiakirjoja. Hyva (3-4): Opiskelija osoittaa
perehtyneisyytensa alan tietoperustaan. Opiskelija osaa rajata tytkal ujen kayton
tarpeen yksittaisi ssa kayttotilantei ssa. Opiskelija 0saa toteuttaa kayttétilanteeseen
sopiviaasiakirjoja. Tyydyttava (1-2): Opiskelija osaa kayttaa yksittéisia tyokal uja.
Opiskelija osaa etsia yksittéiseen til anteeseen ratkaisuja erilaisista tydkal uista.
Opiskelija osaa toteuttaa perusasi akirjat.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Tekstinkasittely jatoimistoty6
Word Processing and Office Skills

50p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija osaa tekstinkasittel yohjelman peruskayton ja osaa laatia erilaisia
dokumentteja liike-eldamén ja opiskelun tarpeisiin (liikekirjeet,
markkinointimateriaal €ja, lomakkeet) seka erilaiset asettelut.

Tekstinkasittel yohjelman ominaisuudet ja mahdollisuudet
Erilaisten dokumenttien asettel ut seka ulkoasun suunnittelu

Ké&ytannnon harjoitukset, Opinnot suoritetaan osittain TK-opintoina.
Harjoitustehtavét, konekokeet ja kehittamistehtava

Kiitettéva (5): Opiskelija osaa hyddyntéa tyoskentel yssaan tekstinkasittelyohjelman
ominaisuuksia lagja-alaisesti. Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa erilaisia
liike-eldméan dokumentteja. Hyva (3-4): Opiskelija osaa hytdyntéda
tekstinkasittelyohjelman keskeisid ominaisuuksia. Opiskelija osaa suunnitellaja
toteuttaa erilaisialiike-elaman dokumentteja. Tyydyttava (1-2): Opiskelija osaa
kayttaa tekstinkasittel yohjelman keskeisia ominaisuuksia. Opiskelija osaa
suunnitella jatoteuttaa liike-el@mén perusdokumentteja.

IImoitetaan opintojakson alussa

Talousmatematiikka
Business Mathematics

50p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija hallitsee talousel @méssa tarvittavat perustaidot seké osaa kéyttéd ja
soveltaaniita

L ahtotasotesti

Matematiikan perusasi oiden kertaaminen ja matemaattisten val miuksien luominen.
Kate jaarvonlisivero

Indeksit

Vauutat

Korkolasku sovelluksineen

Koronkorkolasku sovelluksineen

Jaksolliset suoritukset sovelluksineen

Luotot

I nvestointilaskelmia

Taouselaman funktiot



Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KLPV5Z)

(K LPV005)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Edeltéava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

TRADENOMIKOULUTUS

Luennot ja harjoitukset
Tentti

Kiitettava (5): Oppilas osaa mééritell& ja selittaé kaikki kurssin keskeiset kasitteet ja
laskuperiaatteet. Oppilas osaa johtaatai todistaa kurssin aikana esitetyt tulokset ja
perustella niiden kéyttokel poisuus. Oppilas osaa soveltaa kurssin tietoja myds
uusiin, oivaltamista vaativiin tehtéviin, joista el ole kéyty esimerkkeja aikaisemmin
kurssin aikana. Oppilaan laskuissa e esiinny virheitd. Hyva (3-4): Oppilas osaa
esittdd ja luetella seké kayttaa keskei sten laskuperiaattei den taustalla olevia ideoita.
Oppilas osaa tulkita laskujen tulosten jarkevyytta ja merkitysta. Oppilas osaa
vertailla eri laskumenetelmié ja valita kulloiseenkin tilanteeseen sopivan
laskumenetelman. Oppilaan laskeminen on padosin virheetonta. Tyydyttava (1-2):
Oppilas tunnistaa kurssin keskeiset kasitteet ja laskuperiaatteet: Prosenttilaskenta
sovelluksineen, indeksit jarahan arvo, korkolaskenta, luotot seké
investointimenetel mét. Oppilas osaa ratkai sta tenttitilanteessa pdéosan tunneilla
aikai semmin kaytyjen esimerkkitilanteiden mukaisia laskuja laskukaavoja kayttéen.
Pienet, ei periaatteelliset virheet, ovat mahdollisia

Karjalainen, L., Optimi -matematiikkaa tal ouselaméan ammattilaisille (2005)

VIESTINTAOSAAMINEN 14 op
COMMUNICATION COMPETENCE

Opiskelija kehittéa valmiuttaan viestia liike-elaman tyotehtavissa. Opiskelija
selviytyy tehtavista kirjallisesti ja suullisesti suomen,ruotsin jaenglannin kielelléa ja
osaa laatia liike-el@man asiakirjoja sekéa toimia kokouksen ja neuvottelun eri
tehtavissa.

Litkeviestinta
Finnish/Business Communication Skills

30p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelijatietda viestinndn perusteet, osaa ilmaista itseddn selkedsti ja
tavoitteellisesti suullisesti sekakirjallisesti liike-eléman viestintétilantei ssa.

Tekstinkasittely ja toimistotyo.

Suullinen jakirjalinen viestinta:
Puhe-esityksen rakenne ja toteutus
Asiapuhest, @dnenkayttd, sanaton viestinta
Hyvén asiakirjan ominaisuudet
Ongelmatilanteiden liikekirjeet
Hallintoviestint& todistus,raportti,

referaatti ja paikanhakuasiakirjat

L &hiopetuksen pienryhmét
Kirjallisuustentti, liikekirjeet, suulliset jakirjalliset harjoitukset ja tehtavéat

Kiitettéva (5): Osaa tuottaa téysin julkaisukel poista tekstié viestinnan eri
asiakirjoihin javiestintakanaviin. Kasitteiden kayttdé on monipuolistaja
asiantuntevaa seka kurssin tavoitteet on saavutettu itsendisesti jaitseohjautuvasti.
Opiskelija esiintyy erittéin vakuuttavasti liike-elaman esiintymistilanteissa. Hyva
(3-4): Osaatuottaa ldhes téysin julkai sukel poista tekstia viestinnén eri asiakirjoihin
javiestintdkanaviin. Opiskelija osaa valita tilanteeseen parhaiten soveltuvat kanavat
jaitsendisesti hyodyntaa niita kaytannon tilanteissa. Opiskelija esiintyy luontevasti
liike-el&mén esiintymistilanteissa. Tyydyttéva (1-2): Osaajossain méaérin tuottaa



Kirjalisuus:

(KL PV006)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KLPVO0Q7)

TRADENOMIKOULUTUS

julkaisukel poista tekstid viestinnan eri asiakirjoihin ja viestintékanaviin.Opiskelija
osaa valita tilanteeseen tarkoituksenmukaiset keinot ja kanavat eri puhe- ja
kirjallisen viestinnan tilanteisiin. Opiskelija esiintyy tyydyttavasti liike-elaman
esiintymistilanteissa.

Kansanen: Puheviestinndn perusteet
Kylénpaéa & Piirainen: Liike-elaman kirjallinen viestinta

Svenskai affardivet
Swedish/Business Swedish

50p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija kehittéa valmiuttaan kayttaé ruotsin kielté liike-elaméan tyotehtavissa
Opiskelija selviytyy taloushallinnon seka myynnin ja markkinoinnin tehtévista
kirjallisesti ja suullisesti ruotsin kielell&a

Eurooppalainen viitekehys B1

Asiakaspalvelun jatytel@man puhetilanteita. Koulutus ja opinnot. Yritysesittely.
Taloushallinnon terminologia, laskenta- toimi, jodon laskenta ja raportointi.
Tilinp&&tos,yritysmuodot. Tuote-esittelyt, messut, mainonta, markkinointiviestinta,
kuluttajasuoja, jakelu.

Liikeviestinta

L &hiopetus. Suuntautumisvaihtoehdon mukainen eriyttéminen kurssin
loppupuolela. Lisdks 1 op (Tytnhakeminen) toteutetaan tydssdoppimisjaksolla.
Moodle.

Jatkuva nédyttd, suullinen esitys, kirjalliset tehtavat, kirjallinen tentti

Kiitettava (5): Opiskelija kykenee etsimaan tietoa itsendisesti eri medioista ja tuottaa
kielellisesti jasisallollisesti monipuolisia, virheettomia esityksia. Opiskelija hallitsee
kaupanalan keskeisen sanaston tyel amassa seka pystyy keskustelemaan

gjankohtai sista asioista spontaanisti. Kykenee erinomaisesti edustamaan yritysta
messuilla. Opiskelijan suullinen kielitaito on sujuvaa jajohdonmukaista, &ntémis-
tai kielioppivirheitd el esiinny mainittavasti. Opiskelijan viesti valittyy monipuolisin
rakentein ja sanastoin ongelmitta. Hyva (3-4): Opiskelija kykenee etsiméan tietoa
ohjeiden ja apuvalineiden kanssa eri medioista, ja kéyttéd ammattikieltd hyvin

niiden esittémisessi. Opiskelija 0saa kaupanal an keskei sen sanaston tydel amassa
seka pystyy keskustelemaan gjankohtai sista asi oista val mistautumalla aiheeseen
etukéteen. Opiskelija kykenee hyvin edustamaan yritysta messuilla, mutta voi tarvita
tukea ja valmistautumista. Opiskelijan suullinen kielitaito on johdonmukaista, mutta
voi esiintya dantamis- tai kielioppivirheitd. Opiskelijan viesti valittyy hyvin
perusrakentein ja perussanastolla. Tyydyttava (1-2): Opiskelija kykenee kattavien
ohjeiden ja apuvalineiden kanssa etsimaan tietoa eri medioista, asioiden esittéminen
voi olla sisdlloltéan yksinkertaista ja peruskielta Opiskelijaymmartéd kaupanalan
keskei sen sanaston tydel amassa mutta niisté keskusteleminen on hankalaa.
Opiskelijan suullinen kielitaito on katkonaista ja sanoja hakevaa, esiintyy éantamis-
tai kielioppivirheitd. Opiskelijan yksinkertaiset viestit valittyvét, rakenteissaja
sanastossa voi ollavirheita.

Tolkki - Ohman: Perspektiv pa aff arssvenska, opintomoniste, danitteet.

Business English
English/Business English



Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjalisuus:

(KL PV008)

Lagjuus:

Osaamistavoite;
Sisalto:
Toteutus:

Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

TRADENOMIKOULUTUS

50p Ajoitus: 1. vsk
Opiskelija hallitsee liike-englannin perusteet ja ymmartad kulttuurienvélisen kieli-ja
ihmissuhdetaitojen merkityksen

Eurooppalainen viitekehys taitotaso B2, |aht6tasotesti, Build up Y our English-kurssi
tarvittaessa

Kaupallinen koulutus

Alan keskeinen viestinta ja sanasto

Kansainvalistyminen ja kulttuurien kohtaaminen tydelamassa
Ty0Opaikan haku

Y ritysesittely

Pienryhméopetus
Jatkuva nayttd, suullinen esitys, kirjaliset tehtavét jakirjallinen tentti

Kiitettava (5): Opiskelija osaa selittda toisin sanoin ja korvata sanaston puutteet
huomaamattomasti. Opiskelija ymméartda ja kayttéd tdsmallisesti alan sanastoa.
Opiskelija osaa viestid taitavasti vaativissakin alan vuorovaikutustilanteissa (esim.
asiakastilanteet ja raportointi). Hyva (3-4): Opiskelija osaatarvittaessailmaistaasian
toisin sanoin. Opiskelijaymmaértda ja kéyttéa alan sanastoa melko tésmallisesti.
Opiskelija osaa viestia selkeasti keskeisissa alan vuorovaikutustilanteissa (esim.
puhelinkeskustelut). Tyydyttéva (1-2): Opiskelija kayttdd alan perussanastoa niin,
ettd olennainen viesti valittyy. Opiskelija osaa viestid ymmarrettavadti
yksinkertaisissa, rutiiniluonteisissa vuorovaikutustilanteissa (esim. sahkoposti,
lomakkeiden téytto, CV, tyoyksikon esittely).

Niskanen-V etter-Urbom: Business Express

Oppijana ammattikor keakoulussa
Personal Development Programme
lop Ajoitus: 1.-4.vsk

Opiskelija osaa suunnitella opintojaan, arvioida oppimistaan ja osaa seurata omaa
ammatillista kehittymist&an.

Opintoihin liittyvét alakohtaiset infot

Henkil 6kohtai nen opiskel usuunnitelma

Tulo- jakehityskeskustelut

Infotilaisuudet Tulo- ja kehityskeskustelut

Osallistuminen infotilaisuuksiin seké tulo- ja kehityskeskusteluihin.

Hyvaksytty: Osallistuminen infotilai suuksiin oman vuosikurssin ohjelman mukaan,
opintojen suunnittelu seké osallistuminen tulo- ja kehityskeskusteluihin .

Opinto-opas
Lukuvuosiopas

PAKOLLISET AMMATTIOPINNOT

(KLAB3Z)

LAAJA-ALAINEN LITKETOIMINTAOSAAMINEN



(KLABO14)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjalisuus:

(KLABO15)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:

SisAto:

TRADENOMIKOULUTUS

20 op
ADVANCED BUSINESS COMPETENCE

Opiskelija osaa suunnitella kannattavaa lii ketoi mintaa asi akasl 8htoi sesti.

Toimivayritys
A Company in Operation

50p Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija osaa anaysoida yrityksen tuotannon jalogistiikan osa-alueita ja osaa
laskea keskeisid tuotannon tunnuslukuja. Opiskelija osaa tehda yrityksen
riskikartoituksen sek& ymmartaa vastuullisen liiketoiminnan merkityksen.

Liiiketoimintaosaamisen perusteet, asiakassuuntainen markkinointi,|askentatoimen
perusteet

Tuotannollisen toiminnan jalogistiikan peruskasitteet
Varastointi, kuljetukset ja tunnusluvut
Riskienhallinta ja riskikartoitus

Vastuullinen liiketoiminta

M onimuoto-opetus. Opinnot suoritetaan osittain TK-opintoina.
Tentti ja/tai harjoitukset ja verkko-opinnot

Kiitettava (5): Opiskelija osaa yhdistéa logistiikan osa-alueet yhdeksi
kokonaisuudeksi. Opiskelija osaa analysoidaja vertailla eri

riskienhallintamenetel mia seka perustella valintansa. Opiskelija osaa analysoida,
vertaillajaarvioidakriittisesti vastuullisen liiketoiminnan merkitysta. Hyva (3-4):
Opiskelija osaa kayttéa logistiikan keskeisia tunnuslukuja ja osaa | aatia itsendi sesti
tiedon ja ohjeistuksen perusteella riskienhallintasuunnitelman. Opiskelija osaa
arvioidajareflektoida vastuullisen liiketoiminnan merkitysté omassa toiminnassaan
ja perustella toimintansa ammatti eettisten periaatteiden mukaisesti. Tyydyttava
(1-2): Opiskelija osaa nimeta ja kuvata keskeisid logistiikan tunnuslukuja ja osaa
ohjattuna kaytt&a toi minnassaan riskikartoitusta. Opiskelija osaa sdlittda vastuullisen
liiketoiminnan merkityksen.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Markkinointi kilpailuetuna
Marketing as a Competitive Advantage

50p Ajoitus: 1.-2.vsk

Opiskelija tuntee palvelujen markkinoinnin erityispiirteet jaymmartda

asi akassuhdegj attel un ja asiakastyytyvéi syyden merkityksen osana kannattavaa
liiketoimintaa. Opiskelija osaa hyddyntéd suhdemarkkinoinnin perusteita seka oppii
arvioimaan ja hy6dyntdmaan palvel ujen markkinoinnin ominaispiirteita.

Asiakassuuntainen markkinointi

Palvelun ominaispiirteet

Kokonaisvaltainen palvelujen markkinoinnin malli
Palvelun tuottamisen edellytykset

Palvelujen markkinointi

Suhdemarkkinointi

Asiakaspal velusuhtei den kehittdminen ja kannattavuus



Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjalisuus:

(KLABOL16)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KLABO17)

Lagjuus:

TRADENOMIKOULUTUS

L &hiopetus, tytel amal éhtdinen oppimisprojekti (TK)
Oppimistehtavét Tentti

Kiitettava (5): Opiskelija hyodyntaé ja soveltaa monipuolisesti aihealueen késitteita
ja#telementteja ratkai stessaan kdytannon tyo- jatehtavétilanteita. Kasitteiden kayttod
on perusteltua ja asiantuntevaa. Opiskelija osaa itsendisesti jakriittisesti hyddyntéa
javertailla eri teoriataustoja kaytannon tilantei ssa, ohjata tehtévakokonai suuden
toteutusta, toimia itseohjautuvasti seka reflektoida oppimaansa. Hyva (3-4):
Opiskelijan palvelujen markkinoinnin ja asiakassuhdekésitteiden kaytto ja
hyddyntdminen on johdonmukaista ja loogista. Opiskelija osaa itsendisesti
hy6dynt&a teoriataustoja kéytannon tilantei ssa seka perustella tehtévakokonai suuden
toteutusta ja ratkai sujen valintaa seka arvioida ratkai sujen onnistuneisuutta.
Tyydyttéva (1-2): Opiskelija kykenee kuvaamaan aiheal ueen peruskésitteet ja

paael ementtien sisdll6t. Kuvaus vieldirrallista ja kokonai suuden muodostaminen
puutteellista. Opiskelija osaa valita tilanteeseen sopivia keinoja ja kanavia seké
hyddyntda ainakin osittain eri teoriataustoja kéytannon tehtavassi.

Bergstrom, S. & Leppéanen, A. 2009. Yrityksen asiakasmarkkinointi, Edita, Helsinki.
Tunneillajaettu tai ilmoitettu muu materiaali/kirjallisuus.

Johdon laskenta

Management Accounting

50p Ajoitus: 2. vsk
Opiskelija osaa laatia ja hyvaksikéyttéd yrityksen johdon paétoksentekoa tukevia
laskentatointa, taloutta ja kannattavuutta koskevia laskelmia.

Kannattavuuden hallinta

Talouden suunnittelu
Kustannuslaskenta

I nvestointien kannattavuuden arviointi
Balanced Scorecard

Luennot ja harjoitukset/ V erkko-opetus
Tentti ja harjoitukset

Kiitettéva (5): Opiskelija osaatulkita ja soveltaa johdon laskennan taustalla olevaa
teoriaa. Opiskelijalaatii itsendisesti vaativia kannattavuuden suunnitteluun ja
hallintaan liittyvia laskelmia. Opiskelijatoimii ryhman jatiimin kehittgjénaja
hengen luojana. Hyvé (3-4): Opiskelija osaa tulkita johdon laskennan taustalla
olevaateoriaa. Opiskelijalaatii itsendisesti kannattavuuden suunnitteluun ja
hallintaan liittyvi& laskelmia. Opiskelija osallistuu toimintaan yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi ryhméssa jatiimeissa. Tyydyttava (1-2): Opiskelija tunnistaa johdon
laskennan taustalla olevaa teoriaa. Opiskelijalaatii ohjatusti kannattavuuden
suunnitteluun ja hallintaan liittyvié laskelmia. Opiskelija osallistuu toimintaan
ryhméassa (luokka).

Jormakka,R., Koivusalo, K., Lappalainen, J., Niskanen, M.
L askentatoimi

Yritystoiminnan suunnittelu ja kansainvalistyminen
Business Planning and internationalization

50p Ajoitus: 2. vsk



Osaamistavoite:

Edeltéava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KLAT1Z)

(KLATO001)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

TRADENOMIKOULUTUS

Opiskelija osaa laatia yrityksen liiketoi mintasuunnitelman seka arvioida yrityksen
kansainvélistymisen vaatimuksia, mahdollisuuksia ja edellytyksia

Perusopinnot

Y rityksen strateginen suunnittel uprosessi
Kansainvalistymisen muodot ja mahdollisuudet

M oni muoto-opinnot,Opinnot suoritetaan osittain TK-opintoina
Liiketoimintasuunnitelma

Kiitettava (5): Opiskelija osaa analysoida, vertaillaja arvioida kriittisesti

liiketoi mintasuunnitel man toteuttamista hankkimansa tiedon perusteella. Opiskelija
osaa analysoida laatimansa liikeidean asiakasl 8ht6isyyttd, tavoitteellisuutta ja
kannattavuutta. Hyva (3-4): Opiskelija osaa kuvailla ja perustella yritystoiminnan
aloittamiseen ja yrittgyyteen liittyvia toimintatapoja. Osaa toimia itsendisesti tiedon
ja ohjeistuksen perusteella ja soveltaa liiketoi mintasuunnitel man teknikoita ja
malleja. Opiskelija osaatoimiaitsendisesti tavoitteiden saavuttamiseks ja perustella
toimintansa ammattieetti sten periaattei den mukaisesti. Opiskelija osaa arvioida
liikeidean osien ja valitun strategian yhteensopivuutta. Tyydyttava (1-2): Opiskelija
osaa méaaritella ja kayttaa litketoi mintasuunnitel man peruskasitteitd ammattieettisten
periaatteiden mukaisesti. Suunnitelmassa on riittavét tiedot yritystoiminnan
aloittamiseen ja kansainvélistymiseen.

IImoitetaan opintojakson alussa

TYOELAMAOSAAMINEN 10 op
WORKING LIFE COMPETENCE

Opiskelijatietda yksilon ja ryhman kayttaytymiseen vaikuttavia tekijoita pyrittaessa
parantamaan tydskentel yn tehokkuutta, tuloksellista toimintaa ja tydeldmén laatua
organi saatiossa. Opiskelijaymmartda henkil 6stévoimavarat ja oman merkityksensa
liiketoimintastrategiat mahdollistavana voimanvarana seka henkil 8stéjohtamisen
prosessit liiketoiminnan ydinprosessien tukitoimintoina. Opiskelija osaatyo- ja
virkasuhdetta koskevat keskeiset oikeussdannot seka tydelaman suhteiden ja
palkkahallinnon hoitamiseen liittyvét keskeiset osa-alueet

Tyo6yhteisbosaaminen
The Work Community

30p Ajoitus: 3.vsk

Opiskelijatietda yksilon ja ryhman kayttéytymiseen vaikuttavia tekijoitd, joiden
tunteminen on perustana pyrittéessa parantamaan tyoskentelyn tehokkuutta,
tuloksellista toimintaa ja tydel aman laatua organi saatiossa.

Y ksil® organisaatiossa, ryhmét ja tiimit organi saatiossa, organisaatiot ja kulttuurit
tyOymparistong, ihmisten johtaminen ja alaistaidot

Luennot ja harjoitukset
Oppimistehtavét ja tentti

Kiitettava (5): Opiskelija osaa kayttéé organisaati okayttéytymisen kasitteita
perustellusti yhdistellen. Opiskelija osaa analysoida omaa ja ryhméanséa toimintaa ja
tehda perusteltuja ehdotuksia toiminnan kehittdmiseksi. Hyva (3-4): Opiskelija osaa
selittdd ja kuvailla perustellusti tydomotivaatioon vaikuttamiskeinoja, ryhman
toiminnan mekanismeja ja dynamiikkaa seka | ahiesimiehen roolia ja alaistaitojen



Kirjallisuus:

(KLATO02)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KLAM5Z)

TRADENOMIKOULUTUS

merkitysta tydyhtei son rakentajana. Han osaa perustellusti selittda ja kuvaillaoman
toimintansa merkityksen ryhmén toiminnan edistamiseksi. Tyydyttéva (1-2):
Opiskelija osaa nimeta ihmisen kayttéytymiseen vaikuttavat tekijat yksilona ja
ryhméass4, eri organisaatiorakenteet etuineen ja haittoineen seké

organi saatiokulttuurien osa-al ueet, tasot ja tehtévéat. Han osaa nimeta ja kuvailla
|&hiesimiehen keskel set tehtavét.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Henkil6stbvoimavar ojen johtaminen ja hallinto
HR Management

70p Ajoitus: 3. vsk

Opiskelija ymmartaa henkil dstbvoimavarat ja oman merkityksensa
liiketoimintastrategiat mahdollistavana voimanvarana seka henkil dst6johtamisen
prosessit liiketoiminnan ydinprosessien tukitoimintoina. Opiskelija osaaty6- ja
virkasuhdetta koskevat keskeiset oikeussaanntt seké tydeldman suhteiden ja
palkkahallinnon hoitamiseen liittyvét keskeiset osa-alueet. Opiskelijatuntee
henkil 8stbvoi mavarojen maaran sadtelyyn, tarvittavan osaamisen varmistamiseen
seké henkil 6ston hyvinvoinnin ja motivaation yll8pitoon tarvittavia toimenpiteita.

Henkil6stésuunnittel u ja rekrytointi, perehdyttaminen ja tydnopastus, tyon
organisointi ja muotoilu, henkil 8stén kehittaminen, palkitseminen, tyo- ja
virkasuhde, palkan maérdytyminen,

vuosiloma-asiat,L emonsoft-pal kkal askentaohjelma

Luennot ja harjoitukset. Opinnot suoritetaan osittain TK-opintoina.
Oppimistehtavét jaltai tentti

Kiitettéva (5): Osaa soveltaa perustellusti ja eri yhteyksisséd henkil dst6johtamisen
kasitteistod, selittéd prosessien strategisia kytkenttja kilpailukyvyn kannalta ja eri
tekij6iden merkityksid. Opiskelija osaa analysoida henkil 6stOprosesseja ja esittéa
vaihtoehtoja. Opiskelija osaa tehda johtopaéttksid, arvioida ja kehittéa vaihtoehtoja
oikeudellista tietoperustaa kdyttéen. Opiskelija osaa perustellusti ratkaista
palkkahallinnon kysymyksi& Hyvé (3-4): Opiskelija osaa kuvata ja selittéa
perustellusti eri toimijoiden rooleja ja merkitysté henkil stdprosessien toteuttajina
sekd henkil 6stoprosessien ja strategian valista yhteyttd. Opiskelija osaa jakaa tietoa
henkil 6stbasiantuntijan roolissa. Opiskelija osaa vertaillaja perustella oman
toimintansa oikeudellisia edellytyksia ja seurauksia. Opiskelija osaa itsendi seti
laskea palkkoja ja vuosilomaetuuksia. Tyydyttava (1-2): Opiskelija osaa kuvata
yrityksen térkeimmét henkil 6stoprosessit padpiirtei ssaan seka henkil stéjohtamisen
jastrategian kytkennan. Opiskelija osaa ohjatusti hankkia tietoa

henkil 6stbasiantuntijan roolissa ja pystyy kdyttédmaan henkil stéjohtamisen
keskeisia késitteita pddosin oikeal la tavalla. Opiskelija tunnistaa oman toimintansa
oikeudellisia edellytyksia ja seurauksia. Opiskelija osaa ohjatusti laskea palkkojaja
vuosilomaetuuksia.

IImoitetaan opintojakson alussa.

LIIKETALOUDEN MENETELMAOSAAMINEN 7
0)
MFI;THODOLOGICAL BUSINESS COMPETENCE

Opiskelija osaa sdlittaa tutkimus- ja kehittémistoiminnan |18htokohdat. Opiskdlija
osaa médritella tki-toiminnan taustalla olevat metodol ogiset 1&htokohdat. Opiskelija



(KLAM007)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

SisAto:

Toteutus:

Suoritukset:

Arviointi:

Kirjalisuus:

TRADENOMIKOULUTUS

osaa kayttdd maarallisen jalaadullisen tutkimusprosessin peruspiirteita pyrkiessian
ymmaértdmaan, analysoimaan ja tulkitsemaan erilaisten tutkimusraporttien
sisdltémaa tietoa. Opiskelijatietda tutkimuseettiset periaatteet ja luotettavuuden
merkityksen tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa. Opiskelija 0saa arvioida tutkimus-
jakehittdmistoiminnan merkitysta tyéelaman kehittami sessa seka oman
asiantuntijuuden kehittymisen kannalta. Opiskelija syventéa

tutkimusmenetel malli sté osaamistaan opi nndytetyssddn kayttamansa menetelman
mukaisesti. Opiskelija hallitsee tilastollisen tutkimuksen perusteet.

Tutkimus- ja kehittamismenetelméat
Research and Development Methods

70p Ajoitus: 2-3vsk.

Opiskelijallaon asiantuntijaksi oppimisen perusvalmiudet erilaisten tutkimus- ja
kehittémishankkeiden tekemiseks ja hdan ymmartaa niiden merkityksen

ammatillisen osaamisen kehittymisessa. Lisaksi opiskelija osaa arvioida tutkimus- ja
kehittémistyon avulla tuotettua tietoa kriittisesti.

Tutkimus- ja kehittéamistoiminta 5Sop:

- Tutkimus- ja kehittamistoiminnan |ahtokohdat,
- Laadullinen tutkimusprosessi,

- M&aréllinen tutkimusprosess,

- Tuottei stamisprosessi,

- Tutkimusaineiston analyys jatulkinta
Itsearviointi jalaatutydkalut 2op

Luennot, ohjatut harjoitukset, seminaarit.
Tehtavét, seminaarit, tentti

Kiitettava (5): Opiskelija k&ytta asiantuntevasti ja monipuolisesti tutkimus- ja
kehittamistoi minnan seké |aadunhallinnan kasitteita. Opiskelija osaa analysoida ja
arvioida kriittisesti valmiita tutkimuksia. Opiskelija 0saa analysoida, vertailla,
yhdistella ja valita tietoa seka esittéda vaihtoehtoisia toimintatapoja tutkimus-,
kehittdmis- jalaadunhallintaprosesseissa. Opiskelija osaa analysoida, reflektoidaja
arvioidaKkriittisesti omaa osaamistaan. Opiskelija osaa toimia itsendi sesti,
vastuullisesti ja aloitteellisesti. Opiskelija 0saa toimia ryhman jasenend edistéen ja
kehittéen ryhman toimintaa yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Opiskelija soveltaa
Kriittisesti eettisia periaatteita toiminnassaan. Hyva (3-4): Opiskelija kéayttéa
johdonmukaisesti keskeisia tutkimus- ja kehittdmistoiminnan kasitteita. Opiskelija
osaa kuvata tutkimus- ja kehittamistoiminnan eri prosessit ja perustella niihin
liittyvét ratkaisut. Opiskelija osaa analysoida valmiin tutkimuksen. Opiskelija osaa
valita tarkoituksenmukaisia toi mintatapoja tutkimus- ja kehittamistyohon seka
laadunhal lintaan hankkimansa tiedon perusteella. Opiskelija osaa arvioidaja
reflektoi da omaa osaamistaan. Opiskelija osaa toimiaitsendisesti ja vastuullisesti.
Opiskelija osaa toimia ryhman jasenend ryhman yhtei sen tavoitteen saavuttamiseksi.
Opiskelija osaa perustella toimintansa eettisten periaatteiden mukaisesti. Tyydyttava
(1-2): Opiskelija kayttada asianmukaisesti keskeisia tutkimus- ja kehittémistoiminnan
kasitteita. Opiskelija osaa kuvata padpiirteissaan tutkimus- ja kehittémistoiminnan
yleisprosessin. Opiskelija osaa tehda yhteenvedon valmiista tutkimuksesta.
Opiskelija osaa suunnitella tarkoituksenmukaisesti tutkimusprosessiin
liittyvan/liittyvien menetel mien toteutuksen, joskin toiminta voi ollaviela
epavarmaa. Opiskelija osaa ohjattuna kdyttéd asianmukaisesti tutkimus- ja
kehittamismenetel mid seké | aatutyokal uja. Opiskelija osaa toimia ryhman jésenend
jaottaa vastuun omasta toiminnastaan seka ottaa muut ryhman jésenet huomioon.

Opettajan osoittama materiaali



TRADENOMIKOULUTUS

VAIHTOEHTOISET AMMATTIOPINNOT

(KLAAMZ)

(KLVT3Z)

(KLVT4Z)

(KLVTJ15)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

LIIKETALOUDEN SYVENTAVA OSAAMINEN op
SPECIALIST BUSINESS COMPETENCE

Opiskelija omaa valitsemansa liiketal ouden osa-alueen syvéllisen osaamisen:
taloushallinto jajuridiikkatai markkinointi.

TALOUSHALLINTO JA JURIDITKKA 50 op
BUSINESSADMINISTRATION AND LEGISLATION

Opiskelija osaa hoitaa yrityksen kirjanpidon ja laatia tilinpaétoksen kulloinkin
voimassa olevien tal oushallintoa ohjaavien séénndsten mukaisesti. Han osaa
analysoida yrityksen taloudellista tilannetta tilinpaétostietojen avulla. Opiskelija
tuntee yrityguridiikan keskeiset alueet seka osaa hakea ja soveltaa kulloinkin
voimassa olevia séénnoksid. Han osaa viestia yrityksen taloudellisistajajuridisista
asioista myds englannin kielella. Opintojaksot 1. Laskentatoimen syventéava
osaaminen 15 op - Kirjanpidon jatkokurssi 5 op, KLVTJ15 - Tilinp&&tos ja
analysointi 5 op, KLVTJ16 - English fo Accountig and Law 5 op, KLVTJ17 2.
Verotuksen syventdva osaaminen 15 op - Yritysverotus 5 op, KLVTJ1S -
Henkiloverotus 5 op, KLVTJ19 - Arvonlisaverotus 5 op, KLVTJ20 3.
Liiketoiminnan syventdva osaaminen 20 op - Yritysoikeus 5 op, KLVTJ21 -
Hallinto ja oikeudenhoito 5 op, KLV TJ22 - Tilintarkastus 5 op, KLV TJ23 -
Asunto-osakeyhtion laskentatoimi ja hallinto 5 op, KLV TJ24

LASKENTATOIMEN SYVENTAVA OSAAMINEN

150p
ADVANCED COMPETENCE IN ACCOUNTING

Opiskelija osaa hoitaa vaativia kirjanpitoja tilinavauksesta tilinp&dtok seen. Han osaa
analysoida tilinpdétostietojen avulla yrityksen taloudel lista tilannetta seka suomeksi
etta englanniksi.

Kirjanpidon jatkokur ssi
Follow-up Course in Bookkeeping

50p Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija osaa kirjata monipuolisia liiketapahtumia ja | aatia tilinpadtoksen.
Opiskelijatuntee tilinpaéttsasi akirjojen sisallon.

L askentatoimen ja rahoituksen perusteet

Liikekirjanpidon kirjauksiajatilinpgdtos

Kirjanpidon erityiskysymyksia

Tilinpd&dtosasiakirjat

Kirjanpidon kokonaisharjoituksia taloushallinnon atk-jérjestelmalla

Luennot ja harjoitukset
Tentti ja harjoitukset Suoritetaan osittain TK-opintoina

Kiitettava (5): Opiskelija osaa tulkita kirjanpidon ja tilinpd&toksen taustalla olevan
teorian lainsaédantda seka muita hyvan kirjanpitotavan lahteita. Han kayttda
toiminnassaan itsendisesti kirjanpidon tekniikoitajamallgajaarvioi niitéa kriittisesti
sekatoimii ryhman jatiimin kehittgjéna ja hengen luojana. Hyva (3-4): Opiskelija
osaa tulkita kirjanpidon ja tilinpééttksen taustalla olevan teorian lainséadantoa.
Opiskelija kayttéa toiminnassaan itsendisesti kirjanpidon tekniikoitaja mallegja seka



TRADENOMIKOULUTUS

osallistuu toimintaan yhteisten tavoitteiden saavuttamiseks ryhméssa jatiimeissa
Tyydyttava (1-2): Opiskelijatunnistaa kirjanpidon jatilinpaétoksen taustalla olevaa
teoriaa. Opiskelija kayttda ohjatusti toiminnassaan kirjanpidon tekniikoitaja mallga
seké osallistuu toimintaan ryhméssa.

Kirjalisuus: Tomperi Soile, Kéytéannon kirjanpitotaito oppikirjaja harjoituskirja.

(KLVTJ16) Tilinp&atosja analysointi
Financial Statement Analysis

Laajuus: 50p Ajoitus: 2. vsk

Osaamistavoite: Opiskelija osaalaatia eri organisaatiomuotojen tilinpdatdksen,
konsernitilinpéaétoksen ja rahoitusiaskel man. Opiskelija osaa analysoida yrityksen
taloudellista tilannetta tilinpa&tosti etojen avulla.

Edeltéva osaaminen: Laskentatoimen ja rahoituksen perusteet Kirjanpidon jatkokurssi

Sisdlto: Eri organisaatiomuotojen vaikutus tilinpé&tokseen
Konsernitilinpdatos
Rahoituslaskelma
Tunnuslukuanalyysi
Kassavirtalaskelma
Toteutus: Luennot ja harjoitukset. Suoritetaan osittain TK-opintoina
Suoritukset: Tentti ja harjoitukset
Arviointi: Kiitettava (5): Opiskelija osaatulkita kirjanpidon, konsernitilinpaétoksen ja

tilinp&dtdsanalyysin taustalla ol evan teorian lainsé&dant6d seka muita hyvan
kirjanpitotavan l&hteita. Opiskelijalaatii itsendisesti vaativan konsernitilinpdétoksen
jaanalysoi yrityksen taloudellista tilannetta ja syy-seuraussuhteita. Opiskelija toimii
ryhmén jatiimin kehittdana ja hengen luojana. Hyva (3-4): Opiskelija osaatulkita
kirjanpidon, konsernitilinpéétoksen jatilinpaétosanalyysin taustalla olevan teorian
lainsdadantta Opiskelijalaatii itsendisesti konsernitilinpddtoksen ja analysoi
yrityksen taloudellista tilannetta. Opiskelija osallistuu toimintaan yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseksi ryhmassé jatiimeissa. Tyydyttava (1-2): Opiskelija
tunnistaa kirjanpidon, konsernitilinpdédtoksen jatilinpdéttsanalyysin taustalla olevaa
teoriaa. Opiskelijalaatii ohjatusti konsernitilinp&dtoksen ja analysoi ohjatusti
yrityksen taloudellista tilannetta. Opiskelija osallistuu toimintaan ryhmassa (luokka).

Kirjallisuus: Tomperi, S. Kehittyva kirjanpitotaito - oppikirjaja harjoituskirja

(KLVTJ17)  English for Accountingand Law
English/English for Accounting and Law

Laajuus: 50p Ajoitus: 2.vsK

Osaamistavoite: Opiskelija osaa laskennan ja rahoituksen kéasitteet ja osaa tehda kirjauksia,
tilinpaétoksia jatilinpaétdsanalyysej & tunnus ukuihin perustuen englanniksi. Han
osaa laatia yrityksen taloudellista toimintaa kuvaavia suullisisajakirjalisia
raportteja. Opiskelijaymmartéé ja pystyy tuottamaan laskentaan ja rahoitukseen
liittyvéa oikeudeel lista tekstia. Opiskelijatuntee liikeviestinnan perusteet ja osaa
|aatia tarjouspyynnon jatarjouksen.

Edeltéava osaaminen: Business English



SisAto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

(KLVT52)

(KLVTJ18)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KLVTJ19)

TRADENOMIKOULUTUS

Kirjaukset jatilinpgétokset. Tilinpaétosanalyysien laatiminen

englanniksi. Tunnusluvut ja miten ne lasketaan ja miten niita tulkitaan. Laskentaan ja
rahoitukseen liittyvia oikeudellisiia teksteja. Liikeviestinnan perusteet:
tarjouspyynt6 jatarjous.

Pienryhméopetus. Suoritetaan osittain TK-opintoina.
Aktiivinen osallistuminen Idhitunneille, kirjalliset tentit. suulliset jakirjalliset ty6t.

Kiitettéva (5): Pystyy sujuvasti ja selkeasti kuvaamaan ja analysoimaan kirjallisesti
jasuullisesti yrityksen taloudellista toimintaa ja tekeméaan siita johtopaétel mia.
Tuntee hyvin laskentaan ja rahoitukseen liittyvét termit ja osaa soveltaa niita. Aantaa
selvasti jaymmarrettavasti. Kéyttéa taitavasti alansa ammattikielta seké oikeita
kielen rakenteita. Hyv&(3-4): Pystyy kohtuullisesti kuvaamaan ja analysoimaan
kirjallisesti ja suullisesti yrityksen taloudellista toimintaa ja tekemaén rajoitetusti
johtopadtelmi&. Tuntee laskentaan ja rahoitukseen liittyvét termit ja osaa kayttéa
alansa ammattikieltd melko hyvin kuvauksissa ja analyyseissa. Aantaa suhteellisen
ymmarrettévasti. Kielen rakenteissa jonkin verran virheita Tyydyttava (1-2): Pystyy
jossain méarin kuvaamaan ja analysoimaankin (2) kirjallisesti ja suullisesti yrityksen
taloudellista toimintaa. Suullinen kuvaus heikompaa kuin kirjalinen ja dantéamisessa
selvida vaikeuksia. Tuntee laskentaan ja rahoitukseen liittyvén perusammatti sanaston
ja osaa kayttda perustermejd esim. kuvatessaan vientegjatileille. Kielen rakenteissa
puuttuvat edistyneet rakenteet tai jos niita on, virheitéa on paljon.

VEROTUKSEN SYVENTAVA OSAAMINEN 15 op
ADVANCED COMPETENCE IN TAXATION

Tavoitteena on, ettéa opiskelija osaa ratkaista elinkeinoverotuksen, henkil Gverotuksen
jaarvonlisiverotuksen vaativia kysymyksia

Yritysverotus
Corporate Taxation

50p Ajoitus. 2.vsk

Opiskelijatuntee yrityksen tuloverotuksen keskeisen lainséadannon. Opiskelija osaa
tuloverotuksen ja tilinp&&tdssuunnittel un perusperiaatteet.

L askentatoimen ja rahoituksen perusteet

Tuloverotus eri yritysmuodoissa

Elinkeinotoiminnan verotettavan tulon laskeminen

Tilinp&&tossuunnittel un perusteet

Luennot ja harjoitukset/ V erkko-opetus

Tentti ja harjoitukset Suoritetaan osittain TK-opintoina

0-5 Kiitettava 5 Opiskelija 0saa soveltaa yritysten verotusta koskevia sédnnoksia
vaativissa verotustilanteissa. Hyva 4 tai 3 Opiskelija osaa soveltaa yritysten
verotusta koskevia séénnoksia tavanomaisissa verotustilanteissa. Tyydyttéava 2 tai 1
Opiskelija osaa soveltaa yritysten verotusta koskevia séannoksia yksinkertiissa
verotustilanteissa.

Tomperi, S., Yritysverotus ja tilinpadtossuunnittel u
Artikkeleita luennoitsijan ilmoituksen mukaan

Henkilbver otus



Laajuus:
Osaamistavoite:

SisAto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KLVTJ20)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltéva osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KLVT62)

TRADENOMIKOULUTUS

Personal Taxation

50p Ajoitus: 1-4 vsk

Opiskelija osaa henkil verotuksen periaatteet, verotusmenettelyn ja muutoksenhaun.

Vertouksen tavoitteet ja tehtavéat

Suhteellinen ja progressiivinen verotus

Tulojen veronalaisuus (padomatul ot ja ansiotul ot)
Menojen vahennyskel poi suus
IImoitusvelvollisuus ja muutoksenhaku

Verkkokurss
Verkkotehtdvét Suoritetaan osittain TK-opintoina

Hyvaksytty: Opiskelija osaa tulkita ammattikasitteiden valisia suhteita seka vertailla
japerustella ratkai suvalintojaan. Opiskelija osaaitsendisesti arvioidajatehda
johtopaétoksi & seka kehittda vaihtoehtoisia ratkai suja oikeudellista tietoperustaa
kayttéen.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Arvonlisiaverotus
Vaue Added Taxation

50p Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija osaa ratkaista vaativia arvonlisaverotuksen ongelmia.
L askentatoimen perusteet

Arvonlisaverovelvollisuus

Myynnin verollisuus ja verokannat
Arvonlisdveron vahennysoikeus

V erotusmenettely

Arvonlisdverotuksen erityiskysymyksia

Luennot ja harjoitukset Itsenéiset oppimistehtavat Caset
Luennot ja harjoitukset Tentti Suoritetaan osittain TK-opintoina

0-5 Kiitettava 5 Opiskelija osaa soveltaa arvonlisdverol akia vaativissa kéytannon
tilanteissa. Hyva 4 tai 3 Opiskelija osaa soveltaa arvonlisdverol akia tavanomaisissa
k&ytannon tilanteissa. Tyydyttdva 2 tai 1 Opiskelija osaa soveltaa arvonlisiverolakia
yksinkertaisissa kaytannon tilantei ssa.

L uentomoniste
Muu opintojakson alussailmoitettavakirjallisuus
Oheiskirjallisuus: AdrilaNyrhinen: Arvonlisaverotus k&ytanndssa

LIIKETOIMINNAN SYVENTAVA OSAAMINEN 20
op

ADVANCED BUSINESS COMPETENCE

Opiskelija osaa yritysmuotoja koskevan | ainséddannon. Opikelija osaa hallintoon,
oikeudenkayntiin ja hakemusasioiden hoitamiseen liittyvan keskeisimmén sééntelyn



(KLVTJ21)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:
Arviointi:

Kirjallisuus:

(KLVTJ22)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

TRADENOMIKOULUTUS

téytantéonpanoineen. Opiskelija osaa tilintarkastusta koskevan normiston.
Opiskelija osaa asunto-osakeyhtion talous- ja hallintoasiat.

Yritysoikeus

Company Law

50p Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija osaa eri yritysmuotojen yhtidoikeudel liset periaatteet ja yritysmuodon
muutosten ja muiden yritysjarjestel ytilanteiden oikeudelliset ongelmat.

Elinkeinot

Y ritysmuodot

Y ritystietojarjestelma

Y rityksen perustaminen
Hallinto ja edustus
Vastuu

Y ritysmuodon muutokset
Muut yritysgarjestelyt

Verkkokurssi ja osittain TK-opintoina
V erkkoharjoitukset

Hyvaksytty: Opiskelija osaa tulkita ammattikasitteiden valisia suhteita seké vertailla
japerustella ratkaisuvalintojaan. Opiskelija osaa itsendisesti arvioida jatehda
johtopaétoksi & seka kehittda vaihtoehtoisia ratkai suja oikeudellista tietoperustaa
kayttaen.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Hallinto ja oikeudenhoito
Administration and Legal Issues

50p Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija osaa oikeudellisen jarjestelman julkioikeuden lohkolla (valtiosdanto,
yleishallinto-oikeus), oikeudenhoitoon ja taytantéonpanoon liittyvét keskeiset
oikeusnormit.

Perusoikeudet
Viranomaisrakenne ja toiminta
Oikeudenkaynti

Hakemusasiat

Taytantéonpano

Verkkokurssi ja osittain TK-opintoina

Verkkotehtavéat

Hyvaksytty: Opiskelija osaa tulkita ammattikasitteiden valisia suhteita seké vertailla
japerustella ratkai suvalintojaan. Opiskelija osaa itsendisesti arvioida jatehda
johtopaétoksi & seka kehittda vaihtoehtoisia ratkai suja oikeudellista tietoperustaa
kayttéaen.

IImoitetaan opintojakson alussa.



(KLVTJ23)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KLVTJ24)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:
Arviointi:

Kirjallisuus:

(KLVM1Z)

TRADENOMIKOULUTUS

Tilintarkastus
Auditing

50p Ajoitus: 2. vuosikurssi

Opiskelija perentyy pk-yrityksen hallinnon, kirjanpidon ja tilinpdétoksen
tarkastukseen.

Hallinnon jakirjanpidon tarkastus
Tilinpddtoksen tarkastus
Raportointi ja tytpaperit

Verkkokurss
Tentti ja harjoitukset

Kiitettava (5): Opiskelijakayttéa hallitusti ammattikésittei stoa sekd perustelee
valintojaan asiakkaan tarpeista kasin | agj a-al ai sta tietoperustaa kayttéen. Opiskelija
arviol systemaattisesti oman toimintansa edellytyksia ja seurauksia. Opiskelija
toimii ryhman hengenluojana. Hyva (3-4): Opiskelija erittelee keskeisten ja
asianmukai sten ammeattikasitteiden vélisia suhteita sek perustel ee valintojaan oman
alan tietoperustaa kayttaen. Opiskelija erittelee oman toimintansa edellytyksid ja
seurauksia. Opiskelija osallistuu tavoitteel lisesti ryhman toimintaan. Tyydyttava
(1-2): Opiskelija kayttaa keskeisia ja asianmukai sia ammattikasittei té seka tekee
valintoja oman alan tietoperustaa kayttaen. Opiskelija tunnistaa oman toimintansa
edellytyksid ja seurauksia. Opiskelija osallistuu ryhmén toimintaan.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Asunto-osakeyhtion laskentatoimi ja hallinto
Housing Company Accounting and Administration

50p Ajoitus: 3. vsk

Opiskelija osaa asunto-osakeyhtion laskentatoi men erityispiirteineen seké hallinnon
keskeiset sdannokset.

Asunto-osakeyhtion tunnusmerkit
Talousarvio jatalousarviovertailu
Lainaosuus- ja hankel askelmat
Tilinpd&tos ja verotus

Y htiékokous, hallitus jaisannditsija
Kunnossapitovastuu

Verkkokurssi ja osittain TK-opintoina

Verkkotehtavéat

Hyvaksytty: Opiskelija osaa tulkita ammattikasitteiden valisia suhteita seka vertailla
japerustella ratkai suvalintojaan. Opiskelija osaaitsendisesti arvioidajatehda
johtopaétoksi & seka kehittda vai htoehtoisia ratkai suja oikeudel lista tietoperustaa
kayttéen.

[Imoitetaan kurssin alussa

MARKKINOINTI 50 op
MARKETING



(KLVM2Z)

(KLVMM13)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KLVMM 14)

TRADENOMIKOULUTUS

Opiskelijallaon hyvét valmiudet toimia erilai sissa markkinoinnin suunnitteluun,
toteutukseen ja seurantaan liittyvissa asiantuntijatehtévissi. Opiskelija osaa arvioida
jatunnistaa oman ammatillisen osaamisensa ja hanella on valmiudet syventéa
asiantuntijuuttaan. Opiskelija osaa toimia erilaissa markkinoinnin, myynnin ja

asi akaspalvelun ammattitehtavissa.

MARKKINOINNIN SYVENTAVA OSAAMINEN 25
op

ADVANCED MARKETING COMPETENCE

Opiskelija syventaé markkinointiosaamistaan ja osaa suunnitella seké toteuttaa
erilaisia markkinoinnin kaytannon tyotehtavia.

Brandit ja kilpailuedut
Brands and Competitive Advantage

50p Ajoitus: 2.vsk

Opiskelija osaa kuvata keskei sten markkinointipdétdsten sisallot jatehda
tarkoituksenmukaisia ratkai suja markkinointikeinojen valinnassa ja kdytossa.
Opiskelija osaa arvioida brandin kehittdmismahdollisuuksia ja huomioida
kannattavuusndkokohdat markkinoinnin toteutuksessa.

Asiakassuuntainen markkinointi, Markkinointi Kilpailuetuna

M arkkinointi paétok set

Tuotepaatokset ja brandit

Hintapaatokset ja hinnoittelu markkinoinnin nakokulmasta
Markkinointikanavapagt ok set

Luennot, harjoitus- ja ryhmétehtévét. Osa opinnoista suoritetaan TK-opintoinaja
yrityscasena.

Tentti ja harjoitusty6t

Kiitettava (5): Opiskelija hyddyntad, vertailee ja soveltaa keskeisia
markkinointipaétoksiin kuuluvia keinojaja kanavia. Kéasitteiden kaytto on
monipuolista, asiantuntevaa ja perusteltua. Opiskelija kykenee tehokkaasti
yhdisteleméén ja soveltamaan aikai sempaa markkinointiosaamista. Opiskelija
osoittaa tehtévassaan kriittista arviointiaja huomioi tulevaisuuden haasteet.
Tehtévan tavoitteet saavutetaan oma-aloitteisesti ja itseohjautuvasti. Hyva (3-4):
Opiskelijakuvaa ja selittaé keskeisten markkinointipddtoksiin kuuluvien késitteiden
jaelementtien paasisall6t. Kasitteiden kayttd ja hyddyntéaminen on johdonmukaista
jaloogista. Opiskelija osaa hyddyntéa ja soveltaa parhaiten soveltuvia
markkinoinnin keinojajakanavia. Toimii itsendisesti ja osaa perustella
johdonmukaisesti ratkaisunsa. Tyydyttava (1-2): Opiskelija nimedd, ymmartaa ja
osittain hyodyntéaa keskeisten markkinointi paétosten sisdltoja ja peruskasitteita.
Kokonaisuus on vieléd kuvaavaa ja selkedn kokonai suuden muodostami sessa on
puutteita. Opiskelija osaa valita tarkoituksenmukaiset keinot ja kanavat. Aiemmin
opittujen tietojen jataitojen hytdyntdminen toteutuu osittain. Opiskelijaa vaatii viela
ohjausta.

Jobber, D., Principles and Practice of Marketing (tai vast.)
Muu opettajan osoittama materiaali

Myyntiosaaminen ja asiakassuhteet
Sales Competence and Customer Relations



Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:

SisAto:

Toteutus:

Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KLVMM 15)

Lagjuus:
Osaamistavoite;
Edeltéva osaaminen:
Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

Arviointi:

TRADENOMIKOULUTUS

50p Ajoitus: 2.-3.vsk

Opiskelija ymmartaa viestinnan, vuorovaikutuksen ja asiakaspsykologian
merkityksen asiakassuhtei den hoidossa ja tul oksellisessa myyntitydssa. Han osaa
analysoida myyntineuvottel uja ja kykenee reflektoimaan omaa toi mintaansa
neuvottel utilanteissa. Opiskelija hallitsee myyntiprosessin etenemisen vaiheet ja
tuntee myyntityén suunnittelun ja johtamisen osa-alueet. Opiskelija osaa suunnitella
jatoteuttaa myyntia ja asiakassuhteita tukevia toi menpiteita.

Asiakassuuntainen markkinointi

Viestinté javuorovaikutustaidot

asi akassuhdety6ssd ja asiakasneuvottel uissa
Myyntineuvottelun vaiheet ja B to B myyntineuvottelut
Myynnin tehostaminen ja myyntity6ssa kehittyminen
Myynnin suunnittelu ja organisointi osana esimiestytta
Myynninedistaminen (SP) ja suhdetoiminta (PR)

- messut, ndyttelyt ja sponsorointi

L &hiopetus ja harjoitustehtavat

Osallistuminen l&hiopetukseen, harjoitukset ja annetut tehtavét seka sovittava tentti.
Opinnot suoritetaan osittain TK-opintoina.

Kiitettava (5): Opiskelijan késitteiden kadyttd on monipuolista ja asiantuntevaa.
Opiskelija kykenee analysoimaan kriittisesti ja analyyttisesti kdytannon
myyntitilanteiden onnistumista, seka reflektoimaan omaa oppimistaan. Hyva (3-4):
Opiskelija osaa kayttéd aiheal ueen kasitteitda johdonmukaisesti jaloogisesti.
Opiskelija osaa valita parhaiten soveltuvat myynnin edistamiskeinot ja arvioida eri
keinojen kayttokel poisuutta. Tyydyttava (1-2): Opiskelija kykenee kuvaamaan
myyntiprosessin peruskasitteet ja niiden siséll6t. Opiskelija osaa kuvata

asi akassuhtei den ja myynninedistamisen keinot.

IImoitetaan opintojakson alussa.

TKi-projekti
RDI Project

50p Ajoitus: 2.-3.vsk
Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa markkinointiin liittyvia kéytannon toimia.
Perusopinnot

Tekeva amk-strategian mukainen oppimisprojekti. Projekti liittyy toimeksiantajan
markkinoinnin jonkin osa-alueen kehittdmiseen. Tki-projekti liittyy muihin
markkinoinnin ammattiopintoihin.

Tyoel @mal dhtoisen markkinointiin liittyvan toimeksiannon tai casen suorittaminen
oppimisprojektina.

Projektin aloituksessa sovittavat projektidokumentit ja projektin tuloksena syntyvét
materiaalit ja tuotokset.

Kiitettava (5): Opiskelija hyddyntad, vertailee ja soveltaa keskeisia markkinoinnin
ammattiopintojen sisdltdjd ja peruskasitteita. Kasitteiden kayttod
projektidokumentoinnissa on monipuolista, asiantuntevaa ja perusteltua. Opiskelija
kykenee tehokkaasti yhdistelemaén ja soveltamaan aikaisempaa
markkinointiosaamista. Opiskelija osoittaa projektin suunnittelussa kriittisté



Kirjallisuus:

(KLVMM 16)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

TRADENOMIKOULUTUS

arviointia, yhteistyokykya toimeksiantajan kanssa ja huomioi tulevaisuuden
haasteet. Projektitehtvan tavoitteet saavutetaan oma-al oitteisesti jaitseohjautuvasti.
Hyva (3-4): Opiskelijakuvaa ja sdlittda keskeisia markkinoinnin ammattiopintojen
sisdltdjaja peruskasitteitd. Kasitteiden kayttd ja hyddyntaminen
projektidokumentoinnissa on johdonmukai sta ja loogista. Opiskelija osaa hy6dyntda
jasoveltaa toimeksiantaj all e/organi saatiolle parhaiten soveltuvia markkinoinnin
kehittémiskeinoja. Toimii projektin aikana itsendisesti ja osaa perustella
johdonmukaisesti ratkaisunsa. Tyydyttéva (1-2): Opiskelijanimedd, ymmartéé ja
osittain hyodyntaa keskeisia markkinoinnin ammattiopintojen sisdltdjaja
peruskasitteitd. Oppimisprojektin kokonaisuus on viela kuvaavaa ja selkedn

kokonai suuden muodostamisessa on puutteita. Opiskelija osaa valita markkinoinnin
osa-alueen kehittamiselle tarkoituksenmukaiset ratkaisukeinot. Aiemmin opittujen
tietojen ja taitojen hyddyntéminen toteutuu osittain. Opiskelijaa vaatii viela
projektiohjausta.

Projektin sisdllon mukainen erikseen sovittavakirjallisuus.

I ntegroitu markkinointiviestinta
Integrated Marketing Communication

10 op Ajoitus: 2.vsk

Opiskelija osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida eri markkinointiviestinnan keinoja
jakanavia, opiskelija ymmartéd integroidun markkinointiviestinndn merkityksen
seka tavoitteiden, kohderyhmien, kokonai skannattavuuden ja budjetin vaikutukset.
Opiskelija hallitsee digitaalisen markkinointiviestinnén keinot ja kanavat sekd osaa
valita ne tilanteen ja tavoitteen mukaan. Opiskelija osaa tuottaa julkaisukel poista
sisdltoad eri vdlineisiin.

Perusopinnot

Markkinointiviestinnan kokonai ssuunnittelu
Markkinointiviestinnan keinot ja kanavat
Markkinointikampanjan suunnittelu ja toteutus
Digitaalinen markkinointiviestinta

Digitaaliset mediat ja kanavat

Pai notuotteen julkaisuprosessi jakirjapaino yhteisty6

L &hiopinnot, ryhmétehtévét, tydel amal dhtoiset projektitehtévét (TK-projektit)
Oppimistehtavét Projektity®d Digitaalinen kampanjasuunnitelma

Kiitettava (5): Opiskelija osaaitsendisesti kayttad ja soveltaa markkinointiviestinnan
perusteorioita ja -kasitteitd. Kéasitteiden kaytto ja valintojen perustelu on
johdonmukaista jaloogista. Opiskelija 0saa oma-aloitteisesti valitatilanteeseen
parhaiten sopivat jatarkoituksenmukaiset keinot, kanavat jateoriataustat seka
soveltaa niité eri markkinointiviestinndn osa-alueissa. Hyva (3-4): Opiskelija osaa
kayttaa ja soveltaa markkinointiviestinndn perusteorioita ja -kasitteita. Kasitteiden
kéytto ja hyddyntdminen on johdonmukaista ja loogista. Opiskelija osaa valita
tilanteeseen parhaiten sopivat ja tarkoituksenmukai set keinot, kanavat ja
teoriataustat seké soveltaa niité eri markkinointiviestinnan osa-alueissa. Tyydyttava
(1-2): Opiskelija osaa osittain kayttaa ja soveltaa markkinointiviestinnan
perusteorioita ja -kasitteita. Opiskelija osaa valitatilanteeseen sopivat ja
tarkoituksenmukaiset keinot kanavat jateoriataustat seké ohjatusti soveltaa niité eri
markkinointiviestinnan osa-alueissa.

[Imoitetaan opintojakson alussa.
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Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

Arviointi:
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LIIKETOIMINNAN SYVENTAVA OSAAMINEN 25
0)
AIrZ:))VANCED BUSINESS COMPETENCE (MARKETING

Opiskelijaymmartda palveluliiketoimintaa ja tunnistaa erilaisia palveluihin liittyvia
prosesseja seka kehittamistarpeita. Opiskelija saa valmiudet yrityksen johtamisessa
tarvittavan tiedon hankintaan markkinointitutkimuksen avulla sek& ymmartaa
laadullisen ja maarallisen tutkimuksen tavoitteet ja l&htokohdat. Opiskelija
ymmartaa strategi sen markkinoinnin periaatteet osana yrityksen
liiketoimintastrategian kehittdmisté ja osaa kayttda monipuolisesti markkinoinnin
aihepiirien keskeista sanastoa erilai sissa tydel &man vaatimissa tilantei ssa.

Palvelut ja palveluliiketoiminta
Service Business

10 0p Ajoitus: 2.-3. vsk

Osaamistavoite: Opiskelijaymmartaa palvel uliiketoimintaa, jossa palvelu
muodostaa arvonluonnin perustan. Tavoitteena on, etté opiskelijatunnistaa erilaisia
palveluihin liittyvia prosesseja seka kehittdmistarpeita. Opiskelija tuntee seka
kuluttajan etté organi saation ostopdatdksen tekemiseen vaikuttavat tekijét ja osaa
analysoida ostopdatoksen syntymiseen vaikuttavia tekijoitd. Opiskelija tuntee
palvelujen markkinoinnin erityispiirteet jaymméartaa asi akastyytyvaisyyden sekéa
asi akassuhdegjattelun merkityksen osana kannattavan liiketoiminnan toteutusta.

Palvelut ja palvel uliiketoi minta #opintokokonaisuus (10 op)

1) Palvelujen johtaminen ja markkinointi, (3 op)

- Kirjatentti (Grénroos. Palvelujen johtaminen ja markkinointi)
2) Palvelut ja palvel uliiketoiminta # &hi opetuskokonaisuus (4 op)
3) Kuluttgjakayttéaytyminen # verkkokurssi (3op)

Palvelut ja palvel uliiketoiminta -1ahiopetuskokonai suus (4op):
Padteema 1: Asiakaspalvelun ja palveluympdriston kehittaminen
- Palveluiden tuottaminen

- Asiakkaan palvel ukokemuksen syntyminen

- Asiakaskeskei sten palvel ukonseptien kehittaminen

Kirjatentti (3 op)suoritetaan heti |&hiopetusjakson alkuvaiheessa, 18hiopetusjakso
(4op) seka verkkokurssi (3op). Lahiopetusjakson aikana tehdadn tytel amal éhtdinen
oppimisprojekti.

Tentti, kehittamistehtavét ja tydel dmal dhtoinen oppimisprojekti (esim. Palvelun
uudistaminen, palveluympéristén kehittéminen #tehtéva)

Kiitettava (5): Opiskelija hyodyntéd, vertailee ja soveltaa keskeisia
palveluliiketoimintaan ja kuluttajakdytt&ytymiseen kuuluvia kasitteita ja
nakokulmia. Kasitteiden k&ytté on monipuolista, asiantuntevaa ja perusteltua.
Opiskelija kykenee tehokkaasti yhdisteleméén ja soveltamaan aikai sempaa
markkinointiosaamista (kehittami s)tehtavassa. Opiskelija osoittaa tehtdvassdan
kriittista arviointiaja huomioi asiakaskeskeisen palveluliiketoiminnan tulevaisuuden
haasteet. Tehtévan tavoitteet saavutetaan oma-a oitteisesti ja itseohjautuvasti. Hyva
(3-4): Opiskelijakuvaa ja selittéa keskeisten palveluliiketoimintaan ja

kuluttaj akéayttéytymiseen kuuluvien késitteiden ja elementtien paésisall 6t.
Késitteiden kaytto ja hyddyntdminen (kehittamis)tehtévassa on johdonmukaista ja
loogista. Opiskelija osaa hyddyntéé parhaiten soveltuvia asiakaskeskeisen
palveluliiketoiminnan prosesseja ja nakokulmia. Opiskelijatoimii itsendisesti ja 0saa
perustellajohdonmukaisesti ratkaisunsa. Tyydyttava (1-2): Opiskelija nimeéa,
ymmartda ja osittain hyddyntéé keskeisia palveluliiketoimintaan ja
kuluttajakayttaytymiseen liittyvia sisélttja ja peruskasitteitad. Kokonaisuus on vield
kuvaavaa ja selkedn kokonai suuden muodostamisessa on puutteita. Opiskelija osaa



Kirjalisuus:

(KLVMM18)

Lagjuus:

Osaamistavoite;
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Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:
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Lagjuus:

Osaamistavoite:
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valita (kehittdmis)tehtévaan tarkoituksenmukaisia palveluprosessiin liittyvia
nakokulmia. Aiemmin opittujen tietojen jataitojen hyddyntéminen toteutuu osittain.
Opiskelijaa vaetii viela ohjausta.

Mm. Gronroos: Palvelujen johtaminen ja markkinointi. Muu kirjallisuus ilmoitetaan
opintojakson alussa.

Mar kkinointitutkimus
Marketing Research
6 0p Ajoitus: 3vsk.

Opiskelija saa valmiudet yrityksen johtamisessa tarvittavan tiedon hankintaan
markkinointitutkimuksen avulla. Opiskelijaymmartaé laadullisen jaméaaréllisen
tutkimuksen periaatteet. Opiskelija osaa suunnitella tutkimuskokonaisuuden ja
soveltaa sopivaks katsomaansa tutkimusmenetel maa tutkimusongel mansa
selvittémiseksi.

- Markkinointitutkimuksen ké&sitteet, tarpeet ja tavoitteet

- Laadulliset ja magralliset tutkimusmenetel mét

- Tutkimussuunnitelman laatiminen valitun tutkimusmenetel méan ndkokulmasta
- Tutkimuksen tekeminen ja tulosten analysointi

- johtopaéttkset ja tutkimusraportin laatiminen

M onimuoto-opetus. Opinnot suoritetaan TK-opintoina.
Tutkimusprojektin suunnittelu, toteutus ja raportointi.

Kiitettéva (5): Opiskelija hyodyntad, vertailee ja soveltaa keskeisia
markkinointitutkimukseen liittyvid sisdlt6jd ja peruskasitteita. Késitteiden kaytto
tutkimuskokonai suudessa on monipuolista, asiantuntevaa ja perusteltua. Opiskelija
kykenee tehokkaasti yhdistaméaén aikai sempaa markkinointiosaamista
markkinointitutkimuksen tekemisessd. Opiskelija osoittaa tutkimusraportissa,
analysoinnissa jajohtopaatoksi ssa kriittista arviointia ja huomioi tulevaisuuden
haasteet. Markkinointitutkimukselle asetetut tavoitteet saavutetaan oma-al oittei sesti
jaitseohjautuvasti. Hyva (3-4): Opiskelija kuvaa ja selittda keskeiset
markkinointitutkimukseen liittyvét sisdllot ja peruskéasitteet. Késitteiden kaytto ja
teorian hyddyntaminen tutkimussuunnitelmassa on johdonmukaista ja loogista.
Opiskelija osaa hy6dyntéé ja soveltaa parhaiten soveltuvaa tutkimusmenetel maa.
Tutkimuksen tekeminen, analysointi ja johtopadtdsten tekeminen muodostaa

loogi sen tutkimuskokonaisuuden. Opiskelijatoimii itsendisesti ja osaa perustella
tutkimusraportissa tehdyt ratkaisut. Tyydyttava (1-2): Opiskelija nimedd, ymmartda
ja osittain hyddyntéa keskei sia markkinointitutkimukseen liittyvid sisdltéja ja
peruskasitteitd. Tutkimussuunnitelmaon viela kuvaileva ja selkegn

tutki muskokonai suuden muodostamisessa, analysoinnissa ja raportoinnissa on
puutteita. Opiskelija osaa valita tarkoituksenmukai sen tutkimusmenetel man.
Aiemmin opittujen tietojen jataitojen hyddyntdminen toteutuu osittain tutkimuksen
tekemisessd. Opiskelija vaatii vield ohjausta tutkimusraportin johtopagtoksen
tekemisessi.

Strateginen markkinointi
Strategic Marketing

4 0p Ajoitus: 2.-3.vsk
Opiskelija ymmartéa strategisen markkinoinnin periaatteet osana yrityksen
liiketoimintastrategian kehittamista.

Edeltava osaaminen: Asiakassuuntainen markkinointi, Brandit ja markkinointi paétokset



SisAto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:
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Lagjuus:
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Strategisen markkinoinnin osa-al ueet

Toimintaprosessien koordinointi

Asiakastarpeiden tunnistaminen ja asiakasl ahtoisten toimintojen ja tuotteiden
kehittaminen

Brandiviestinta markkinoinnin strategisena osa-alueena

Markkinointi liiketoimintastrategian ytimessa

V erkko-opintojakso. Opinnot suoritetaan osittain TK-opintoina.
Verkkotehtavét.

Kiitettéva (5): Opiskelija osaa kuvailla strategisen markkinoinnin kasitteiden ja
elementtien sisdltdja on monipuolisesti ja asiantuntevasti. Opiskelija kykenee
arvioimaan lagja-alaisesti tehtyja valintojaja niiden pohjalta saavutettua

lopputul osta seka tulevai suuden nékymid, ja vertailemaan eri vaihtoehtoja
ka&ytannon tilantei ssa seka refl ektoimaan oppimaansa. Hyva (3-4): Opiskelijan
kasitteiden kaytto ja hyddyntdminen on johdonmukaista ja kokonai suuksien
jasentdminen on loogista. Opiskelija osaa hyodyntéda ja soveltaa keskeisia
padkasitteita ja #el ementteja ratkai stessaan kéytannon tilanteita. Tyydyttéava (1-2):
Opiskelija kykenee pdapiirtei sséén kuvaamaan aihealueen peruskasitteet ja niiden
sisdlét. Aihealueen kokonaisuuden hahmottaminen on puutteellista. Opiskelija
hy6dyntda tehtévanratkai sussa tarvittavia kasitteité jossain mééarin, kasitteiden kaytto
sovellustehtévissa onnistuu joiltain osin.

Aaker David: Strategic Marketing Management (2005)
Muu Moodl ilmoitettava materiaali.

English for Marketing
English/English for Marketing
50p Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija osaa kayttéa monipuolisesti markkinoinnin aihepiirien keskeista sanastoa
eri tyyppisissd suullisissajakirjallisissa tytel @man vaatimissa tilanteissa.

Integrointi markkinoinnin aineopintojen
sisdltéihin: tekstejd, sanasto- jarakenneharjoituksia, suullisiajakirjalisiatehtévia

Pienryhméopetus
Portfolio erilaisista suullisistajakirjallisisista tehtavista ryhmé-ja yksil 6tyona

Kiitettava (5): Opiskelija osaa hoitaa vaativatkin suulliset jakirjalliset

asi akaspalvel utilanteet tehokkaasti eri viestintavalineitd monipuolisesti kéyttéen
sekd mukauttaen viestintdtyylidan tilanteen ja viestintdkumppanin kulttuurin
mukaan. Opiskelija osaa vamistella ja pitda vakuuttavan ja jésennellyn suullisen
esityksen tarvittavine materiaaleineen omin sanoin; osaa vastata yleison tekemiin
kysymyksiin spontaanisti ja asiantuntevasti; sanaston ja rakenteiden kayttd on
sujuvaa ja monipuolista, 88ntdminen jaintonaatio ovat 18hes virheettdmét.
Opiskelija pystyy viestimaan kokouksissa ja heuvottel uissa sujuvasti ja tehokkaasti
eri rooleissa halliten yll&ttavatkin tilanteet ilman etukétei sval mistelua seké osaa
laatia ammattimai sen kokouskutsun, esityslistan ja poytakirjan. Opiskelija osaa
tulkitajaraportoida suullisesti ja kirjallisesti vaativaakin ammatillista tekstia
tuuliseikat huomioiden. Hyva (3-4): Opiskelija osaa hoitaa suulliset jakirjalliset
asiakaspalvel utehtavét asianmukaisesti eri viestintavalineité kayttden. Opiskelija
osaavamistellaja pitda selkedn esityksen alansa aiheesta tukeutuen gjoittain
muistiinpanoi hin/esitysmateriaaliin; kéyttda englantiarakenteel lisesti ja
sanastollisesti padosin ilman suurempia virheité ja 8antaé selkedsti kiinnittéen
huomiota intonaatioon. Opiskelija pystyy osallistumaan kokouksiin ja neuvotteluihin



TRADENOMIKOULUTUS

suhteellisen spontaanisti kaikissa rooleissa ja hallitsee kokoussanaston; osaa laatia
kokousasiakirjat suhteellisen virheettomasti. Opiskelija pystyy tulkitsemaan ja
raportoimaan kohtalaisen sujuvasti seka suullisesti etta kirjallisesti alan tekstia
asianmukaisellatyylilla. Tyydyttéava (1-2): Opiskelija selviytyy tavanomaisista
suullisistajakirjallisista asiakaspal vel utehtévista (esim. neuvonta- ja myyntilantest,
peruspuhelintilanteet, sahkoposti ). Opiskelija kykenee pitémaan tutusta ai heesta
yksinkertaisen jaymmarrettévan esityksen valmistettuun materiaaliin tukeutuen seka
pyrkien huomioimaan yleison esityksen eri vaiheissa; sanaston jarakenteiden
kayttssa selkeita puutteita. Opiskelija pystyy osallistumaan osanottajana kokous- ja
neuvottelutilanteisiin edellyttéen, ettd on val mistautunut aiheeseen hyvin; ymmartaa
padosin kokouksen kulun ja osaa tehdd mui stiinpanoja.

Kirjallisuus: Opetusmoniste, kirja Business Express
Opiskelijoiden laatima materiaali
Y ritysten nettisivut ym. e-materiaali

VAPAASTIVALITTAVAT OPINNOT

(VAPAAZ) VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 15 op
FREE-CHOICE STUDIES

Opiskelija valitsee vapaasti vahintéén 15 op opintoja joko omalta alaltaan, oman
ammattikorkeakoulun toiselta alalta, muusta ammattikorkeakoul usta tai
tiedekorkeakoulusta. Opiskelijan tavoitteena on lagja-alainen osaaminen.

(KLVY089) Alaistaidot: onnistu ja kehity alaisena
Employee skills: Succeed and Develop as a Subordinate Employee

Laajuus: 3o0p Ajoitus: 1.-3. vsk

Osaamistavoite: Opiskelija kypsyy huomaamaan, etté hyva tydilmapiiri on myo6s alaisten vastuulla.
Itsetuntemus luo perustan tyon ilolle.

Edeltéava osaaminen: Ei ole

Sisdlto: Kirjojen aineiston perusteella tehtéavan oppimispaivakirjan avulla syvennetdan
itsetuntemusta. Tavoitteena on myos, ettd opiskelijalatii kurssin ailkana saamiensa
virikkeiden kannustamana henkil 6kohtai sen kehittymissuunnitel man.

Toteutus: Oppimispéivékirja

Suoritukset: Opiskelijalaatii esseemuotoisen kommentoivan oppimispéivakirjan, jonka
maksimipituus on 15 s seka tekee etenemi ssuunnitel massa mainitut tehtavat.
Kirjapaketin voi suorittaa jatkuvasti pitkin lukuvuotta.

Arviointi: Hyvaksytty: Padteema 1: Alaisena onnistuminen Opiskelija tunnistaa omaan
toimintaympéaristoonsa liittyvat lainalaisuudet. Opiskelija osaa tarkastella omia
asenteitaan, uskomuksiaan ja rgjoituksiaan. Pédteema 2: Alaisena kehittyminen
Opiskelija pohtii omia edellytyksiaan tyoilmapiirin kehittdmisessa. Opiskelija osaa
analysoida oman ympéristonsi sosiaalista tyylia. Paéteema 3: Vuorovaikuttaminen
esimieheen Opiskelija tunnistaa mekanismit, joilla pyrkid kohti hyvaa tybel amaa.
Opiskelija hahmottaa toi mintamekanismeja, joiden avulla |6ytyy oma sisdinen palo.
Taydentavatietdmys. Opiskelija oppii soveltamaan harjoitusten avulla omia
kokemuksiaan parantaakseen tydeldman vuorovaikutusta.

Kirjallisuus: Silvennoinen, M. & Kauppinen,R. 2006.
Onnistu alaisena# néin johdan esimiestani jaitsedni. Jyvaskyla Tammi.
Silvennoinen, M. & Kauppinen, R. 2007.
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Kehity alaisena # onnistuneet alaistaidot kayténnossa. Jyvaskyla Tammi.

Arvopaperikauppa
Securities Trade

3o0p Ajoitus: 2.-4.vsk
Opiskelijatuntee arvopaperikaupan keskeiset periaatteet ja osaa ottaa huomioon ne
tekijét, jotka vaikuttavat sijoituspdatoksiin

Arvopaperiporssin toimintaperiaatteet

Sijoitusvaihtoehdot (osakkeet, joukkovelkakirjat, sijoitusrahastot, optiot ja muut
arvopaperit)

Sijoituspédtdsten tekeminen ja verotus

V erkko-opinnot
Palautettavat tehtavét verkko-opintoina

Kiitettéva (5): Opiskelija osaa kéyttad |agja-alaisesti arvopaperikaupan kasitteitéa
sekd yhdistéé niita kokonaisuuksiksi. Opiskelija osaa analysoida, vertaillaja
arvioida kriittisesti arvopaperikaupan osaamistaan ja sijoitustoi mintojen
toimintatapoja hankkimansa tiedon perusteella. Hyva (3-4): Opiskelija osaa kuvailla
japerustella arvopaperikaupan ja sijoittamisen toimintatapoja. Opiskelija osaa
toimiaitsendisesti tiedon ja ohjeistuksen perusteella ja soveltaa arvopaperikauppaan
jasijoittamiseen liittyviatekniikoitaja mallgja. Tyydyttava (1-2): Opiskelija osaa
madritel1a ja kayttéa arvopaperikaupan ja sijoittamisen peruskasitteita

ammatti eetti sten periaatteiden mukai sesti.

Verkkokurssimateriaali ja muut aiheeseen liittyvéat internet -lahteet

Asunto-osakeyhtion laskentatoimi ja hallinto

Housing Company Accounting and Administration

3op Ajoitus: 2.-4.vsk
Opiskelija osaa asunto-osakeyhti6n laskentatoimen erityispiirteet sekd hallinnon
keskeiset sd8nnokset.

Talousarvio

Juokseva kirjanpito
Tilinp&étos ja verotus
Erillislaskelmat

Y htitkokous, hallitus jaisannditsija
Kunnossapitovastuu

V erkko-opinnot

V erkkoharjoitukset

Hyvaksytty: Opiskelija osaa tulkita ammattikasitteiden valisia suhteita seké vertailla
japerustella ratkai suvalintojaan. Opiskelija osaa itsendisesti arvioidajatehda
johtopaétoksi & seka kehittda vaihtoehtoisia ratkai suja oikeudellista tietoperustaa
kayttéaen.

[Imoitetaan opintojakson alussa.
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Esimiesviestinta
Management Communication
50p Ajoitus: 3. vsk / vapaa gjoitus

Opiskelijatutustuu esimiehen viestinnan perusul ottuvuuksiin seka harjaantuu
tunnistamaan ja arvioimaan niita.

Viestintétilanteiden ja vuorovaikutustilanteiden hallitseminen. Esimiehen sanallinen
jasanaton viestinta.
Sisdinen jaja ulkoinen viestinta.

V erkko-opetus, moodlen kurssiavain KLV'Y 005
Portfolio, moodlen harjoitustehtavét

Kiitettava (5): Opiskelija osaa hyddyntda esimiesviestinnén osa-alueita, tyovalineita
jaerilaisiatoimintamallgja vastuullisesti ja ratkai sukeskeisesti. Portfoliossa hdn osaa
kehitt&a ja anal ysoida omia esimiestaitojaan ja johtgjuuttaan yksilviestinnan ja
ryhméaviestinnan nakdkulmista. Opiskelijatunnistaa ja pohtii
johtamiskayttaytymisen vaikutuksia yksilon ja ryhman ohjaamisessa. Opiskelijan
portfolion |&hteiden k&yttd on ansiokasta ja monipuolista. Hyva (3-4): Opiskelija
tuntee hyvin esimiesviestinnassa hyddynnettavia tyévalineita ja toimintamallgja.
Portfoliossa hén osaa soveltaa esimiestyon tyovalineita ja toimintamalleja sekd osaa
analysoida esimiesty6ta, palauteenantoa ja tunnistaa kehittdmiskohteita. Opiskelijan
portfolion |&hteiden kayttd on kohtal aisen hyvaa ja monipuolista. Tyydyttava (1-2):
Opiskelijatietéd esimiesviestinnan perustehtévét, roolit ja vastuut. Portfoliossa hén
osaa tarkastella yksil6iden ja ryhman toimintaan vaikuttavia tekij6ita esimiestyon
nakokulmasta ja pohtia viestinnan vaikutusta eri nakokulmista. Opiskelijan
portfolion lahteiden kayttd on suppeaa ja yksinpuolista.

[Imoitetaan moodlen aineistossa

Finanssmatematiikka
Financial Mathematics

30p Ajoitus: 2.-4.vsk

Opiskelija hallitsee investointilaskelmat, eri rahoitusmuotoihin ja sijoituksiin
liittyvialaskelmiajatodellisten vuosikorkojen maérittamisen.

Tal ousmatematiikka -opintojakson suoritus

I nvestointimenetel mét

Eri investointimenetelmien tulosten tulkintaa ja vertailua
Rahoitusmuodot

Eri rahoitusmuotojen todelliset vuosikorkokannat
Sijoituksiin liittyvia laskelmia

Jatkuva koronkorkolaskenta ja jatkuva maksuvirta
Lineaarinen optimointi

Laskelmat my6s Excel-ohjelmalla

Luennot ja harjoitukset
Tentti ja harjoitukset
Kiitettava (5): Opiskelija osaa mééritellaja selittéd kaikki kurssin keskeiset kasitteet

jalaskuperiaatteet. Osaa johtaatai todistaa kurssin aikana esitetyt tulokset ja
perustella niiden kayttokel poisuus. Opiskelija osaa soveltaa kurssin tietoja myos



Kirjalisuus:

(KLWYO015)

Lagjuus:
Osaamistavoite:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KLWY039)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

TRADENOMIKOULUTUS

uusiin, oivaltamista vaativiin tehtéviin, joista el ole kdyty esimerkkeja aikaisemmin
kurssin aikana. Laskuissa ei esiinny virheitd. Hyva (3-4): Opiskelija osaa esittéd ja
luetella seka kayttaa keskeisten laskuperiaattei den taustalla olevia ideoita. Osaa
tulkita laskujen tulosten jarkevyyttd ja merkitysté. Opiskelija osaa vertaillaeri
laskumenetelmia ja valita kull oiseenkin tilanteeseen sopivan laskumenetelman.

L askeminen on padosin virheetonta. Tyydyttéava (1-2): Opiskelija tunnistaa kurssin
keskeiset kasitteet jalaskuperiaatteet. Opiskelija osaa ratkaista tenttitilanteessa
padosan tunneilla aikaisemmin kaytyjen esimerkkitilanteiden mukaisialaskuja
laskukaavoja kayttéen. Pienet, ei periaatteelliset virheet, ovat mahdollisia.

Karjalainen, L., Optimi -matematiikkaa tal ousel@man ammattilaisille, 2005

Henkilbver otus
Personal Taxation

30p Ajoitus: 1.-4. vuosikurssi

Opiskelija osaa henkil Gverotuksen periaatteet, verotusmenettel yn ja muutoksenhaun.

Verovelvollisuus

Suhteellinen ja progressiivinen verotus

Tulojen veronalaisuus (padomatul ot ja ansiotul ot
Menojen vahennyskel poisuus

Verotuksen toimittaminen

V erkko-opinnot
V erkkoharjoitukset

Kiitettéva (5): Opiskelija osaaitsendisesti arvioida jatehda johtop&dtoksia seka
kehittaa vaihtoehtoisia ratkai suja oikeudellista tietoperustaa kayttéaen. Hyva (3-4):
Opiskelija osaa tulkita ammattikasitteiden vélisid suhteita seka vertaillaja perustella
ratkai suvalintojaan. Tyydyttava (1-2): Opiskelija kayttda keskeisia peruskasitteita ja
tunnistaa toimintansa oikeudellisia edel lytyksi&.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Henkil6- jarikosturvallisuus
Personal Safety and Crime Prevention
30p Ajoitus: 3. vsk

Opiskelijatietéd perusteet henkil 6- ja rikosturvallisuuteen liittyvisté keskeisista
laeista ja asetuksista. Opiskelija osaa tunnistaa henkil 6- ja rikosturvallisuuteen

liittyvét uhat ja niiden torjuntakeinot. Opiskelija tuntee matkustusturvallisuuteen
liittyvét seikat.

Uhkaavat tilanteet

Ulkopuolisten / asiakkaiden turvallisuus

Avainhenkildiden turvallisuus

Rekrytointi ja toimenpiteet tydsuhteen paéttyessa

Matkustusturvallisuus

Y rityksen toimintaan, henkil 6st6on tai omaisuuteen kohdistuva rikollisuus (siséinen
/ ulkoinen uhka)

Y hteistyd viranomaisten kanssa (poliisi, vakuutusl aitokset)

Toiminta rikostapauksessa

L ainsdadanto (voimankayttd, jokamiehen kiinniotto-oikeus)
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M onimuoto-opinnot (moodle, ACP). Opinnot suoritetaan osittain tai kokonaan
TK-opintoina.

Rikos- ja henkil 6turvallisuuskartoitus, turvallisuussuunnitelmaja ohjeistus
IImoitetaan opintojakson alussa.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Hyvéa kirjanpitotapa
Generally Accepted Accounting Principles

30p Ajoitus: 2.- 4. vsk
Opiskelija osaa soveltaa kirjanpitolakia ja -asetusta kaytannon tilanteisiin.
L askentatoimen perusteet

Hyvan kirjanpitotavan ldhtokohdat: Kirjanpitolaki, kirjanpitoasetus,
kirjanpitolautakunnan ohjeet, hyva kirjanpitotapa

Kirjatentti
Kirjatentti
Kiitettéva (5): Opiskelija osaa perustellusti soveltaa kirjanpidon lainsé&dant6d seka

muita kirjanpitoa séétel evid ohjeita ja lausuntoja toiminnassaan. Hyva (3-4):
Opiskelija osaa soveltaa itsendisesti Kirjanpidon lainséadantda toi minnassaan.

Tyydyttava (1-2): Opiskelija tuntee kirjanpidon lainsdaddanndn seka muut kirjanpitoa

sadtelevét ohjeet jalausunnot. Han osaa kéayttéa niita ohjatusti toiminnassaan.

Leppiniemi, Leppiniemi, Pieni kirjanpitovelvollinen, kirjanpito jatilinpaétos

InDesign ja Publisher julkaisuohjelmat
Effective Use of InDesign and Publisher

30p Ajoitus: 2.- 4. vsk

Opiskelijaosaa InDesign ja Publisher -julkai suohjelmien ominai suudet

|agja-alai sesti. Opiskelija osaa taittaa lehti-ilmoituksia, mainoksia, moniosaisiaja
-muotoisia julkaisuja.

Tekstien muokkaus ja taitto, tekstikehysten kasittely, grafiikka
Sivupohjat eli perustyylisivut

Mallit

Kappaletyylit

Taulukot

Hakemistot, viittaukset ja sisdllysluettel ot

Julkaisujen taitto A4-lomakkeista poikkeaviks esityksiksi
Pienryhméopetus

Tentti, harjoitustehtavét, etatehtavét

IImoitetaan opintojakson alussa.

Opintomoni steet
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Innova Start Up
Innova Start Up

30p Ajoitus: 2.- 4. vsk

Opiskelija osaa kehittéd omaatai tiiminsd yritysideaa asiakas- ja
markkinal éhtoisesti. Opiskelija osaa etsia tietoa yrityksensa
perustamistoimenpiteisiin ja osaa suunnitella kannattavaa liiketoi mintaa.

Y ritystalouden perusopintojaksot suoritettu. Aito liikeidean gjatus todettu
alkuhaastattel ussa.

Y rittdjdominai suudet ja liiketoimintamallit
Asiakkuudet

Tuottelstaminen

Oman idean pitchaus

Kannattavuus

Tuutorointi, mentorointi, seminaareihin osallistuminen, kirjallisuuteen
perehtyminen.

Tunneilla annetut tehtavat seka oppimispéivakirjajaltai essee

Hyvéksytty: Osallistuminen luennoille ja tapaamisiin. Tehtévien suorittaminen ja
dokumentointi opettajan ohjeiden mukaan. Hylétty: Tapaamisten tai tehtavien
suorittamatta jattaminen.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Johtamisen menetelmét ja strategiat
Management Procedures and Strategies
50p Ajoitus: 2.- 4. vsk

Opiskelijaymmartad, mita tarkoitetaan yrityksen strategialla. Opiskelija osaa
soveltaa yrityksen strategisia ohjausjarjestelmia.

Tasapainotetun mittariston kayttéonottoprosessi, mittarit ja mittaaminen, tietojen
keruu jatoteuttaminen. Y rityksen strategiat ja strateginen suunnittelu.

Itsendinen opiskelu verkossa ja kdyttéen hyvaks aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta.
Opiskelijavoi kirjoittaa tutkiel maesseen opettajan kanssa myos erikseen sovittavasta
aiheeseen liittyvasta teemasta.

Palautettava ohjeistettu tutkiel maessee verkko-opintoina

Kiitettava (5): Erinomai sessa ja Kiitettavassa oppimistehtévassa opiskelijaon
kirjoittanut annetun teht&vanannon pohjaltainformatiivisen, monipuolisen ja
kattavan esseen. Oppimistehtavassa on sovellettu kaikkia léhteita
tarkoituksenmukaisesti ja ndkyvasti annettujen kysymysten erittelyssa. Eri |éhteiden
ndkokulmia on arvioitu, vertailtu jayhdistelty toisiinsa siten, ettéd aiheen kannalta
keskeiset teoriat ja kasitteet tulevat sujuvasti esille. Tekstissa esiintyy myos
perusteltuja omia pohdintoja, sovelluksiajakriittisia huomioita. Teksti on
kauttaaltaan selkedsti jasenneltya ja etenee johdonmukaisesti niin, etta kaikki
tehté@vanannon osa-alueet on kasitelty tasapainoisesti. Lhdeviittaukset on merkitty
asianmukaisesti ja oppimistehtévan ulkoasu on huoliteltu. liséksi esille tulee
opiskelijan omaperédinen jaluova tapa jasentéé tehtévanannon haettua asiaa. Hyva
(3-4): Hyvassa oppimistehtévéssa opiskelija on kirjoittanut annetun tehtdvanannon
pohjalta esseen, jossa aiheal ueen keskeiset teoriat ja kasitteet tulevat hyvin esille.
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Oppimistehtévassa on hyddynnetty kaikkia lahteitd, mutta niiden annin arviointi,
yhdistely javertailu jd&vét satunnaiseksi. Teksti voi ollaluonteeltaan hieman
mekaanista, persoonatonta jareferoivaa, joskin hyvin informatiivista. Kriittinen

K okonai suudessaan esseessa on kuitenkin johdonmukaisesti ja yhtendisesti kasitelty
kaikkia teht&vanannon osa-alueita. Tyydyttéva (1-2): Oppimistehtavassa opiskelija
on kirjoittanut tehtévanannon pohjalta hajanai sen ja pintapuolisen esseen. Kaikkia
tehtdvanannon kysymyksid ja osa-alueita el ole tarkasteltu. Lahdemateriaalin
hyodyntaminen voi myas olla epétasai sta, nojautuen vahvasti esim. yhteen
|ahteeseen muiden jaddessa taustalle. Tiedon yhdistely, vertailu jakriittinen arviointi
puuttuvat 18hes kokonaan. Tekstin jésennys el ole selked, jolloin siitd voi olla
hankala hahmottaa johdonmukai sta kokonai skertomusta. Aiheen kannalta olennaisia
teorioita ja kasitteitéd on kuitenkin onnistuttu tuomaan ymmarrettévasti esille janiita
on pyritty soveltamaan teht&vanannon mukaisesti. Lahdeviittauksissa on joitain
puutteel lisuuksia. Oppimistehtava sisaltad jotain hyvaksyttyyn tehtavaan riittévaa.
Tyostettéavaks arvioitu: Oppimistehtévassa opiskelija on kirjoittanut esseen , jossa
on selkeita sisallollisia puutteita tehtdvanantoon nahden. Keskeisid teorioitaja
kasitteita e ole tarkasteltu ja sovellettu riittévan perusteel lisesti tai
tarkoituksenmukaisesti. Jokin olennainen osa tehtévanantoa on saattanut jaada
huomioimatta. L ahdemateriaalin hyddyntamisessd on puutteita, esim. jotain tiettya
perusldhdetta ei ole kaytetty riittavasti tai ei lainkaan tekstin tuottamisessa. Teksti
saattaa olla luonteeltaan vahvasti referoivaa, jopa kopioivaa. Lahdeviittaukset on
merkitty puutteellisesti tai ne puuttuvat kokonaan.

Oheiskirjallisuutta: Olve, N.-G., Roy, J., Wetter, M., Balanced scorecard - Yrityksen
strateginen ohjausmenetelma

Karldf, B., Strategia - suunnitel masta toteutukseen, muu strategista johtamista
kasitteleva kirjallisuus. Kirjallisuusluettelo on verkkokurssin etusivulla.

Johtamisen uudet suuntaukset
New Trendsin Leadership and Management

50p Ajoitus: 2.- 4. vsk

Opiskelija ymmart&a tietopaéoman merkityksen kilpailutekijana, tuntee
laatujohtamisen keskeiset alueet, ymmartaa toi mintoj ohtamisen soveltamisen
liikkeenjohtoon seka ymmartaé johtamisen merkityksen organisaation perustehtévan
toteuttamiseksi. Opiskelija tutustuu uusiin johtamisen menetelmiin jamalleihin

Tietopddoma, laatujohtaminen, toimintojohtaminen ja -laskenta, johtaminen ja
johtgjuus. Uudet johtamismenetel mét.

Itseopiskelu verkossa ja kdyttéen hyvaks aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta.
Opiskelijavoi kirjoittaa tutkiel maesseen opettajan kanssa myds erikseen sovittavasta
aiheeseen liittyvasta teemasta.

Pal autettava ohjeistettu tutkiel maessee verkko-opintoina

Kiitettava (5): Erinomaisessa ja kiitettévassa oppi mistehtavassa opiskelijaon
kirjoittanut annetun tehtévanannon pohjalta informatiivisen, monipuolisen ja
kattavan esseen . Oppimistehtavassa on sovellettu kaikkia ldhteita
tarkoituksenmukaisesti ja nékyvasti annettujen kysymysten erittelyssa. Eri |ahteiden
ndkokulmia on arvioitu, vertailtu ja yhdistelty toisiinsa siten, ettéd aiheen kannalta
keskeiset teoriat ja kasitteet tulevat sujuvasti esille. Tekstissa esiintyy myos
perusteltuja omia pohdintoja, sovelluksiajakriittisia huomioita. Teksti on
kauttaaltaan selkeasti jésenneltyd ja etenee johdonmukaisesti niin, ettd kaikki
tehtévanannon osa-alueet on kasitelty tasapainoisesti. Lahdeviittaukset on merkitty
asianmukai sesti ja oppimistehtdvan ulkoasu on huoliteltu. Lisdks esille tulee
opiskelijan omaperéinen jaluova tapa jasentdd tehtdvanannon haettua asiaa. Hyva
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(3-4): Hyvassa oppimistehtévassa opiskelija on kirjoittanut annetun tehtdvénannon
pohjalta esseen, jossa aihealueen keskeiset teoriat ja kasitteet tulevat hyvin esille.
Oppimistehtavassa on hytdynnetty kaikkia lahteitd, mutta niiden annin arviointi,
yhdistely javertailu jd&vét satunnaiseksi. Teksti voi ollaluonteeltaan hieman
mekaanista, persoonatonta jareferoivaa, joskin hyvin informatiivista. Kriittinen

K okonai suudessaan esseessa on kuitenkin johdonmukaisesti ja yhtendisesti kasitelty
kaikkiatehtévanannon osa-alueita. Tyydyttava (1-2): Tyydyttévassd ja valttavassa
oppi mistehtavassa opiskelija on kirjoittanut tehtévanannon pohjalta hajanaisen ja
pintapuolisen esseen . Kaikkia tehtéavanannon kysymyksid ja osa-alueita ei ole
tarkasteltu. Léhdemateriaalin hyddyntéminen voi myos ol la epétasai sta, nojautuen
vahvasti esim. yhteen ldhteeseen muiden jdé&dessa taustalle. Tiedon yhdistely,
vertailu jakriittinen arviointi puuttuvat |&hes kokonaan. Tekstin jasennys el ole
selked, jolloin siitd voi olla hankala hahmottaa johdonmukai sta kokonai skertomusta.
Aiheen kannalta olennaisia teorioita ja kasitteita on kuitenkin onnistuttu tuomaan
ymmarrettévasti esille janiitéd on pyritty soveltamaan tehtévanannon mukaisesti.
Lahdeviittauksissa on joitain puutteellisuuksia. Arvosanalla 1 arvioitu
oppimistehtava sisaltda jotain hyvaksyttyyn tehtavaan riittavas. Tyostettavaks
arvioitu: Oppimistehtévassa opiskelija on kirjoittanut esseen , jossa on selkeita
sisdlldllisia puutteita tehtévanantoon néhden. Keskeisid teorioita ja kasitteitéa el ole
tarkasteltu ja sovellettu riittavan perusteellisesti tai tarkoituksenmukaisesti. Jokin
olennainen osa tehtdvanantoa on saattanut jaada huomioimatta. Lahdemateriaalin
hyodynt&misessi on puutteita, esim. jotain tiettya perusldhdetta ei ole kéytetty
riittavasti tai ei lainkaan tekstin tuottamisessa. Teksti saattaa olla luonteeltaan
vahvasti referoivaa, jopa kopioivaa. Lahdeviittaukset on merkitty puutteellisesti tai
ne puuttuvat kokonaan.

Oheiskirjallisuutta:

Stahle, Gronroos, Knowledge Management

Viitaa, R., Henkil 6stjohtaminen ss. 1-223

Lumijérvi ym., Toimintojohtaminen - Activity Based Managementin suomalaisia
sovelluksia

Otala, L., Oppimisen etu - kilpailukykya muutoksessa ss. 1-274

Muu johtamista kasitteleva kirjallisuus.

Julkishallinto
Public Administration

30p Ajoitus: 1. -3 vsk

Opiskelija ymmartéa Suomen poliittisen jarjestelman toimintaa, valtion ja kunnan
hallintoa, julkisen sektorin pddtoksentekoa, maakunnalliseen kehitysohjelman
merkitysté sekd Euroopan Unioinin toimielinten tehtavia.

Poliittisen jérjestelman perusperiaatteet, valtion hallinto, 1&anin hallinto, kunnan
hallinto, EU:n toimielimet ja maakunnallinen kehittémisohjelma (papiirteet).

Itseopiskelu verkko-opintoina
Palautettavat tehtavét verkko-opintoina

Kiitettava (5): Opiskelija osaa kayttéé lagja-alaisesti julkishallinnon késitteité seka
yhdistaa niité kokonaisuuksiksi. Opiskelija osaa analysoida, vertaillajaarvioida
kriittisesti julkishallinnon osaamistaan ja toimintatapoja hankkimansa tiedon
perusteella. Hyva (3-4): Opiskelija osaa kuvaillaja perustellajulkishallinnon
toimintatapoja. Opiskelija osaa toimiaitsendisesti tiedon ja ohjeistuksen perusteella
jasoveltaajulkishallintoon liittyvia menetelmiajamalleja Tyydyttava (1-2):
Opiskelija osaa méaritel1a ja kayttaa julkishallinnon peruskasitteitd ammattieettisten
periaatteiden mukaisesti.
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Internet -1&hteet

Julkistalous
Public Sector Economy

30p Ajoitus: 2.-3. vsk

Opiskelija osaa julkisen talouden, 1&hinna kunnan, laskentatoimen periaatteet.

Kunnan strateginen suunnittelu

Kunnan talous(mm. talousarvio, tilinpaétos, arvonlisiverotus, talouden valvonta,
siséinen laskenta)

Seurakunnan ja valtion talous

Kirjatentti

Kirjatentti

Kiitettéva (5): Opiskelija osaa arvioida ja tehda johtopaédtoksia kunnan talouden
laadittujen raporttien perusteella. Hyva (3-4): Opiskelija osaa kéyttéa itsendi sesti
julkisen talouden suunnittelun periaatteita seka | ainséddantda toi minnassaan.
Tyydyttéava (1-2): Opiskelijatuntee julkisen talouden, [&hinna kunnan, suunnittelun
periaatteita seka lainséadantod. Han osaa kayttéa niitd ohjatusti toiminnassaan.

Raudasoja, Johansson: Esimies talouden johtajana julkishallinnossa

Kansainvalistyjan tapakulttuuri
Global Business Manners

30p Ajoitus: 1.-4.vsk

Opiskelija perehtyy liike-el@man tapoihin ja pelisdantdihin sekéd edustamiseen eri
kulttuureissa. Han osaa toimia kansainvalisissa tilanteissa ja kohdata muusta
kultturistatulevat vieraat. Han ymmartaa liike-eldman koodikielta niin

pukeutumisessa, matkustamisessa, ruokailussa kuin kokous- ja

seminaarikaytantei ss.

Mihin tapoja tarvitaan?

Talon tavat ja vaen vaatteet- bisnespukeutuminen

Tervetuloa poytaan- bisnesetiketti

Kansainvalistéa kohteliaisuutta ja asiakkaiden omia tapoja

Verkko-opinnot ja tehtavét

Oppimispéivakirja verkkojaksosta ja yhdesta tapakulttuuria koskettel evasta kirjasta
IImoitetaan opintojakson alussa.
IImoitetaan opintojakson alussa.
Kiinteistonvalitys

House and Estate Agency

3o0p Ajoitus: 1.- 4. vsk

Opiskelija osaa kiinteistonvalitystoiminnan oikeudellisen sdantelyn.
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Elinkeino-oikeudellinen sdantely
Asunto- ja kiintei stokauppa
Kuluttajansuoja

Kiinteistonvalityksen erityskysymykset

Verkkokurss

V erkkoharjoitukset

Hyvaksytty: Opiskelija osaa tulkita ammattikasitteiden valisia suhteita seké vertailla
japerustella ratkai suvalintojaan. Opiskelija osaa itsendisesti arvioidajatehda

johtopaétoksi & seka kehittda vaihtoehtoisia ratkai suja oikeudellista tietoperustaa
kayttaen.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Konsernitilinpaat s
Consolidated Financial Statement

30p Ajoitus: 2.-3. vsk
Opiskelija osaa laatia konsernitilinpd&atdksen ja rahoitus askel man.
L askentatoimen ja rahoituksen perusteet

Konsernitilinpdatos
Rahoituslaskelma

Luennot ja harjoitukset
Tentti ja harjoitukset

Kiitettava (5): Opiskelija osaa tulkita konsernitilinpadtoksen taustalla olevan teorian
lainsdadantoa seka muita lahteita. Opiskelijalaatii itsendisesti vaativan
konsernitilinpaétoksen ja rahoituslaskelman. Opiskelijatoimii ryhman jatiimin
kehittdjana ja hengen luojana. Hyva (3-4): Opiskelija osaa tulkita
konsernitilinp&dtoksen taustalla olevan teorian lainsaédantta. Opiskelija laatii
itsendisesti konsernitilinpaétoksen ja rahoituslaskel man. Opiskelija osallistuu
toimintaan yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi ryhmassd jatiimeissi. Tyydyttéava
(1-2): Opiskelijatunnistaa konsernitilinpaéttksen taustalla olevaateoriaa. Opiskelija
laatii ohjatusti konsernitilinpadtoksen ja rahoituslaskelman. Opiskelija osallistuu
toimintaan ryhméssa (luokka).

Tomperi, S., Kehittyvakirjanpitotaito - oppikirjaja harjoituskirja

Kuluttaj akayttaytyminen
Consumer Behaviour

30p Ajoitus: 2.- 4. vsk

Opiskelija tuntee seké kuluttajan etté organi saation ostopdatoksen tekemiseen
vaikuttavat tekijét ja osaa analysoida ostopédtoksen syntymiseen vaikuttavia
tekijoita

Asiakassuuntainen markkinointi

Kuluttajakéyttéytymisen malli
Kuluttajakéyttaytymiseen vaikuttavat tekijat



TRADENOMIKOULUTUS

Viiteryhmét janiiden vaikutus
Kuluttajan padtoksentekoprosessi
Organisaation ostoprosessi ja siihen vaikuttavat tekijéat

Toteutus: V erkko-opintojakso Moodl e(itseopi skelu)

Suoritukset: Anal yysi te_htavét teht&vanannon mukaisesti. Opinnot suoritetaan osittain
TK-opintoina.

Arviointi: IImoitetaan opintojakson alussa.

Kirjalisuus: Blythe, Essence of Consumer Behaviour

Solomon, M. Bamossy, G. & Askegaard S: Consumer behaviour
Liséks opiskelijan itse valitsema muu ldhdekirjallisuus

(KLVLO02)  Liiketoimintasuunnitelma
Business Plan Project

Lagjuus: 50p Ajoitus: 3.- 4. vsk
Osaamistavoite: Opiskelija osaa suunnitellaliiketoimintaa itsendisesti. Tekemansa
liiketoi mintasuunnitel man perusteella hén pystyy aloittamaan yrittdjana toimimisen
opiskelujen kuluessatai sen padtyttya. Esihautomonavoi toimialnnova.
Edeltéva osaaminen: Peruskurssit suoritettu. Aito oikean liikeidean gjatus todettu alkuhaastattel ussa
Sisélto: Visiointitaidot
Y rityssuunnittelun mallit
Liiketoi mintasuunnitelman osa-al ueet

Toteutus: Tuutorointi, mentorointi, kirjallisuuteen perehtyminen
Suoritukset: Liiketoi mintasuunnitelma portfoliona, oppimispéaivakirjatai essee
Arviointi: Hyvaksytty: Opiskelija osaa kuvaillaja perustella yritystoiminnan aloittamiseen ja

yrittgyyteen liittyvié toimintatapoja. Opiskelija osaatoimiaitsendisesti tiedon ja
ohjeistuksen perusteella ja soveltaa liiketoi mintasuunnitel man teknikoita ja malleja.
Opiskelija osaatoimiaitsendisesti tavoitteiden saavuttamiseks ja perustella
toimintansa ammattieettisten periaattei den mukaisesti. Opiskelija osaa arvioida
liikeidean osien ja valitun strategian yhteensopivuutta.

Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alussa.

(KLVY102)  Mina bisnesviestijana

How | communicate in Business
Lagjuus: 30p Ajoitus: 1.-3.vsk

Osaamistavoite: Opiskelija tunnistaa omaan viestintéatyyliinsa liittyvét vahvuudet ja heikkoudet,
analysoi kilpailutilannettaan seka tunnistaa omien verkostojensa mahdollisuudet

Edeltava osaaminen: Ei ole

Sisdlto: Viestijaprofiili
Julkisuus myyntitilai suutena
Verkottuminen ja verkostoituminen
Mina bisnesviestijana - viestijakuvan péivittéminen



Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KLVY090)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

SisAto:

Toteutus:

Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KLVYO012)
Lagjuus:

Osaamistavoite:

TRADENOMIKOULUTUS

V erkko-opinnot seké kirjatehtavat
Opiskelijalaatii tehtédvanannon mukaisen oppimispéivakirjan seka videoklipin

Hyvaksytty: Padteema 1: Viestijdprofiilin laatiminen. Opiskelija tunnistaa omaan
viegtintatyyliinsa liittyvét vahvuudet ja heilkkoudet. Pagéteema 2: Brandikkyys
Opiskelija tunnistaa uusia tuoteideoita. Opiskelija osaa analysoida omaa
verkostoituminen. Opiskelija ymméartda tarinoiden merkityksen omaa viestijakuvaa
rakennettaessa. Opiskelija tunnistaa omien verkostojensa mahdol lisuudet.
Taydentavatietdmys. Opiskelija oppii soveltamaan viestinnan eri osa-alueiden
tietdmystaan harjoitusten avulla. Opiskelija perehtyy kirjallisuustehtéavan avulla
uuteen, ajankohtaiseen viestinnalliseen alueeseen.

Kortesuo, K. 2011. Teeitsestasi brandi, Porvoo: Docendo.

Makinen, M., Kahri, A. & Kahri, T. 2010. Brandi kulmahuoneeseen! Helsinki:
WSOY pro.

Sounio, L.2010. Brandikés. Hameenlinna: Talentum.

Naiset ja johtaminen
Women and Leadership

30p Ajoitus: 1. -3 vsk

Opiskelija perehtyy siihen, millaista on olla naigohtajana Suomessa ja milta
johtamisen tyyli jatavat ndyttavét. Opiskelija osaa pohtia teosten avulla, miten arvot
jatulogjohtaminen sopivat yhteen, miten muutosta hallitaan ja ennakoidaan.

Erilaisten kertomusten kautta opiskelija saa kuvan siitd, millaisianaigohtgjia
Suomessa on ja miten johtaminen tulevai suudessa saattaa kehittyd ja mitk& asiat
vaikuttavat johtamistyylin muodostumiseen.

Kirjapaketti, josta laaditaan oppimispéivakirja (max. 15 s).

L aaditaan esseemuotoinen, kommentoiva oppimispéivakirja Kajaanin
ammattikorkeakoulun Kirjoittamisen tydkalupakin ohjeiden ja asetusten mukaan.

Hyvéksytty: Padteema 1: Opiskelija ymmartaa tydpaikan toi mintaympériston
kulttuuriset ominaispiirteet. Opiskelija ymmartaa tydpaikan toimintakulttuuriin
vaikuttavia taustatekij6ita. Opiskelija hahmottaa erilaisten johtamiskulttuurien
vaikutuksen ty6ilmapiiriin. Pédteema 2: Opiskelija tunnistaa johtamiskulttuuriin
liittyvia historialisialainalaisuuksia. Opiskelija osaa analysoidaja peilata omia
kokemuksiaan tydpaikan toimintakulttuurissa. Opiskelijaymmartda mita on

hiljainen tieto. Taydentava tietamys: Opiskelija osaa soveltaa tietdamystéan erilaisista
johtamistavoista omalla tydpaikallaan.

Hirvikorpi, H. 2005. Valta jakkupuvussa. Helsinki: WSOY .
Uusikyld, K.2008. Naislahjakkuus. Jyvéaskyl&: PS-kustannus.
Uusikyla, K. 2008.Naislahjakkuus. PS kustannus.

Organisaatiopsykologia
Organizationa Psychology

30p Ajoitus: 2.-4. vsk / vapaa

gjoitus

Opiskelija syventaa tietojaan organi saati okdyttaytymisesta.



SisAto:

Toteutus:

Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KLVY053)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

TRADENOMIKOULUTUS

Johdon tehtévét ja vastuu konfliktitilanteissa, tydyhteison ongelmat ja ongelmien
kasittely tai tyotyytyvaisyyden perusteet, kannustaminen ja palkitseminen ja
osaamisen kehittaminen.

Itseopiskelu verkossa kayttéen hyvaksi aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta. Opiskelija
voi kirjoittaa tutkielmaesseen opettajan kanssa myds erikseen sovittavasta aiheeseen
liittyvasta teemasta

Palautettava tutkiel maessee verkko-opintoina

Kiitettava (5): Erinomai sessa ja Kiitettavassa oppimistehtévassa opiskelija on
kirjoittanut annetun tehtévénannon pohjalta informatiivisen, monipuolisen ja
kattavan esseen. Oppimistehtvéssi on sovellettu kaikkia l8hteita
tarkoituksenmukaisesti ja ndkyvasti annettujen kysymysten erittelyssa. Eri |éhteiden
ndkokulmia on arvioitu, vertailtu ja yhdistelty toisiinsa siten, ettéd aiheen kannalta
keskeiset teoriat ja kasitteet tulevat sujuvasti esille. Tekstissa esiintyy myos
perusteltuja omia pohdintoja, sovelluksiajakriittisia huomioita. Teksti on
kauttaaltaan selkedsti jasenneltya ja etenee johdonmukaisesti niin, etta kaikki
tehtdvanannon osa-alueet on kasitelty tasapainoisesti. Lahdeviittaukset on merkitty
asianmukaisesti ja oppimistehtévan ulkoasu on huoliteltu. Lisdks esille tulee
opiskelijan omaperéinen jaluova tapa jasentad tehtavanannon haettua asiaa. Hyva
(3-4): Hyvassa oppimistehtavassa opiskelija on kirjoittanut annetun tehtavanannon
pohjalta esseen, jossa aihealueen keskeiset teoriat ja kasitteet tulevat hyvin esille.
Oppimistehtévassa on hyddynnetty kaikkia lahteitd, mutta niiden annin arviointi,
yhdistely javertailu jd&vét satunnaiseksi. Teksti voi ollaluonteeltaan hieman
mekaanista, persoonatonta jareferoivaa, joskin hyvin informatiivista. Kriittinen

K okonai suudessaan esseessa on kuitenkin johdonmukaisesti ja yhtendisesti kasitelty
kaikkia tehtédvanannon osa-alueita. Tyydyttava (1-2): Tyydyttdvéssa ja valttavassi
oppi mistehtavassa opiskelija on kirjoittanut tehtévanannon pohjalta hajanaisen ja
pintapuolisen esseen. Kaikkia tehtdvanannon kysymyksié ja osa-alueita e ole
tarkasteltu. Lahdemateriaalin hyddyntéminen voi myos olla epétasai sta, nojautuen
vahvasti esim. yhteen |dhteeseen muiden jéadessa taustalle. Tiedon yhdistely,
vertailu jakriittinen arviointi puuttuvat 18hes kokonaan. Tekstin j&sennys ei ole
selked, jolloin siita voi olla hankala hahmottaa johdonmukai sta kokonaiskertomusta.
Aiheen kannalta olennaisia teorioita ja kasitteita on kuitenkin onnistuttu tuomaan
ymmarrettévasti esille janiitéd on pyritty soveltamaan tehtévanannon mukaisesti.
Léhdeviittauksissa on joitain puuttee lisuuksia. Arvosanalla 1 arvioitu
oppimistehtava sisdltéd jotain hyvaksyttyyn tehtdvaan riittévad. Tyostettdvaks
arvioitu: Oppimistehtavéassa opiskelija on kirjoittanut esseen , jossa on selkeita
sisdlldllisia puutteita tehtdvanantoon nahden. Keskeisia teorioita ja kéasitteita ei ole
tarkasteltu ja sovellettu riittavan perusteellisesti tai tarkoituksenmukaisesti. Jokin
olennainen osa tehtdvénantoa on saattanut jaada huomioimatta. Lahdemateriaalin
hyddyntami sessé on puutteita, esim. jotain tiettya peruslahdetta ei ole kéytetty
riittavasti tai ei lainkaan tekstin tuottamisessa. Teksti saattaa ollaluonteeltaan
vahvasti referoivaa, jopa kopioivaa. Lahdeviittaukset on merkitty puutteellisesti tai
ne puuttuvat kokonaan.

Oheiskirjallisuutta: Jarvinen Esimiestyd ongelmatilanteissa;
Ruohotie, Honka Palkitseva ja kannustava johtaminen; Jarvinen Ammattina esimies,

muu opiskelijan valitsemakirjallisuus. Kirjallisuusluettelo on verkkokurssin
etusivulla

Palkkahallinto
Payroll Administration

30p Ajoitus: 2.-4.vsk

Opiskelija osaa laskea palkkoja tydaikalain ja vuosilomalain mééraysten mukai sesti



Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KLVOO002)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

SisAto:

Toteutus:
Suoritukset:
Arviointi:

Kirjallisuus:

(KLVY003)

Lagjuus:

TRADENOMIKOULUTUS

ja osaa noudattaa verohallinnon paéttsten mééréyksia luontoiseduistaja
verottomista matkakustannusten korvauksista.

Palkkausperusteet, palkkahallinnon asiakirjat

Y lity6t, luontoisedut, verottomat kustannusten korvaukset
V uosilomapalkka, lomakorvaus, lomaraha

Case-tehtava

V erkko-opinnot
Tentti, harjoitustehtavét, etétehtava

Kiitettava (5): Opiskelija osaa laskea itsendisesti seka manuaalisesti etta
atk-sovelluksen avulla palkkoja ty®aikal ain ja vuosilomalain maaraysten mukai sesti
huomioiden verohallinnon méaréykset |uontoiseduista ja verottomista
matkakustannusten korvauksista. Hyva (3-4): Opiskelija osaa kayttéd manuaalisen ja
atk-sovelluksen avulla laadittavan palkanlaskennan perusperiaatteita. Han osaa
kayttaa tydaikal akia ja vuosilomal akia mééraysten mukai sesti. Opiskelija osaa
soveltaa verohallinnon pédtdsten madrayksia luontoiseduistaja verottomista
matkakustannusten korvauksista. Tyydyttava (1-2): Opiskelija osaa ohjatusti laskea
palkkoja manuaalisesti ja atk-sovelluksen avulla. Opiskelija osaa soveltaa
palkanlaskennassa tytaikalain ja vuosilomalain médrayksia Opiskelijatietdd
verohallinnon méérayksi sté luontoisedui sta ja verottomista matkakustannusten
korvauksista ja osaa ohjatusti kayttaa niita.

Syvanperg, O. & Turunen, L. Palkkavuosi
Opintomoni steet

Perhe- ja perintdoikeus
Family and Inheritance Law

30p Ajoitus: 1.-4.vsk
Opiskelija osaa avioliittoa, parisuhdetta, |apsen asemaa, jéémistta seka perint6- ja
lahjaverotusta koskevat sdannokset ja osaa soveltaa niita kéytannon tilanteissa.

Kihlaus, avioliiton solmiminen, puolisoiden asema, parisuhde
L apsen asema, elatus, huolto ja tapaamisoikeus
Lakimaardinen perimysjarjestys

Testamenttioikeus

Perunkirjoitus, perinndnjako, perintéverotus

V erkko-opinnot

V erkkoharjoitukset

Hyvaksytty: Opiskelija osaa tulkita ammattikasitteiden valisia suhteita seka vertailla
japerustella ratkai suvalintojaan. Opiskelija osaa itsendisesti arvioidajatehda
johtopaétoksi & seka kehittda vaihtoehtoisia ratkai suja oikeudellista tietoperustaa
kayttéen.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Projektiopinnot
Learning by Projects

50p Ajoitus: 1.-4.vsk



Osaamistavoite:

Edeltéava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(K L PB009)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

TRADENOMIKOULUTUS

Opiskelija osaa k&yténndssa tydskennella tiimeissd ja projektei ssa. Han osaa
ideoida, suunnitella, toteuttaa ja arvioida projektin. Han osaa hankkia projektin
sisdll6n vaatiman, korkeakoul utasoi seen teoriataustan. opintopisteiden maara riippuu
projektin laajuudesta.

Projektitoiminnan perusteet

Projektin ideointi ja suunnittelu
Projektin siséllén mukainen teoriatausta
Projektin toteutus

Projektin arviointi

Oman oppimisen arviointi

Kokemuksellinen oppiminen, projektitydskentely, reflektointi. Toteutus TK
-opintojaksona.

Teoriaan perehtyminen, projektisuunnitelman teko, aktiviinen osallistuminen
toteutukseen, projektin raportointi, oman oppimisen arviointi

Projekti suunnitelman mukaisesti

Kajaanin ammattikorkeakoulun oppimisen tydkalupakki internetissa
Projektin aihepiirin mukainen teoriakirjallisuus

Rahoituksen perusteet
Introduction to Financing

30p Ajoitus: Vapaasti valittavissa

Opiskelija perehtyy pk-yrityksen rahoitukseen. Han osaa kuvata rahoitusrakenteen,
selvittéa rahoitusvaihtoehdot ja osaa val mistautua rahoitusneuvottel uihin. Opiskelija
osaa nimeta rahoitusmarkkinoiden palvelut jalaatia yrityksen rahoitussuunnitel man.

Y ritystalouden perusteet 4 op Laskentatoimen perusteet 5 op

Pk-yrityksen rahoitus ja kannattavuus
Y rityksen rahoitusongel mat

Y rityksen rahoitussuunnitel mat
Rahoitusmarkkinat ja -palvelut

Verkko-opiskelu
Lyhyt- ja casetehtavét

Kiitettava (5): Opiskelija osaa kayttaé lagja-alaisesti rahoitukseen liittyvid késitteita
seka yhdistaa niita kokonaisuuksiksi. Opiskelija osaa analysoida, vertaillaja
arvioidakriittisesti yritysrahoituksen osaamistaan ja toimintatapoja hankkimansa
tiedon perusteella. Opiskelija osaalaatia yrityksen rahoitussuunnitelmia.
Hyv&(3-4):Opiskelija osaa kuvailla ja perustella yritysrahoituksen toimintatapojaja
rahoitusléhteitd. Osaa toimiaitsendisesti tiedon ja ohjeistuksen perusteellaja
soveltaa yritysrahoitukseen liittyvia tekniikoita ja mallga. Tyydyttéva (1-2):
Opiskelija osaa médritella ja kayttaa yritysrahoituksen peruskasitteita

ammatti eetti sten periaatteiden mukai sesti.

Leppiniemi J., Rahoitus
Opiskelumateriaali



(KLVYO014)

Lagjuus:

Osaamistavoite;
Sisalto:
Toteutus:

Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KLVY119)
Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

TRADENOMIKOULUTUS

Riskienhallinta

Risk Management

30p Ajoitus: 2.-3.vsk

Opiskelija perehtyy riskienhallinnan osa-alueisiin ja osaa laatia yrityksen
riskienhallintasuunnitel man.

Riskienhallinnan lahtkohdat, riskianalyysi, liike- ja muut riskit seké niiden
arviointi, riskienhallinta, -keinot ja paétoksenteko.

Verkko-opinnot, itsendinen opiskelu kayttden hyvaksi aiheeseen liittyvéa
verkkokurssimateriaalia.

Riskienhallintasuunnitel ma ja vakuutusharjoitukset

Kiitettava (5): Opiskelija osaa analysoida, vertaillaja arvioida kriittisesti
riskienhallintasuunnitel man toteuttamista ja vai htoehtoja hankkimansa tiedon
perusteella. Opiskelija osaa analysoida laatimansa riskienhal lintasuunnitelman
tavoitteellisuutta ja tuloksellisuutta. Hyvé (3-4): Opiskelijaosaa kuvaillaja
perustella riskienhallintasuunnitelman osat. Osaa toimia itsendisesti tiedon ja
ohjeistuksen perusteella ja soveltaa riskienhallintasuunnitelman teknikoita ja
malleja. Opiskelija osaatoimiaitsendisesti tavoitteiden saavuttamiseks ja perustella
toimintansa ammattieettisten periaatteiden mukaisesti. Tyydyttéava (1-2): Opiskelija
osaa maéaritella ja kayttaa riskienhallintasuunnitel man peruskasitteita
ammeattieettisten periaatteiden mukaisesti. Opiskelijan suunnitelmassa on riittavét
tiedot yrityksen riskienhallinnan toteuttamiseksi.

Verkkokurssimateriaali, Arto Suominen, Riskienhallintaja Kai-Erik Berg, Yrityksen
riskinhallinta.Juvonen, M, Korhonen, H, Ojala, M & Salonen, T. 2005. Y rityksen
riskienhallinta. Helsinki. Muu riskienhallintaan liittyva
kirjallisuus.Kirjallisuusluettel o on verkkokurssin etusivulla.

Sosiaalinen media markkinointiymparistona
30p Ajoitus:

Opintojakson jalkeen opiskelija tuntee sosiaalisen median kayton perusteet.
Opiskelija osaa soveltaa I nternetia markkinoinnin toimintaympéristona ja tuntee
sosiaalisen median keinot ja kanavat osana markkinointipaétoksia. Opiskelija osaa
hy6dynt&a sosiaalista mediaa osana tehokasta markkinointi- ja viestintastrategiaa.

Perusopinnot

Sosiaalisen median ken