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ESIPUHE

MITEN ERILAISISTA TAUSTOISTA TULLAAN YRITTAJAKSI2
MINKALAISIA ONNISTUMISIA JA EPAONNISTUMISIA
YRITTAJYYDESSA VOI TAPAHTUA?2 MIKSI JOKU YRITTAJA JA
HANEN YRITYSIDEANSA PARJAA TOISTA PAREMMIN2 MIKSI JOKU
YRITYS KESTAA KAUANKIN PAKKASTA JA VIIMAA JA SITTEN
LOYTAA KASVUN, KUN TAAS TOINEN YRITYS LAKASTUU PARISSA
VUODESSA2 MITA MENESTYKSEEN VAADITAAN, MITA SE VAATII
YRITTAJALTA JA YRITYKSEN TYONTEKIJOILTA2 MIKA ON
YRITYSTOIMINNAN MENESTYSRESEPTI2 NAMA KYSYMYKSET
OLIVAT PONTIMENA TAMAN KIRJAN KIRJOITTAMISEEN.

Taman kirjan siséltojd pohdittin ensimmdaisen kerran 16.10.2014
Liiketoiminta- ja innovaatioboosteri ESR-hankkeen ohjausryhmdassd
Kajaanin ammattikorkeakoulussa. Padkysymyksend oli, kuinka ldhestyd
innovaatiotoiminnan ja yritt&jyyden asiaa siten, ettd kirjasta ei tulisi
aivan pelkastédan - kuiva - fietokirja? Yrittdjyydestd on kirjoitettu jo
varsin runsaasti, joten nyt haluttiin tutkimustiedon oheen myos
muunlaista ndkdkulmaa.

Ohjausryhmd pdadtyi siinen, etté olisi hyva tarjota innovaatioitaan
tyostaville ja yrittdjyyttadn aloittaville henkildille vertaistukea
vastaavassa tilanteessa olleiden sekd jo pidempdadn yrittdneiden
henkildiden kokemuksista. Ohjausryhmé ideoi seuraavia ndkdkulmia:
Miten tutkijana aciemmin toiminut henkild on ryhtynyt yrittdjdksie Miten
opiskelija on alkanut yrittdjaksie Miten yrittdjd on kaynnistdnyt uuden
spin-off -hankkeen?2 Miten jonkin yrityksen tyéntekij@ on I&htenyt
yrittdjdksi? Minkdlaisen tien on kulkenut keksijd, joka on ryhtynyt
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yritt@jaksi2 Naiden lisGksi koettiin hyvand tuoda esiin myos
asiantuntijoiden mielipiteitd ja rohkaista innovaatiotoiminnasta ja
yritt@jyydestd kiinnostuneita henkilditd asiantuntijatiedon Iahteille.

Ohjausryhmdn jGsenet olivat Heli ltkonen (KAMK), Outi Laatikainen
(Measurepolis Development Oy), Anne Maattd (KAMK), Juha Ef,
(Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus), Jani Jokitalo (Pohjois-Pohjanmaan
ELY-keskus), Markku Karppinen (KAMK]), Risto Oikari (CEMIS), Asko Suutari
(Kainuun ty6- ja elinkeinotoimisto), Tuomo Tahvanainen (Kainuun Etu
Oy), Pauli Tervonen (Kainuun ELY-keskus) ja rahoittajan edustajana toimi
Verna Mustonen (Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus).

Nailla evastyksilld kirjoittajat Kimmo ja Aki Iahtivat tydhdn. Akin tydtd
t&ssé kirjassa ovat luvun 1 haastattelut. Aki haastatteli kymmmentd
kirjoittajien valitsemaa henkild&, purki haastattelut ja kirjoitti ne
puhtaaksi. Kimmo luki viisi yrityskirjaa ja teki ndistd lukuun 2 koosteet,
kirjallisuuskatsaukset, perehtyi syvdllisesti strategiaan ja strategiseen
johtamiseen ja kirjoitti luvun 3. Kimmo my&s taittoi tdman kirjan, kirjoitti
esipuheen ja toimi Liiketoiminta- ja innovaatioboosteri ESR-hankkeen
projektipddllikkdnd. Kirjoittajat keksivat yhdessé nimen. Valokuvaagja
Tuomas Kaakiselta saatiin lupa kayttdd kannen valokuvaa.

Lukuun 1 Akin haastattelemista henkildistd suurin osa on yrittdjid, mutta
mukana on myés yrittdjdmadaisesti toimivia ammattilaisia. Mukaan on
saatu kaikki ohjausryhmdén ideoimat ndkdkulmat, ja on nuorta ja on
pitkanlinjan yritt@jyytta. Aki meni kysymdadn ndiltd henkildiltd heiddn
taustaansa, mité he ajattelevat yrittdjyydestd, mink&laisia onnistumisia
ja epdonnistumisia he ovat kohdanneet sekd Kainuuseen littyen, mité
pitdisi tehdd, ettd alueemme ei kuihtuisi. Kirjoittajien mielestd erityisen
silmiinpist@vad luvussa 1 on, miten ndiden kaikkien haastateltujen
henkildiden asenne tybhdnsé ja omaan itseensd on jotenkin niin
avoimen rehellinen ja suora. Ja miten optimistisesti he uskaltavat
eldmdassddn edeta.
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Vastoinkdymiset ndyttavar vain vahvistaneen heitd. Eika yrittdjyys ole
heille ainoa tie, vaan ndkdjadn valilla voi olla tydntekija ja valilla yritt&ja
tai sitten toimia oman toimen ohessa yritt@jand.

Kimmo teki lukuun 2 koosteet viidestd eri yritt&jyyskirjasta. Kirjat ovat: 1)
Funky Business. pelin henki — k@ytd p&datdsi, 2) Maine, menestystekija, 3)
Asiakkuuden arvon lahteilld, 4) Kohti dlykdsté organisaatiota ja 5)
Hyvastd paras - Miksi jotkut yritykset menestyvat ja toiset eivate Naiden
koosteiden tarkoitus on tarjota lukijoille mahdollisuus tutustua aihepiirin
ns. koviin teoksiin ja aktivoida lukijoita perehtymdadn kirjallisuuteen.
N&ama kaikki kirjat ovat sellaisia kirjoja, jotka yrittdjien ja yrittajdksi
ryhtyvien kannattaisi lukea. Kirjojen valinta oli aluksi hyvin hankalaa, sillé
hyvaa kirjallisuutta on todella paljon. "Ottaisinko t&hdn sen ja sen vai
painottaisinko sitd ja sitde” Lopulta kirjoittaja p&datti valita omasta
kirjahyllystdan ne kirjat jotka ovat aiheuttaneet hdnessa ns. ahaa-
eldmyksid, vutta ajattelua ja positiivista hyrindd: sellaisia kirjoja, jotka
innostavat ja joihin tulee jatkuvasti palattua. Myos Sinisen meren
strategia (W. Chan Kim, Renée Mauborgne) kuuluu tdllaisiin kirjoinin,
mutta koska koko 3. luku on strategiaan littyv&d pohdintaa, kirjoittaja
jatti t&dman kirjan koosteen pois 2. luvusta. Alykés organisaatio —kirjan
uudelleen lukeminen sai kirjoittajan innostumaan lukemaan myos
Alderferia, Perensid, Senged ja niin edelleen. Niinp& kyseisen kirjan
koosteesta tuli hieman muita koosteita pohdiskelevampi.

Innovatiivisuuden, osaamisen ja strategian merkitys korostuu yhé
enemman suomalaisissa yrityksiss@. Kimmo paneutuu tadhén aihe-
alueeseen luvussa 3. Luvussa kdasitelldan strategiaa ja siihen liittyvid
tekijoitd aiheeseen liittyvan kirjallisuuden pohjalta. Kirjoittaja on
halunnut tuoda yrittgjien k&yttdoon tiiviin paketin tutkijoiden 16ydoksid,
ldhestymismalleja ja kristallisoitua tietoa strategian muodostamiseen
liittyvist& iimidistd. Luvussa k&ydadn aluksi IGpi erilaisia strategisen
ajattelun, strategian ja strategisen johtamisen madaritelmid. TaGman
jalkeen tarkastellaan, miten kdasitys strategiasta ja strategisesta
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johtamisesta on muuttunut liiketoimintaympdristén muuttuessa.

Sitten kdasitellddan kilpailuedun saavuttamista ja strategista
padatdksentekoa, johon liittyy myos olennaisena osana strateginen
johtajuus. Tassd osassa kirjoittaja erityisesti pohtii, minkd&laisia
vaafimuksia taman pdivan liketoimintaympdristd asettaa strategiselle
johtamiselle.

Lopuksi luvussa luodaan katsaus analyyseihin strategiatydn vdlineend,
strategian toteuttamiseen kdytadnndssa sekd siihen, millaisia ongelmia
toteuttamiseen vai liittyd.

Nykyaikainen liketoimintaympdaristd on globaali, kompleksinen,
jatkuvasti muuttuva — ja vaatii myds tydntekijéiltd monenlaisten
osaamisten hallintaa.

Tekesin vastikadn julkaistu MEADOW-tutkimus krifisoi suomalaisia yrityksi&
puutteellisesta innovatiivisuudesta. Tutkimuksen mukaan vain joka viides
yritys on innovatiivinen. Tutkimusta varten haastateltiin 1500
tydnantajaa ja 1700 tydntekijad. Tydnantajahaastattelujen perusteella
organisaatiot jaettiin innovatiivisuutensa mukaan neljddn ryhmadn:
Ensimmdisen ryhmda&n muodostivat ne, jotka olivat kehittGneet viimeisen
kahden vuoden aikana markkinoille uuden tai merkitt&vasti
parannellun tuotteen tai palvelun. Toiseen ryhmdadn luettiin
organisaatiof, jotka olivat ryntyneet tuottamaan sellaista tuotetta tai
palvelua, jota eivat olleet aiemmin tarjonneet, mutta joka ei ollut uusi
markkinoilla. Kolmantena rynmdand olivat organisaatiot, jotka eivat
olleet kehitt@neet tdllaisia tuotteita tai palveluja, mutta jotka olivat joko
parantaneet fuotantoprosesseja tai ottaneet kayttdédn uusia tai
paranneltuja markkinointimenetelmid tai liketoimintainnovaatioita.
Neljannen ryhmd&n muodostivat ne, jotka eivat olleet tehneet mitddn
ndistd vimeisen kahden vuoden aikana.

Tutkimuksen mukaan innovatiivisuus on selvdsti suurinta tieto-
infensiivisessd teollisuudessa (esim. kemian teollisuus, sahké- ja
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elektroniikkateollisuus sekd koneiden ja laitteiden valmistus).

Vahdisinta se oli puolestaan rakentamisessa, kaivostoiminnassa ja ei-
tietointensiiviss@ palveluissa. Markkinoille uusia innovaatioita oli vimeisen
kahden vuoden aikana tuotftanut joka viides teollinen ja palveluyritys.

Vain organisaatiolle (B-to-B) uusia tuotteita tai palveluja tuottaneiden
yritysten osuus oli t&té& hieman suurempi. Vajaa viidennes teollisista ja
palveluyrityksistd ei ollut tehnyt viimeisen kahden aikana mink&dénlaisia
uudistuksia. Osuus on suurin piirtein sama julkisella sektorilla. Tutkimuksen
mukaan yritykset panostavat kehitykseen, mutta keskittyvat Idhinné
kustannusleikkauksiin ja valmiiden tuotteiden parantamiseen.

Kun talous matelee, niin innovaatioista, yritysten perustamisesta ja
kasvusta puhuja kuulostaa helposti tfoiveajattelijalta. Tatd me kuitenkin
Suomessa tarvitsemme! Innovaatiotoiminnan ja erityisesti nuorten
yritt&jien tukeminen Suomessa — ja Kainuussa — on tarke&d tydtd. Taman
tuen antajat ja tarjogjat eivat itse padse eivatkd pyri ndkyviin —
palkintona ovat yrittdjien onnistumiset ja uudet alueelliset tybpaikat.

Innova ESR-hanke k&ynnistyi Kajaanin ammattikorkeakoulussa syksylla
2010. Talldin ryhdyttiin keskittymdadn mm. siihen, ettd korkeakoulu-
opintojensa loppuvaiheessa olevat opiskelijat saisivat aiempaa
paremmin tietoa yrittdjyydestd ja yritt@jaksi ryntymisestd. Kevaalla 2014
toimintaan saatiin my&s aivan uvudet tilat Taito1-rakennuksen
lagjennuksessa ns. Innovassa.

Toiminta on tuottanut tulosta siten, ettd tatd kautta on syntynyt uusia
yrityksi@ noin 30 yrityksen vuosivauhdilla. Naiden lisdksi uusia
innovaatioita on kasitelty noin 100 keksintéd per vuosi. Matkan varrella
on saatfu synnytettyd yrittdjyyden oppimisalustoiksi myos kaksi
osuuskuntaa. Innova-tydssé on kehitetty monia hyvid kdytantoja
korkeakouluympdristéon. Muun muassa on havaittu, ettd vertaistuki on
erittdin merkityksellist&, innovaatioiden esittdmiseen, pitchaamiseen,
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kannattaa panostaa, innovaatioiden kehitt@dminen yksin on hitaampaa
ja johtaa harvemmin hyviin lopputuloksiin kuin jos tyd tehtdisiin
monialaisissa usean hengen tiimeissa ja ettd liketoimintaosaaminen
tulisi ulottaa nykyistd tehokkaammin opinto-ohjelmiin.

Tadman kirjan kirjoitustehtavé oli molemmille kirjoittajille varsin
miellytt&va. Molemmat kirjoittajat ovat itsekin yrittdjid, ja ovat olleet
aiemminkin yhteisiss& kijahankkeissa. Aina kun tapaa muita yrittdjid ja
kuulee heiddan tarinaansa tai kun perehtyy yrityskirjallisuuteen, 16ytad
uutta myds omaan tydhonsa ja yrittdjyyteensd.

Suomalaisissa yrityksissG on piilossa olevaa kasvupotentiaalia, joka on
saatava likkeelle. Samoin kaikissa meissé asuu pieni sisdinen yrittgja — ja
meiss@ kaikissa on innovaatiopotentiaalia. Toivottavasti oikein monet
innovaattorit, keksijat, yritystoimintaansa suunnittelevat ja tekevét
henkildt 1I6ytavat téstd kirjasta syttyjéd ja uvusia tulokulmia omaan
haastavaan arkeensa.

Kiitokset kaikille haastatelluille henkildille, Liketoiminta- ja innovaatio-
boosteri ESR-hankkeen ohjausryhmdlle, Kajaanin ammattikorkeakoululle
ja sen osaamisaluejohtaja Heli ltkoselle, kannen valokuvan ottaneelle
valokuvaaja Tuomas Kaakiselle seké Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun
ELY-keskuksille — Te mahdollistitte tdmdan kirjan toteuttamisen.

Kajaanissa murmelinpdivénd 2015.
Yrittelijdisyyttd, innovatiivisuutta ja erityisesti yrittdjia tervehtien,

Kimmo ja Aki
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ATTE HAATAJA

ATTE ON YKS|
OMAVALMENTAJA
KAJAANIN PERUSTAUJISTA
SEKA HIGHROLLER TUOTTEEN
KEHITTAJISTA.

URHEILIJASTA YRITTAJAKSI

Nuorempana keskityin
j@&kiekkoon. Jadkiekkoa
pelasin parikymmentd vuotta.
Aloitin pelaamisen 5-vuotiaana
90-luvun alussa ja lopetin
vuonna 2011, 26-vuotiaana
puoliommattilaisena. Pari
viimeist& vuofta sain ihan osa-
aikapalkkaa. Peleja tuli
pelattua niin Kajaanissa,
Kuopiossa, Kokkolassa ja
Ylivieskassa monessa eri
joukkueessa. Jouduin kuitenkin
lopettamaan. Olkapdissani on
tekonivelet, eivatké ne endd
kestd pelaamista tai ainakaan
ammattilaistasolla. Koulu-
tuksesta sen verta ettd
peruskoulun jalkeen kavin
urheilulukiota jonkin aikaa,
mutta lopetin sen kesken.
Seuraavaksi menin amikseen,
sosiaali- ja terveysalalle, josta
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valmistuin I&hihoitajaksi vuonna
2007. Kavin armeijan ja sitten
keskityin pelaamaan kiekkoa.
Vuonna 2011 hain Kajaanin
Ammattikorkeakouluun
englanninkieliseksi likunnan-
ohjaajaksi. Hakea piti kolme
kertaa, sillé missasin padsy-
kokeet kahdesti. T&ma siis siksi
kun kahdelle ensimmaisell&
kerralle oli samaan aikaan
sovittuna operaatiot olkapaitani
varten. N&in jélkeenpdin
katsottuna ajoitus oli
erinomainen, sillé lopetin
j@&kiekon pelaamisen juuri
koulutukseni vimeisend vuonna.
Sain lopulta ammattinimikkeeni
Bachelor of Sports Studies
kevaalla 2013.

OVK SPORTS JA HIGHROLLER

Opiskelun aikana aloimme
Pekka Vallon, nykyisen
likekumppanin, kanssa
kehittdmd&an HighRollerin -
konseptia. Valmistuttuamme
halusimme toteuttaa
HighRollerin. Tarvitsimme
kuitenkin kehittGmisté varten
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varoja, joten meista oli
luontevaa perustaa HighRollerin
rinnalle nykyinen
osakeyhtidmme OVK Sports el
Omavalmentaja Kajaani.
Virallisesti yritys perustettiin
kesGkuussa 2013, mutta paatos
syntyi jo maaliskuussa 2013.

OVK Sports keskittyy likunnan-
ohjaukseen ja valikoitujen
tuotteiden jélleenmyyntiin.
Likunnanohjaukselle onkin ollut
kysynt@d& jo alusta alkaen.
L&hestymme likunnanohjausta
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
ndkdkulmasta. Aloitetaan
hitaasti ja edetddn haasteisiin
pikkuhiljaa. Téllaista metodia on
ollut tosin vaikeaa myyda, sillé
tarjoamme aika pitkdaikaista
pakettia. Nykyaan “pitdisi”
myydd nopeita tuloksia
asiakkaille, mutta pitkalla
tahtdimelld asiaokas huomaa
ettd hdn kaipaa apua
uudestaan. Tietenkin t&dma saa
asiakkaan maksamaan
uudelleen ja se on myyjan
mieleen. Nden tdman kuitenkin
rahaporsaana. Me ollaan taas
sillé kannalla ettd asiakkaan
kannattaa tahd&ta pysyviin
tuloksiin ja ne saavutetaan
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readlistisesti vahitellen. Emme ole
halunneet massamarkkinoita
vaan rajattua, lojaalia
asiakaskuntaan.

Paatavoitteenamme on ollut jo
alusta I&htien HighRollerin
kehitt@minen ja tuominen
markkinoille. Olemmekin
pikkuhiljaa vahent&massa
likunnanohjaus toimintaa ja
keskittymd&ss& enemmadn
HighRoller tuotteeseemme.
HighRolleria k&ytiin
esittelemdssa ensin Kajaanin
Ammattikorkeakoulun
yhteydessé toimivalle Innovalle.
Innova ftoimi siis siten eftd
|[Ghestyimme heitd
konseptillamme, muutamalla
havainnollistavalla esineelld ja
ajatuksella kuinka HighRolleria
vietdisiin eteenpdin. Meitd
kannustettiin esittelemda&adn
ideamme raadille, jonka kautta
saimmekin sitten rahoitusta
oikean prototyypin
kehittdmiseen. Samalla opimme
prosessia, kuten HighRoller osien
hankkimisesta alihankkijoilta.
Katsomme tarkkaan tarjottuja
osia l&pi. Laadulla on
merkitystd. Jos sattuukin niin
ettd on kaksi alihankkijaa, jotka
tarjoavat samalla laadulla,
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niin halvempi voittaa. ehké& jopa pikkuisen ylimielinen

Alihankkijat 16ydettiin juppi. Mutta itse olen ajatellut
googlettamalla tai ELY- yrittGjyydestd sillé tavalla, ettd
keskuksen ehdotusten pohjalta, mind teen pankille t&ita niin

sillé& heidan asiantuntija kauan kuin olen heille velkaa.
verkostonsa on laaja. Joissakin Toivoisinkin efta yritt@jat saisivat
tapauksissa alinankkijoilla oli alussa enemmdn vapautta ja
kontakteja, joiden kautta on taloudellista turvaa, silléd onhan
l6ydetty sitten lisGd se monelle aika karua se
ammattilaisia. arkipdiva. On ollut taloudellisesti

fiukkoja kuukausia itselldkin.
Onhan kuitenkin niin ettd vain
harvat yritykset eivat tarvitse
VAIHTELUA JA yritystoiminnan alussa lainaa.
MONIPUOLISTA TEKEMISTA Kaikki maksaa nyky&dn niin
paljon, eik&d monellakaan ole
tarvittavaa pddomaa
kustantaa asioita itse. Onkin
sadali ettd markkinatalous on
ajettu niin alas, ettd
nollabudijetilla ei yrittGjyyteen
ole mitddn asiaa. Tosin pitad
kyll&d mydntad ettd kallista on
kaikkialla, ei vain Suomessa.
Suomessa mainostetaan
yritté@jén vapautta esim. sanoilla
“M& oon mun pomol”, mutta
kyll&hdn se niin on ettd Nordea
on minun pomo niin kauan kuin
velkaa on. Nykyisell&d&n yritt&jan

Olen tehnyt t6it& laidasta
laitaan. Siivoamista,
varastohommia, jne. En
kuitenkaan kaipaa pdivittdisic
rutiineja. Minulla on aina ollut
monenlaisia virityksid
meneillddn. Osa menee
eteenpdin, osa ei. Tykk&an
vaihtelusta ja monipuolisesta
tekemisesta. Itselleni byrokratia
on yritt@jyyden tylsin puoli ja
pyrin ulkoistamaan paperitydt
ennemmin tai myéhemmin.
Haluan olla vudistaja ja

kehittgja!

on uhrattava jostakin ja se
Monelle yritt@jasté henkiléné heijastuu eldmdanlaatuun.
tulee mieleen bemairilla ajava, Duunihan on loistavaa, mutta
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vapaus on kylld enemmdankin
illuusio.

Tuotekehityksestd@ sen verran
ettd pitdd pystyd joustamaan.
Esimerkiksi tiettyihin HighRollerin
osiin oli tarjolla monia erilaisia
prototyyppejd, joista
oikeastaan yksik&dan ei ollut ihan
sitd mitd haettiin. Mutta lopulta
on kuitenkin pystyttava
valitsemaan ja mentdava
eteenpdin. Muuten ei homma
etene. Kayttgjatestit auttavat
myOs arvioimaan tuotetta.
Kayttajatestejd on tehtéava
alusta I&htien, ei vasta valmiilla
tuotteella. Silloin on jo liian
myohdaistd. Meiddn tapauksessa
pifi esimerkiksi tarkistaa, ettd
laite ei mene rikki satakiloisen
miehenroikaleen kaytodssa. Osa
hyvist& ideoista on tullut
nimenomaan kayttdjatestien
kautta. Kannattaa tarjota
lopullinen hintataulukko jo
alusta alkaen. Se ei tarkoita
etteikd asiakkaiden kanssa voisi
sopia halvemmista hinnoista
puhelimitse, silld ei ole jaGrkevad
|Ghted yrityksen alussa
pyytdmadan taytté hintaa, kun
sinua ei vield funneta. Mutta
lopullinen hintataulukko
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tarjotaan, silld asiakkaat kyllé
huomaavat jos hinnat nousevat
ajan myota.

ISOMMILTA EPAONNISTU-
MISILTA ON VALTYTTY

Kyllé meillé aika pitkdlti on ollut
vaan onnistumisia. Esimerkiksi se
ettd saimme Keksintdsaation
tukea oliiso juttu. Harvat saavat
tatd tukea. Muistan etté sinne
soiteltiin hyvin néyrénd poikana,
mutta HighRoller sai paljon
positiivista palautetta. Meiddn
onnistuminen toimi itselleni
merkkind& siitd ettd tassa ollaan
nyt hyvan tuotteen adarelld.
Vinkkind: Jos hakee Keksinto-
sadation kaltaiselta rahoittajalta
rahaa, niin kannattaa kokeilla
useammin kuin kerran. Yleensd
raadit koostuvat useasta
vaihtuvasta henkildstd, jolloin
tuotteesi voidaan ndhdda ensi
kerralla eri tavalla. EsiteltGessa
kannattaa puhua yleisell&
tasolla ja kertoa kuinka fuotteesi
muuttaa ja parantaa
maailmaa. Olen myos
tyytyvdinen ett@ jaksettiin
hinkata HighRolleria puolitoista
vuotta. Vaikka se on versio 1,
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niin on se meidan mielestd
toiminnallisuudeltaan valmis
paketti. Tietenkinhdn
HighRolleria voi ja joskus
pitédkin vudistaa. Kehitettdessé
oli niitd paivid, jolloin olisi voinut
heittdd hanskat tiskiin. Olen
kuitenkin ylped siitd mitd
HighRoller nyt on ja ettd
jaksoimme nédhdd& vaivaa sen
|Gpi viemiseen.

Liikunnanohjauksen puolella oli
alkuun aika retuperalléd meiddan
kaytannot. Olisi kyllé auttanut
jos olisi ollut parempi, alustava
suunnitelma. Meilld ei ollut
vuosisuunnitelmaa toiminnalle
ja markkinoinnille ei ollenkaan.
Kaikki tehtiin pdiva ja viikko
kerrallaan. Kun nyky&an on
tullut tehtyé& jadkiekko-
valmentajan hommia sivussa,
niin on oppinut urheilijan ja
valmentajan eron. Urheilija el&éd
sekunti kerrallaan, valmiiksi

tehtyjen suunnitelmien pohjalta.

Valmentajan taas pitdd luoda
n&ma suunnitelmat koko
vuodeksi urheilijalle. Olemme
kylld oppineet virheistGmme ja
parannelleet palvelua, mutta
olisihan tuon voinut aiemminkin
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oppia. Suosittelen siis
kayttdmadn muistiota ja
kalenteria.

PANOSTETAAN LAATUUN

Jos ihmisi@ on kerta Kainuussa
va&hemmdan, niin panostetaan
laatuun. Pitdisi myydd
kiinnostavampaa Kainuu-
brandid. Pohjois-Karjalassa ovat
yrittGneet brand&td jopa
karjalanpiirakat omiin nimiinsé.
Tehd&d&n me sitten silla tavalla
kun meill& on niin hyvd luontfo
taalla, ellei tuo Talvivaara sitd
nyt sotke, ettd poimitaan
parhaat mustikat metsista ja
myyddadn ne kalliilla pois! Ei siis
pyrittdisi hintakilpailuun, vaan
panostettaisiin laatuun.

SUOMESSA IHAN HYVAT
TUKIPALVELUT YRITYKSILLE

En ehkd tukisi suoraan

yrittdjyytta.

Olen enemmadn niin sanotun
kansalaispalkan kannattaja.
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Sanotaan ettd jokaiselle tulisi
joku tietty summa kuussa ja jos
tienaisi vaikkapa 2 500 € kuussa
tai enemman, niin sitten sité
kansalaispalkkaa laskettaisiin
sitG mukaan pienemmaksi. Ei
rikkaat tarvitse lisdd rahaa.
Periaatteessa Kela ja muut
palvelut voitaisiin poistaa
kokonaan, kun ei tarvitsisi enda
sitd tukea hakea. Kynnys
yrittdjyyteen olisi loivempi.
Starttiraha kestad
parhaimmillaan n. puoltoista
vuotta, mutta monilla menee 3
vuotta ettd yritys alkaa
tuottamaan. Kansalaispalkalla
tadma ei olisi ongelma ja
yritystoimintakin voisi olla
vaatimattomampaa.

Tietenkin lainoja voisi ottaa
samalla tavalla kuin nytkin, jos
puhutaan valtavista
projekteista. Mutta jos nyt ei
mennd koko yhteiskunta-
rakennetta muuttamaan ja
puhutaan nykyisisté palveluista,
niin kylld meilld ihan hyvat
tukipalvelut on. OVK Sports on
saanut varoja Innova-hankkeen
lisaksi keksintésaation ja ELY-
keskuksen tuista. Naitd varoja
k&ytettiin foiminnan ja
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HighRollerin kehittGmiseen ja
varsinkin sarjatuotannon alkuun
panemiselle.

KANSAINVALISEEN
MENESTYKSEEN

Toivoisin ettd HighRollerista tulisi
maailmanlaajuinen menestys,
jotta voisin keskittyd taysi-
pdaivdiseen tuotteen
kehittdmiseen ja suunnitteluun.
Tama vaatisi jossain vaiheessa
lis&dd tydntekijoita.

Haluaisin my&s jatkaa opiskelua,
kun en nde tata eldke-
ammattinani. Panostaisin
likuntaosaamisen
syventdmiseen tai sitten
biomekaniikkaan, joka vaatisi
sitten fysiikan tietoutta. Erityisesti
kiinnostaisi tutkia ihmisten
hermoratoja. Voisiko esimerkiksi
jollain laitteella herdttdd puoliksi
halvaantuneita hermoratoja?

Halua on monenlaiseen
liketoimintaan.
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TUOMAS KAAKINEN

TUOMAS ON VUONNA 2013
JULKAISSUT ENSIMMAISEN
TAIDEVALOKUVAKIRJANSA
JA SEURAAVA ON TYON
ALLA. TALLA HETKELLA HAN
ON KOTI-ISANA, MUTTA
JATKOSSA ON TARKOITUS
PALATA TAKAISIN
VALOKUVAUKSEN JA
MARKKINOINTIVIESTINNAN
PARIIN.

VALOKUVAAIJA

Suvussani on pitkd yritt&ja-
tausta. A. Kaakinen Oy
perustettiin jo vuonna 1932,
joten olemme siis kolmannen
sukupolven yrittdjia. Meistd
jokainen on tyéskennellyt
yrityksess@ jollain tasolla.
Edesmennyt isdni toimi
yrityksess& toimitusjohtajana,
Gitini jatkoi sitten siitd ja nyt
sisareni johtaa yritystd, samalla
toimien optikkona. Olin itsekin
nuorempana yrityksessd toissé
ja toimenkuvani oli silmdalasien
hiominen. En kuitenkaan
kokenut alaa omakseni.
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Kouluttauduin nuorena taalla
Kajaanissa media-assistentiksi.
Valmistumisen jalkeen I&hdin
Helsinkiin. Olin AD-assistenttina
t&issé PHS mainostoimissa n.
pari, kolme vuotta. Tatmda
tapahtui siis lGhemmdaksi 15
vuotta sitten. PHS funnetaan
nykyisin nimelld TBWA\Helsinki.
Olin mainostoimiston digi-
puolella téissd, jossa feimme
verkkomainoskampanjoita.
Toimeksiannot sain AD:lta ja
han myds antoi lopullisen
hyvaksynndn toistani. Sielld
ty&skennelless@ni p&dadyin
lainaamaan tydkaveriltani
j@rjestelmd&kameran ja oftin
alkuun kuvia omaksi ilokseni,
mutta paadyin sitten
kuvaamaan my&s mainos-
toimiston projekteihin,
iifapdivalehtiin ja niin edelleen.
Voisi oikeastaan freelance
valokuvaagjasta puhua.

Lopulta palasin Kajaaniin, koska
yksinkertaisesti haluan asua
t&ala. Lahdin hyvastd
tyopaikasta pois, jossa olisi ollut
hyvat etenemismahdollisuudet.
Tyduran ndkoékulmasta
paatdkseni oli jarjetdn, mutta
halusin takaisin Kajaaniin, enkd
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halua muuttaa taalta pois, ellei
ole pakko.

Luonto pitdd minut taalla. Ehka
se on nédma puhtaat jarvet.

NOSTALGIA ON NOCTURNEN
VALOKUVIEN YHDISTAVA
TEKIJA

Tein paljon freelance valo-
kuvausta usealle eri yritykselle,
mutta tyo alkoi lopulta
puuduttamaan. Kuvasin,
k&sittelin ja sa&din kuvia
ty&kseni ainakin kymmenen
vuotta, mutta en liemmin
pit@nyt siitd. Minua hairitsi eniten
kuvien suunnittelemattomuus.
Taha&n varmasti vaikutti
digikameroiden tuleminen
markkinoille, silld digillé otettiin
hatikdiden vaikka tuhat kuvaa,
joista sitten etsittiin se paras ja
kdasiteltin kuvasta edes
kohtuullisen ndkdinen
tietokoneella. T&dma on siis
minun mielipiteeni ja tokihan
|6ytyi aikoja jolloin harkitumpi
ajankdyttd oli mahdollista.

T&ma kuitenkin heratti minussa
halun luoda jotain omaa; ottaa
realistisia taidekuvia
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suomalaisuudesta. Kuviin ja
kuvaamiseen voi ja pitdisikin
keskittyd. Kiertelin peltoja ja
hiekkateitd, mietiskelin ja
kuvasin sitten niitd asioita, jotka
puhuttelevat minua.

Nocturnessa onkin kuvia
varmasti yli kymmenen vuoden
ajalta. Kuvia yhdistdd sama
teema: nostalgia. Kuulemma
nykypdivand aika harva kuvaa
endd tallég tavoin. Tatma
[&hestymistapa oli
todenndkdisesti se piirre, josta
kustantaja Karisto kiinnostui.

Karistoon tutustuin sillé tavalla,
ettd Kameralehdessa oli juttu
kuvistani ja pyysin, ettd jutun
yhteydess& mainittaisiin
kiinnostuksestani tehdd kirja.
Kariston kustannustoimittaja luki
jutun ja soitti yhteistydn tiimaoilta.
Suostuin valittémasti. Vuoden
ajan pyorittelimme kirjan
kokonaisuutta. Ennen kirjan
lopullista muotoa pidimme
kokouksen Helsingissd, jossa ol
mukana taittaja, kustannus-
toimittaja ja mind.
Keskustelimme kirjan tyylin
littyvist& ideoista. Asiat [ahtivat
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etenemddn erittéin luontevasti.
Eino Leinon runoja olen lukenut
jo vuosia ja olenkin joidenkin
kuvien aiheet oftanut suoraan
Leinon runoista. Karistolta
ehdotettiin kirjan kuvateksteiksi
Leinon runoja, mik& k&avi minulle
mainiosti, koska olihan monien
kuvien inspiraation I&hteend
ollut juuri Leinon runot.

Nocturne on mennyt hyvin
kaupaksi. Painos on jo melkein
loppuunmyyty. Uskon, ettd
Leinon funnettuus on
vaikuttanut menekkiin, kun
itsellani ei ollut viel& nimed&
valokuvaajana Suomessa.
Karisto ofti riskin, josta olenkin
kiitollinen. Nocturne -kirja on
saanut myos hyvid arvosteluja.

Nocturnea pitdisi lukea
pohdiskellen. Tykk&adan siitd etta
asioita ei sanota suoraan, vaan
annetaan lukijalle tilaa miettid.
Minusta on paljon
tehokkaampaa, jos haluaa
kertoa jonkin viestin, ettd
ihminen miettii jo muodostaa
itse mielipiteensd, jolloin funne
on aito.

Suomessa julkaistaan todella
vahan valokuvakirjoja.
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Kuvakirjat ovat kuitenkin jossain
md&darin marginaaliryhmdén
tuote, joten niiden myyminen
on aika vaikeaa. Kuvakirjojen
tekeminen voi olla vuosienkin
prosessi, jos joutuu efsimadn
kustantajaa pitk&an. Minulle
kustantajan saaminen ja kirjan
julkaisu oli siis todella iso juttu.

PITAA TIETAA MITA HALUAA

En koe itsedini bisnesmieheksi,
en olekaan. Olen vahan liian
huithapeli sihen hommaan.
Keskittyisin mieluusti vain tydn
tekemiseen eli haluaisin olla
ennemmin toisella t6issd.
Minusta yritt@jaltd vaaditaan
kovaa luonnetta ja
riskinottokykyd.

Olenhan tietenkin
yritt@jdel&dmad seurannut. Olen
ndhnyt vanhempani ja
isovanhempani t&issé ja moni
kaverini foimii yritt&jénd. En
vaan siltikaan koe sitd itselleni
vaihtoehdoksi. Jos pdddyn
siihen, ettd teen virallisesti
freelancerina téitd, niin silloin
toivoisin mahdollisimman vahdan
byrokratiaa ympdrilleni.
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Sanoisin kuitenkin, ettd
kannattaa tehdd jotain, joka
johtaa omiin tavoitteisiin.

En my&skddn rohkaise
tekemdadn asioita puhtaasti
kaupallisista [ahtékohdista.
Minusta monet taiteilijat
tekevatkin nykyddn liian
viihteellistd taidetta, jotta se
menisi kaupaksi. Kylldhdn ne
menevat kaupaksi, mutta en
nde niiden kestdvan aikaa, jos
ne eivat sisdlld tekijé@n aitoja
ajatuksia. Klassikoita ei synny, jos
yritt&éa miellyttdd muita.

Minulle ei ole k&ynyt vahinkoja
eikd suuria epdonnistumisia.
Olen saanut hoidettua ne asiat,
joita olen lahtenyt tekemdaan.
Tietenkin Nocturne on minulle
eritt@in tarked. Minusta
Nocturne on pysyva.
Ideologiaani kuuluu ettd saisin
olla mukana tekemdassa asioita
jotka jaavat eldmaadn.

Vaikken itse yritt@j& olekaan,
niin olen silti sitd mieltd ettd
yksityisyritt@jyytta pitdisi edistéad.
Ettd kaikki foiminta ei olisi vain
valtavan ketjun takana.

28

En usko ettd Kajaani eroaa
mitenk&dn muista pienemmistd
kaupungeista. Ja kaikki ihmiset
eivat yksinkertaisesti pysty
asumaan vain Helsingissa.
Uskon pienempien kaupunkien
arvon nousevan ajan myota.
Luulisi jengin diggailevan etté
on vahan tilaa ymparilld, filaa
hengittda.

SEURAAVA KIRJA TYON ALLA

Haluaisin keskittyd enemman
taiteen tekemiseen,
nimenomaan kuvien kautta.
Olen kuvittamassa seuraavaa
kirjaani ja etsinkin parhaillaan
kirjalle julkaisijaa. Samasta
aiheesta ollaan myds
tekema@assé nayttelyd kesdksi.

Olen siis talla hetkelld ollut koti-
isand, mutta kohta t&mdakin
homma tasta loppuu.

Epdsadnndllista reissutydtd en
haluaisi tehdd. Tavoitteena olisi
padstd “rytmiin”, mutta se ja&
nahtavaksi, ettd mitenkd sen
homman kanssa kdy. Olisihan se
fietysti hyva, ettd padasisin
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hyddyntGmadn markkinointi-
viestintadn liittyvid taitojani, kun
kuitenkin kuvien parissa on tullut
tehtyd toitd jo pitkédn. Sekin
olisi mukavaa, jos saisi tehdd
t6ita harkitusti, mutta en tiedd
sitten, onko se ihan realistinen
haave.

T&ssé on onneksi vield hetki
aikaa miettia ja katsella eri
tyémahdollisuuksia.
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KYOSTI KOSKELA

KYOSTI ON TOIMINUT KOKO
URANSA AJAN
INSINOORINA. HANELLE
OVAT TULLEET TUTUKSI
IHMISEEN LITTYVAT
MITTAUKSET, SIMULAATTORIT
JA PELITESTAUS. KYOSTI ON
NYT MUKANA
PERUSTAMASSA
PELITESTAUSYRITYSTA.

MONIPUOLISESTA TAUSTASTA
IHMISEN MITTAAMISEEN

Perheessdni ei ole ollut yrittdjid,
ei ainakaan I&hisuvussa. Paras
kaverini on kuitenkin kummi-
setdni poika ja kummisetd
itsess@dn on ollut yrittdjé koko
iknsd. Heiddn perheensd on
ollut mukana erilaisissa
projekteissa ympdri Eurooppaa.
Olen viettanyt kesid heiddn
seurassaan ja sitd kautta se
yritt@jyys on sitten tullut futuksi.

Ensimmainen koulutukseni oli
tietoliikennetekniikan insindorin
tutkinto Cenftrian ammatti-
korkeakoulussa, josta valmistuin
2003. Opiskellessani ja vahan
sen jalkeenkin toimin verkko-
kauppayrittdjand, mutta lopulta
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verkkokauppa ei pystynyt
vastaamaan kasvavaan
kysyntadn. Liséksi Karkk&inen oli
avaamassa massiivisen likkeen
naapuriin ja padattelimme ettd
emme pysty vastaamaan
heidd@n hinfoihinsa.

Toimin vuoden 2004 2005 CAD-
ja 3D-suunnittelijona. T&dman
jakson jalkeen suuntasin kohti
Kajaania heindkuussa 2006.

Aloitin tydskentelemdadn
Kajaanin opettajankoulutus-
laitoksessa professori Timo
Jarvilehdon alaisuudessa. MeillG
oli sielld tutkimuslaboratorio
SkilLab, jossa suoritettiin ihmisen
taitotoimintoihin littyvad
futkimusta (aivotutkimus oli
pienessd 0sassa, enemman
tehtiin simdanliketutkimusta).
Toimin siis t@ysin futkimuspuolen
t6issG eli kaytdnndssd tein
koeasetelmia, analyysejd ja
mittauksia. Me oikeastaan
mitafttiin kaikkea mitd ihmisesté
nyt voi ylipdatéan mitata eli
siman liikkeitd, aivoaaltoja,
lihasakfiivisuutta ja niin
edelleen. Suurin osa
futkimuksista liittyi opetukseen,
joten t&man takia meillé oli aika
paljon lukututkimusta. Ol
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my®&s luokassa tapahtuvan
toiminnan ftutkimusta eli mitattiin
esimerkiksi ala-astelaisten
syketasoa luokkaoloissa ja
heid&n rynm&dynamiikkaa.

Yliopistopuolella ei silloin ollut
varsinaista taloudellista
suorittfamispainetta, joten sielld
pystyi valitsemaan tutkimus-
aiheekseen jotain jolla ei
suoranaisesti ollut faloudellisesti
potentiaalia. Tutkimusta fehtiin
laidasta laitaan.

Mielestdni tutkiminen on
tehokkaampaa, kun sinun ei
tarvitse huolehtia sen olevan
tasmatutkimusta tietylle
yritykselle tiettyyn
pdivamadrddn mennessa.

Nykyiset projekfini ovat
yritysl@htéisempid, jolloin
tutkimus j&& usein pintapuoli-
semmaksi. Emme voi esimerkiksi
aina keskitty& tieftyihin tutkimus-
haaroihin, silld nykyisellddn
resurssit ovat paljon
rajallisempia ja tietyt
p&amadrat on saavutettava.
Tavoitteet on muutenkin sovittu
yleensd etukateen, ennen kuin
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mit&dn projektia on edes
aloitettu.

Siirryin SkilLabista vuoden 2012
alussa Kajaanin ammatti-
korkeakouluun (KAMK]), jossa
olin mukana perustamassa CSE-
keskusta. Meillé alkoi jo
yliopiston puolella ensimmadinen
kunnon projekti, CreaVehicle-
hanke, jonka kautta hanke-
maailma tuli tutuksi. Se oli
suurempi yhteisprojekti, jossa oli
mukana ammattikorkeakoulun
lis&ksi CEMIS, jonka kautta tuli
Oulun yliopisto sekd Jyvaskylan
yliopiston Vuokatin toimipiste.
Kehitimme monikayttdistd
simulaatioympdristdd, jossa
yhdistettiin simulaattoreita ja
ihmisten mittaamista. Projektia
on sittemmin jatkettu KAMK:n
puolella.

Olen nyt ollut mukana meiddan
kaikissa suurissa projekteissa.
Teimme alkuun simulaattorin,
joka toimi liikealustan paalld.
Tama johti Athene- ja peli-
testausprojektiin, joita on
kehitelty parin vuoden ajan.
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Tdéiden ohessa olen opiskellut
Vuokatissa liikuntateknologian
maisteriksi, josta pitdisi vield
gradu ja muutamia kirjatenttejd
puristaa ulos.

YRITYKSEN PERUSTAMINEN
PELITESTAUKSEN YMPARILLE

Meiddan KAMK:lla
suorittamamme pelitestaus-
projekti paattyi kesalld 2014.
Halusimme projektilla tarjota
peliyrityksille biometrista
pelitestausta ja nayttéad kuinka
tulokset toisivat lisGarvoa pelien
kehitykseen. Biometriselld
pelitestauksella tarkoitan
perinteiseen kaytdnnoén
pelitestaukseen lisGttyd
pelaajan fysiologista mittausta.

Silmdanliikemittaukset, sykkeen ja
sykkeen variabiliteettien mittaus
ja syddmen sykkeen
taagjuusvaintelut. Naista
voidaan padtelld esim. stressi-
tekijoitd pelistd. Pelaagjia
mittaamalla voi saada fietoa
jolla pelid voi kehittad vield
pidemmadlle. Projektin
sivutuotteena syntyi myos
pelitestausohjelmisto, jossa
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aiemmin mainittuja mittauksia
voitiin tarkkailla synkronoidusti
kesken&dn.

Kiertelimme maailmaa projektin
tiimoilta. Pariisissa Game
Connectionissa ja San
Franciscossa GDC:ssd. Kukaan
ei oikein tiennyt mitéan
biometrisestd pelitestauksesta,
joka oli meistd yllattavad. Ehka
noin 1/5 tiesi mist&d me
puhuimme. Kuitenkin projekti
her&tti paljon kiinnostusta,
vaikka taustalla oli fietynlainen
asenneongelma. Pelifirmat ovat
tottuneet metodiin jossa
pelitestaajat pelaavat pelid niin
kauan kunnes virheet 1&ytyvat.
On siis haasteellista markkinoida
tuotettq, jota he eivat tiedd
tarvitsevansa. Toisena
ongelmana on ollut hinta, sill&
asianfuntijoiden kerd&ma tieto
voi olla normaalia in-house
testausta kallimpaa. Nama
ovat markkinoinnin haasteita,
joihin meid&n on oltava
tulevaisuudessa valmiina.

Pelitestausyrityksen
perustaminen oli yksi projektin
tavoitteista, jota olen nyt siis
viemassd eteenpdin. Projektin
pddatyttyd monet olisivat
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halunneet perustaa pelitestaus-
yrityksen heti, mutta miné en
halunnut I&hted siihen mukaan
vield siind vaiheessa. Lahto-
kohtani on ollut tehdd luja
perusta yritykselle, jotta
yritt@minen olisi jarkevad.
Resurssit eivat olisi riittGneet
vield projektin aikana. On
huomioitava ettd peli-
testaukselle ei ole Kainuussa
kovin kummoiset markkinat,
eik& oikeastaan edes
Suomessakaan, joten kansain-
vdliset asiakkaat ovat eritt@in
tarkeitd.

Yritys tulee olemaan osakeyhti®,

silld se herattad kansainvdlisilla
markkinoilla enemmdan
uskottavuutta kuin esimerkiksi
avoin yhtidé. Osakeyhtidon
alkupddomasijoituksella on
myos ollut motivoiva ja
akfivoiva vaikutus, muuten
toiminnan saattaisi jatté&é
taustalle. Meilla kaikki tulevat
saamaan suurin piirtein saman
osuuden. Meitd on siis viisi
tyyppid, jotka minun lisGkseni
ovat graafikko, ohjelmoija,
graafikko-ohjelmoija ja
viestintdd ja internet-
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markkinointiin erikoistunut
kaveri. Tarvitsemme laajaa
osaamista, jotta voimme hoitaa
kaiken kehityksen ja
markkinoinnin oman
yrityksemme kautta.

ON TARKEAA TUTUSTUA
OIKEISIN THMISIIN

Itsellani on viha-rakkaus -suhde
markkinointiin, mutta se on
sellainen asia joka on pakko
hoitaa hyvin. Koin aikaisemmin,
ettd markkinointi oli hukkaan
heitettyd aikaa, mutta kylld se
on valttématonta.
Markkinoinnin merkityksen
fajuaminen on saanut minut ja
yrityksen panostamaan siihen
erityisell& hartaudella.
Luotettava imago on
yrityksemme elinehto, sillé
tulevista peleistd ei saa vuotaa
fietoa ulkomaailmaan. Tietojen
salaukseen liittyy niin paljon
sopimuksia, ettd meininki& voisi
verrata kylmdan sodan
vakoiluun!

Maailmalla opimme miten
tarke&d on tutustua oikeisiin
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inmisiin. LOysimme yhden
pelialan toimijan, jonka kautta
sana levisi kulovalkean tavoin.
Kannattaa siis pyrkic
tutustumaan tdllaisiin avain-
henkildihin jos vain on
mahdollista. Laskimme ettd
meiddn on saatava vahintadn
150 200 pelialan kontaktia, jotta
toiminta olisi kannattavaa.
Tadma ihan pelien julkaisutahdin
vuoksi. Vuodessa voi joiltakin
yrityksilté tulla parhaimmillaan
vain yksi peli.

En ole omasta mielestani
normaali yritt&ja. Aika monella
yritt@jalld on se ladhtdkohta, ettd
yrittémiselld saa parempia
tienestejd kuin palkkatydlla. Itse
en motivoidu rahasta.
Kaupallinen menestys on aina
positiivista, mutta ei tekemisen
ehto.

Yritt@misen padasiallinen mofiivi
itselleni olisi kehittaa tuote sille
mallille ettd olisin itse
tyytyvdinen. Kun aloitin
yliopistolla niin kaikki tuotteet
joilla mitataan ihmistd, pelié,
laitteistoa tai toimintaa ovat
olleet jossain madrin rajallisia.
Ne eivat ole tayttdneet omia
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vaatimuksiani ja niiden
kaytettavyys on ollut hyvin
heikolla tasolla. Meillé on toki
ollut joitakin projekteja joissa on
luotu vastaavanlaisia fuotteita,
mutta projektien padmadarat
eivat ole kohdanneet omia
padmaAadriani.

Sen verran on t&ssé tullut nité
ohjelmistoja kehiteltyd, etté
voisin vinkata kehitysajoista.
Yleens& optimistinen kehitysaika
kannattaa kertoa kahdella tai
kolmella, jotta arvio olisi Idhelld
oikeaaq, varsinkin jos haluaa
tarjota tuotteen joka on hyvin
testattu. Tdmda on hyva ottaa
huomioon silloin, jos hakee
kehitystukea ja pitd& antaa
aika arvio.

ONNISTUMISET OIKEASSA
PAIKASSA

Jos miettii tGstd pelitestauksesta
selkedd& onnistumista, niin se oli
ne tapaamiset sielld Pariisissa ja
San Franciscossa. Vastaanotto
oli positiivinen ja osoitti ettd
panostuksemme esitykseemme
maksoi itsensd takaisin.
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Ehkd voisi sanoa ettd
molemmissa aiemmissa
firmoissa jonkin sortin
epdonnistuminen oli
avoimuuden puute. Inmiset
tekivat vahdn omia
projektejaan ja informaatio ei
kulkenut. Yrityksessa sellainen
alkaa pian aiheuttamaan
eripuraa. Siitépd opin sen ettd
jatkossa pyrin kertomaan
ongelmista heti, olipa ne sitten
pieni& tai suuria.

KOTIPAIKALLA ON
MERKITYSTA

Kainuu, meiddn tapauksessa
Kajaani, on vahan
haasteellinen paikka.
Ajatellaanpa vaikka ettéd
meiddan pitdisi mennd
testaamaan pelid Saksaan.
Kajaanista joutuu
matkustamaan ensin etelddn
joko junalla tai koneella, joka on
pienelle yritykselle suuri
kustannus, jos matkustajia on
kaksi ja aika on rajallinen.
Junalla matkaaminen tuhlaa
oikeastaan yhden tyopdivan.
Onhan sitd vaikea
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kuvitella ettd kuinka Kainuusta
Helsinkiin matkustaminen
saataisiin halvemmaksi.

Minusta Kainuussa voisi
panostaa erikoisaloihin, joilla
olisi uutta tarjottavaa
markkinoille ja t&dman myota
saataisiin kasvua. Panostaa voisi
my&s kommunikointiin sillé
vaikka yrittdjat keskustelevat,
niin siltikin suurin osa on
fiet&maton siitd mitd ympdrilla
todella tapahtuu. Koen ettd
t&dma on erityisesti Kainuulainen
iImio.

SUOMESSA VOITAISIIN
MONIN TAVOIN EDELLEEN
KEHITTAA YRITTAJYYDEN
TUKIPALVELUITA

Sanotaan ettd olet j[GGmdassa
tyottdmaksi ja olet saamassa
fietyn ansiosidonnaisen
pdivarahan. Se ei ole paljon,
mutta sillé tulee asuntolainojen
ja muiden lainojen kanssa
toimeen.

Mutta jos yrittdja joutuu
elattdmdadn perhettddn noin
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700 euron starttirahalla, niin siiné
pitdd olla valmis fuottamaan
aika akki& tulosta, jotta pystyt
maksamaan talostasi. En tiedd,
mutta olisiko joku
ansiosidonnainen starttiraha
systeemi tai joku vastaava
vahan jarkevampi ratkaisu?
Kylldhdn yrittGmiseen
|Ghtemisessd on aina joku
panostus, mutta kynnys on aika
suuri jos olet jd@dmassa
ty&ttdmaksi, silla siind saattaa
tulla parinkin fonnin
ansionmenetys.

SELVAT SAVELET ETEENPAIN

Meilld on aika selva
toimintaperiaate. Luvassa on
parin kuukauden puristus, jossa
joudumme ldhes kokonaan
uudelleen suunnittelemaan
testausohjelmistomme.
Joudumme myds kevent@madn
laitevaatimuksia, jotta tuote
toimisi koneella kuin koneella.
Haasteellisin osuus olisi saada
iso nimi testaamaan
laitteistoamme, joka sitten avaisi
nakyvyytta alalla.

Kainuun kasvupolku - Yrittdidan haastava tie
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TUOMAS LAATIKAINEN

LOPUTON ENERGIA JA
ELINIKAINEN HALU
YRITTAJYYTEEN ON LUONUT
VAIHERIKKAAN JA
MENESTYKSELLISEN URAN.

YRITTAJYYS VEI
MENNESSAAN

Jostain syystd olen aina
halunnut olla yritt&jd. En tied&
mist& se tulee, silld mind ja
veljeni taidetaan olla meiddn
suvun ainoat yrittdjat. Markku
toimii foimitusjohtajana
Valtavalo Oy:ssd. Olen aina
ollut kova tekemadn téita. Aitini
oli kuulemma joskus 16ytényt
minut sullomasta papereita isdni
salkkuun, sanoen “*ndma ovat
talkeitd papeleital”.

Suoritin nuorena yhta aikaa
lukion ja ammafttikoulun, kun
siihen tarjottiin kokeilun kautta
mahdollisuus. P&ivat olin
ammattikoulussa, illat lukiossa ja
6ind jaoin Kainuun Sanomia.
Euron arvoa kunnioitti kovan
tydn tuloksesta. Vuosituhannen
vaihteesta eteenpdin kévin
lukemassa Oulun Yliopistossa
tietojenkdsittelytieteitd tdiden
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ohessa n. 10 vuotta, mutta
siften se lopulta j&i. Voidaan
puhua avoimesti yliopisto
dropoutista, sillé

yritt@jyys vei mennessadan.
Ensimmdinen kesatyoni 1999 oli
Kainuun puhelinosuuskunnassa,
jonka kautta sitten paddyin
kotisivuja tekevadn yritykseen
BMS Webweaver Oy. Halusin
t&han yritykseen osakkaaksi ja
padsinkin. Siitd se yrittdjyys sitten
[Ghti. Yritys my&hemmin sitten
sulautui puhelinosuuskuntaan.

Tadman jélkeen onkin sitten tullut
perustettua useita yrityksia.
Uramahdollisuuksiani avasi
nuorena kiinnostukseni
fietokoneista. Lapi urani olenkin
tydskennellyt tietokoneiden
parissa. Esimerkiksi nykyisessé
tyépaikassani Valtavalossa
kaikki meidan sisdiset
jarjestelmd&t ovat minun
tuotekehittdmid, samoin
myynnin tyodkalut.

Seuraavassa yrityksessdni olisi
luvassa mobiilisovellusbisnestd,
jossa se lapsuuden ohjelmointi-
tausta padsee taas kayttdon.

Tosiaan olen parhaillaan t&issé
Valtavalossa, mutta vuoden
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vaihteen jalkeen perustan
uuden yrityksen. Opiskeluajan
metodi on siis vieldkin kéytdssa:
Valtavalon hommia pdivalld ja
illalla suunnittelen tulevaa
yritystd. Tietenkin perhe-
askareille on pdivasta jatetty
aikaa, mutta ei se tahti siltik&an
ole yhtddn rauhoittunut
nuoruusajoilta. Koen oloni
luonnottomaksi jos 16yddan itseni
tekema@std "ei mitadén”. Olen
aina pyrkinyt tayttdmadn aikani
tehokkaasti: luovalla ja
mielenkiintoisella tekemiselld.

HALU LUODA UUTTA JA OLLA
MAAILMAN PARAS

Yritt@jan eldmdéntapa on
loistava tydkalu itsensd
kehittdmiseen. Kun Idhdin
yritt@jdksi niin olin oikeastaan
hyvin sulkeutunut, nérttimdinen
henkild. Pelkdsin puhumis-
tilanteita. Ei ollut valid puhuinko
yksittdiselle henkildlle vai
ryhmdlle. Mutta kuitenkin koin
puhumisen ja esiinfymisen
tarkedksi, joten |[&hdin
kehittmd&dan taitojani. Koen nyt
ett& heikkoudestani on
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fullut vahvuuteni. Menemalla
epdmukavuusalueelleni,
asettamalla itseni vaativiin
filanteisiin, olen kehittanyt
itsedni huimasti.

Oman yritt@jyyteni punainen
lanka kiteytyy kahteen
tavoitteeseen: halu luoda uutta
ja halu olla toiminnassani
maailman paras.

Valtavaloa edeltdvassa
yrityksess@ Luovaliike Oy:ss& me
tehtiin maailman parasta
kotihoitoon liittyvad
mobiilipohjaista
fietojarjestelmdad, jonka
tarkoituksena oli helpottaa
kotihoitajien arkitydtd. Me
haluttiin olla tassd maailman
parhaita ja omasta mielestani
sovelluksemme on edelleenkin
maailman paras. Tahdattiin
tekemdadn ratkaisuja joita muut
ohjelmistotalot eivat ole
tehneet. Pyrimme fiiviiseen
yhteistybhdn kayttdjien eli
hoitajien kanssa. Olimme
heiddn mukanaan vanhain-
kodeissa ja hoidettavien
kotona. Jopa siind madarin ettd
tunsimme itsemme jo hoitajiksi.
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T&mad oli se avain, jolla
sovelluksestamme fuli
ensiluokkainen.

Valtavalossa taas haluamme
tehdd maailman parhaita LED-
valoputkia. Tdhtdamme
korvaamaan ndill& loisteputket,
jotka nykyisell@én vastaavat 70
% maailman valaistuksesta. Eli
edellisessd yrityksessd loimme
valoa vanhusten eldmdadn ja
nyt me luodaan valoa
konkreettisesti. Olen halunnut
innostaa muitakin tydntekijoita
samanlaiseen gjatteluun, ettd
olisimme maailman parhaita.
Oli se sitten vaikka Valtavalossa
LED-valoputkien pakkaaja tai
roboteista vastaava henkild,
kuka hyvansa! Jokaisen tulisi
olla ylped siitd, ettd he saavat
olla mukana téssé maailman
parhaassa yrityksessd ja ettd he
voivat sanoa sen heidd@n
ystavilleen aidolla
vakaumuksella.

Kannattaa pyrkid keskittdmadn
resurssit yhteen hyvadn juttuun.
Luovalike Oy:ssé meill& oli
alkuun tapana tehdd vahan
sit@ sun 1G4, mutta sitten jossain
vaiheessa tehtiin radikaali
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muutos. Me luovuttiin kaikista
maksavista asiakkaista, j&tettiin
kaikki muu pois ja keskitettiin
kaikki resurssit kotinoidon
j@riestelmadn, vaikka siihen ei
littynyt yhtddn maksavaa
asiakasta. Teimme seitsemdan
vuotta kovasti t6itd ja lopulta
saimme asiakkaita. Mutta
tilanne oli hyvin kompleksinen.
Teimme Suomessa kuntien ja
kaupunkien kanssa yhteistyota.
Olimme pieni yritys ja
vastassamme oli julkinen sektori,
jolla oli haluttomuutta ostaa
pieneltd yritykseltd. Julkisella
sektorilla ostopadtdksestd
vastaavat kymmenet inmiset.
Talouspuolen vastaavat,
esimiehet, tietohallinto ja jopa
jotkut kotihoidon tydntekijat.
Kilpailijoina olivat isot
porssiyhtiét kuten Tieto ja
Logica. He eivat halunneet
meitd reviirilleen. Tastd seurasi
jatkuvaa kissa ja hiiri -leikkid,
jossa meitd pyrittiin
nujerfamaan joka kadnteessa.
Meille esimerkiksi tarjottiin
yksinmyyntisopimusta, joka
kdytdnndssa olisi johtanut vain
siihen ettd he eivat olisi
myyneet tuotettamme ja
liketoiminta olisi sitten loppunut
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siihen, silla heilld olisi
yksinmyyntioikeus. Saimme
viestejd joissa sanottiin ettd te
heratatte asiakkaillemme uusia
ja yliméaardaisia tarpeital
Vastaavanlaisia koiruuksia
laidasta laitaan.

Ja@lkeenpdin katsottuna
ajattelee helposti, ettd eihdn
tuossa hommassa voi kaydd
hyvin. Otan kuitenkin ylpeytta
siit@, ettd vudet vastaavat
tuotteet ovat ottaneet
vaikutteita meiddn
fuotteestamme. Se oli hyvé
oppipolku, jonka varrella opittiin
mm. julkisesta kilpailutuksesta ja
hankintalaista. Muita hyvid
lisGoppeja ovat olleet
kilpailuetujen evaluointi ja
parantaminen. Meillé
Valtavalolla pyrit&dankin
nopeaan foimitukseen.

Jos puhutaan sitten myynnistd,
niin ei kannata miettid, miksi
asiakas haluaisi ostaa tdman
tuotteen, vaan nimenomaan
miksi asiakas ei ostaisi tuotetta.
Tuota kautta voi I6ytdd myynnin
pullonkauloja. Loppujen lopuksi
myynti on kuitenkin vain kovaa
tyotd. Parhaiten myyvat
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he, joilla on eniten tapaamisia

ja puheluita. TGhan pitdisi pyrkic
jos haluaa myydd. Puhelinsoiton

pelosta kannattaa padstd
eroon. Rohkeasti vaan luuri
kateen ja lujittamaan itsensd
todenndkdisiin “Eil” vastauksiin.

ONNISTUMISIA JA
EPAONNISTUMISIA

Olen ollut vdlilla

yltidoptimistinen ja sydksynyt

uusiin asioihin helposti. Se on

tavallaan vaarallinen piirre ja

olen joutunut oppimaan kriittist&
gjattelua. Onkin tarked&
kayttad paljon asiantuntijoita,
ellei sinulla ole ihan jotain uutta
mielessd, ei sitd silloin

asiantuntijatkaan ymmarra.
Moni uusista ideoista on teilattu

piirtopdyddille, koska sitd ei ole

ymmarreftty.

Toisaalta pitdd olla vahva oma
tahto ja intuitio, jotta pystyy
evaluoimaan oman ideansa
arvon ja palautteen. Vastuu on

keksijalla.

Kainuun kasvupolku - Yrittdian haastava tie



Luovaliike ajautui konkurssiin.
Itselld oli siitd onnellinen filanne
ettd Valtavalo oli perustettu jo
noin kolme vuotta aiemmin,
joten olin heilld jo aktiivisesti
t&issd kun Luovaliike ajettiin
alas. Viimeisind tyopdivinani
Luovalikkeessa sain IGhettad
vield yhden ison laskun
asiakkaalle, niin silloin tilanne
naytti vield pintapuolisesti
hyvdlle. Mutta Luovaliikkeen
alasajo oli silti epdonnistuminen
ja mietin silloin ettd mitd se
kayt&nnossd tarkoittiz Saanko
mind endd lainaa?2 Voinko vield
perustaa yrityksid? Katsooko
ihmiset minua kieroon
kaupungilla2 Sallin itselleni
yhden illan séngyssé
makaamiseen masentuneena,
mutta seuraavana aamuna
jatkoin normaaliin tapaan
eteenpdin. Se oli silla kasitelty.

Valtavalo on sitten ollut monella
tapaa onnistuminen. Sen kautta
sain pesdmunan seuraavaad
yritystd varten, kun myin
osakkeitani Valtavalosta.

Kainuun kasvupolku - Yrittdidan haastava tie

ALUEELLA TARVITAAN UUSIA
INNOVAATIOITA

Yrittdjyys on té&alld Kainuussa
hyvallé mallilla. Kajaanin
ammattikorkeakoulusta on
syntynyt Kajaaniin muutamiakin
yrityksid@, varsinkin pelipuolen
yrityksid. Ammattiopistolla
opiskelijat perustavat NY-
yrityksi& ja osuuskuntia, joten he
padsevat jo koulussa
kokeilemaan yritt@jagmaista
toimintaa. Se madaltaa
my&hemmin kynnystd, sillé he
ovat jo laskuttaneet asiakkaita
ja niin yrittgjyyden “morko”
katoaa. T&hdn on panostettu
oikein! Mutta Kajaanissa on silti
hiukan hajanaista tadma
toiminta. Tarvittaisiin joku
yhteinen tila, jossa olisi useita
yrittdjié ja sen kautta syntyisi
uusia innovaatioita.

Hain starttirahaa itselleni t&sséa
vastik&dan. Yritin saada langan
pAahdan kiinni elinkeino-
toimistosta henkilostéd, mutta
tamapad oli jarkyttavan
hankalaa. limeisesti sielld oli ollut
YT-neuvottelut ja tuloksena
sieltd oli karsittu yritt&jien
tukipalveluista henkildstéa! Miksi
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juuri sielt@ karsitaan, kun sinne
pitdisi nimenomaan panostaa?

Ehdofttaisin ettd Kainuussa
panostettaisiin roboftiikkaan,
jolloin olisimme tehokkuudessa
parempia kuin esimerkiksi
kiinalaiset. Yritykset toisivat
tuotantonsa tanne robofisoidun
automaation hoidettavaksi.
Tosin huhujen mukaan
Helsingissa kait olisi jo joku
robofttilaakso, niin ollaanko me
sitten jo liian mydhd&ssa?

KAINUUSTA JA SUOMESTA
ON PAASTAVA MAAILMALLE

Haluan kehua Tekesin NIY-
projektia (nuoret innovatiiviset
yritykset), jossa Valtavalo on
ollut mukana. Tekesillé on tosi
tiukka seula, jossa efsitédn
kasvuhakuisia,
kansainvdlisyyteen pyrkivid
yrityksi@, joille annetaan sitten
tukea. Juuri tGman kaltaisia
rahoitusohjelmia tarvitaan!

Mahdollisimman vahan
byrokratiaa ja mahdollisimman
kevyt kokonaisuus. Totuushan
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on se, ettd meiddn on
padstava taaltd Suomesta
maaiimalle.

Mietitdanpd& mobiilisovelluksia.
Koskaan aiemmin ei ole ollut
sitd mahdollisuutta, ettd vaikka
kajaanilainen vasad
mobiilisovelluksen, lataa sen
mobiilikauppaan tarjolle ja
sitten t&dma sovellus voi myyddé
jopa satoja miljoonia. Nyt se on
mahdollista. Jos aikoinaan
halusit tehd& palvelun joka
skaalautui useille inmisille, niin
sinulla piti olla
palvelinosaamista, useampia
palvelimia, tietokantoja,
klustereita, ja niin edelleen. Piti
omistaa kallista laitteistoa johon
aikoinaan pienelld yritykselld ei
ollut varaa. Mutta kaikki nGma
ovat nykyddan pilvipalveluissa ja
naille palveluille maksetaan
vasta sitten kun alat
fuottamaan.

Menestyksen mahdollisuuksia
on nyt monenlaisia, joka
innostaa minua aivan
alyttémasti.

Kainuun kasvupolku - Yrittdian haastava tie



SARJAYRITTAJYYDEN ALKU

Nyt minulla on kaksi firmaa tyén
alla. Perustan oman firman ja
tallé omalla firmalla menen
sitten ns. tuotefirmaan mukaan.
Tuotefirmassa on toisen
osakkaan lisaksi mukana
piensijoiftajia. Minulla on siis
kaksi firmaa, silla talla toisella
firmalla menen aina mukaan
n&ihin muihin yhtidihin. T&ma& on
minun sarjayrittdjyyden
ensimmadinen kokeilu ja olen
innoissani ettd padsee taas
kokeilemaan jotain uutta.

Kainuun kasvupolku - Yrittdidan haastava tie
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LEILI MARD

LEILI MARD ON KAJABILITY
OSUUSKUNNAN TOIMINNAN-
JOHTAJA. LEILI ON TOIMINUT
MYOS VETAJANA JO
KAHDESSA
KANSAINVALISESSA
NORTHERN GAME SUMMIT
(NGS) TAPAHTUMASSA.

VALMIUTTA TARTTUA JA
TOTEUTTAA ASIOITA

Kasvoin Neuvostoliitossa. Aitini
oli syntyjadn virolainen ja toimi
ympdaristétutkijana ympdaristo-
ministeridlle. Isani taas oli
vendldinen insindori
huonekalutehtaassa, jossa hdn
erikoistui peileihin. Tavallaan
is@dni voisi kait pitadd yritt@jana,
sillé sijaisjohtajana hén vastasi
tyontekijdiden johtamisesta.
Ndistd asioista puhuttiin vain
hyvin harvoin kotona, mutta
ndin olen asiat ymmartanyt.
Mink&dn muunlaista yrittdjyytta
ei suvussani ole ollut. Pitad
muistaa, ettd 13 vuotta
eladmastani yrittdjyys oli syntid ja
kapitalismi oli tuolloin 1&hes
kirosana, fosin joskus ajattelen
ettd se on edelleenkin kirosana.
Minulla on nuorempi sisar Laine.

Kainuun kasvupolku - Yrittdidan haastava tie

Kun olin 11-vuotias, Gitini kuoli ja
jouduimme mummoni hoiviin
sillé emme osanneet puhua
vendjad kuin muutaman sanan
ja is@stadmme ei ollut meitd
hoivaamaan. Kyllé me Laineen
kanssa parjattiin kuitenkin, kun
pidimme toisistamme huolta.

2000-luvun alussa menin
opiskelemaan esiintymista Tartu
Viljandin kulttuuriakatemiaan.
Akatemiaa ajatellaan
boheemien kouluna, silld sieltd
valmistuu nayttelijéita,
muusikoita ja artesaaneja. Ming
ja monet muut opiskelijat
ndimme yrittdmisen
negatiivisena, mutta itse
paddyin lopulta muuttamaan
mieleni kun k&vin Harvardin
yliopiston anfropologin
pitdmalla kurssilla. Toma
antropologi puhui kuinka
sanojen merkitysté
muunnellaan alkuperdisista
tarkoituksistaan. Yhtend
esimerkkind héan kaytti sanaa
yritt@minen. Yrittdminen on
ennen kaikkea omaa valmiutta
tarttua ja toteuttaa asioita, kuin
pelkastadn liketoimintaa
harjoittava yritys. Ainut inminen
joka ei pysty yrittimadn on
todenndkaisesti koomassa.
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On mieletédnta ettd tdma
antropologi kaikista inmisistd
toimi muuna aikanaan suur-
yritysten konsulttina. HaGn
itseasiassa tuli vierailemaan
Viljandissa, kun hén oli ensin
kaynyt konsultoimassa Nokian
padattgjial

Lopulta tulin Suomeen. Tutustuin
osuuskuntatoimintaan
toimiessani luontaishoitajana,
kunnes ranteeni eivat endd
kestGneet ja jouduin
lopettamaan.

TIE KAJABILITY
OSUUSKUNNAN
PUHEENJOHTAJAKSI

Olin opiskelemassa liiketaloutta
Kajaanin Ammattikorkea-
koulussa vuonna 2011. P&&tos
Kajability osuuskunnan
perustamisesta tuli lehtori Anne
Maatalta ja opiskelija Jani
Haaraselta. Janin ja minun
lis&kseni tiimissé& oli myods
mukana Janne Mustonen.
Olimme osallisina Innova
Startup -kurssilla, joka oli osa
Kajaanin Ammattikorkeakoulun
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opintoja. Kurssilla perehdyimme
yritt@miseen ja innovointiin ja
kurssille otettiin kaikista
opintolinjoista hakijoita. T&ma loi
monipuolisia ideoita.

Ryhmd&mme vieraili Tampereen
Pro -akatemiassa, jossa
uskotaan vahvaan tekemisen
meininkiin ja se ndkyil Koin ettd
n&mda opiskelijat olivat jo
ammatfilaisia, vaikka he olivat
vain pari vuotta luokka-
kavereitani vanhempia.
Proakatemian liketalouden
opiskelijoilla oli jo omia yrityksi&
ja yksi kolmen henkilén tiimi oli jo
ansainnut 70 000 € kolmessa
kuukaudessa. Heid@n
kokemuksensa motivoivat
minua suuresti.

Kun Kajability perustettiin niin
Jani toimi puheenjohtajana,
mind varapuheenjohtajana ja
Janne sihteerind. Jani ehti
foimia virassaan vain noin 4
kuukautta, kun henkildkohtaiset
syyt johtivat hdnen
padatdkseensd lopettaa
osuuskunnan vetdjand ja
tarvittiin vusi vetgja.

Kainuun kasvupolku - Yrittdian haastava tie



Puheenjohtajuuden roolin
tayttédminen ei houkuttele
kaikkia, sillé se vaatii kovaa
ajallista panostusta. Vastasin
kuitenkin tarpeeseen astumalla
itse vetdjan saappaisiin, vaikka
varapuheenjohtajana sité kyllé
minulta odoftettiinkin. Jani
sanoikin minulle ettd “oletko
huomannut eftd sinut on vahan
niin kuin sisddn ajeftu tahan
puheenjohtajuus hommaane”
En ole pahoillani ettd ndin
tapahtui, sillé aikani puheen-
johtajana on opettanut minulle
paljon osuuskunnasta ja
yrittmisesta.

Nyky&dn Kajability:n fehtavand
on toimia jasentensd oppimis-
ympdristdnd yritystoiminnan
harjoittamisessa ja
toteuttamisessa. Jaseniksi
p&dsevat Kajaanin Ammatti-
korkeakoulun opiskelijat tai
henkilbkunnan jGsenet.
Kajabilityn kautta on syntynyt
useita palveluja, silld osuus-
kunnan kautta jasenet voivat
hoitaa rahalikenteensd, jolloin
yritysel&dmdadn astuminen on
helpompaa.

Kainuun kasvupolku - Yrittdidan haastava tie

TEORIAN JA KAYTANNON
YHDISTAMINEN

Onhan sitd tullut kaikenlaista
vastaan. Jopa siind madrin,
ettd se on vaikuttanut minun
ammattikorkeakoulun
opintoihini. Osuuskuntaa
vetdesséd olen joutunut
opiskelemaan teoriaa ja
k&ytantda toiminnan
yhteydessa itsendisesti. T&dman
vuoksi olen ollut monilla
opintojaksoilla teoriaa edelld ja
siksi asioiden uudelleen opiskelu
on ollut pitkaveteistd. On viel&
kritisoitava ettd opetettu teoria
ei aina kohtaa yrittémisen
kaytantogd, silla teoriat ovat
olleet eritt@in kaunistelevia.
Tahan voisi fulevaisuudessa
kiinnittad& enemman huomiota.

On vaikeaa paattad etfta
panostaisinko enemmadn
osuuskunnan toimintaan vai
opintoihin? En oikeastaan
haluaisi joustaa kummastakaan.

Markkinoinnissa olen toiminut
niin, ettd I&dhestyn ihmisia
inmisend. Talla tarkoitan sitd,
ettd@ esimerkiksi suurin osa
uutiskirjeistd ovat hyvin
neutraaleja, robottimaisia ja
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sisaltavatkin paljon formaalia
informaatiota. Olenkin aina
rohkaissut tydntekijditani
puhuttelemaan asiakkaitfamme
henkilbkohtaisesti ja realistisen
rehellisesti. T&ma onkin antanut
parempia tuloksia, sillé olen
itsekin kirjoittanut aikanaan
samanlaisia neutraaleja
uutiskirjeit@. Nyky&adn en oikein
edes jaksa kiinnostua lukemaan
virallisia kirjeitd, sillé ne ovat niin
puuduttavia ja joissakin madrin
tarpeettomia. Kaytén
henkildkohtaisesti tuotteiden
etsimiseen Googleq, silla sieltd
ne kuitenkin 16ytyvat.
Rohkaisenkin yrittdjié
mainostamaan Googlessa.

ONNISTUMISEN KOKEMUKSIA

Ensimmdinen Northern Game
Summit (NGS) oli varmasti minun
suurin onnistumiseni, sillé se oli
ensimmainen kerta kun padsin
toteuttamaan oppimiani
kaytantdjd ja ideoita. Olen
pitanyt erityistd huolta siitd ettd
kavijat saavat esteettisesti
koherentin kokemuksen, silld se
lisG& jo kavijdiden
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viihtyvyyttd. Kauneus
puhuttelee meitd kaikkia ja sitd
ei pida vaheksyd tai pitdd
itsest&dn selvand. Ensimmdaisen
vetédmani NGS-tapahtuman
kivijalka rakennettiin niin
vahvaksi, ettd se toimi myds
foisenkin NGS-tapahtuman
j@rjestmisessa ja tasta olen
erittdin ylped. Tapahtumien
menestys ei ollut vahinko eikd
vain oman panokseni ansiotq,
vaan useiden vapaaehtoisten
tyépanoksen saavutus.

Epdonnistumisena voisin pitdd
aikaani ensimmadisessa
osuuskunnassa, jossa foimin
luontaishoitajana. En pystynyt
foteuttamaan asioita
itsevarmasti, vaan paddyin
oikeastaan pelk&&dmadn
kaikkea. Ty® oli raskasta niin
fyysisesti kuin henkisesti ja
luontaishoitajana minun pifi
kiinnittd& huomiota moniin
seikkoihin. Esimerkiksi joillakin
asiakkailla saattoi olla
sepelvaltimotautia, jolloin
hoitoon piti kiinnitt&a erityista
huomiota ja vadaranlainen hoito
olisi voinut johtaa asiakkaan
kuolemaan.

Kainuun kasvupolku - Yrittdian haastava tie



My6s markkinoinnissa ja
hinnoittelussa olisimme voineet
olla parempia. Mutta loppujen
lopuksi vaikka paddyinkin silloin
toteamaan ettei se ollut sitd
mit& halusin tfehdd, niin kaikki
oppini sieltd kartoittivat fieni
nykypdivan onnistumisiin.

IHMINEN El ELA PELKASTAAN
ELINTARVIKKEISTA

Kainuusta muuttaa ihmisid pois
ja palvelut heikkenevdt. Viisi
vuotta sitten olisin ollut
tilanteesta huolissani. Kalle
Virtanen ansaitsisi jonkinlaisen
palkinnon. Virtasen kahvila
Murunen perustettiin
Sotkamoon ja lopulta laajentui
Kajaaniin, menestyksekkadasti.
Mm. tdmé& on antanut toivoa ja
piristystd nuorille yrittdjille pysya
Kainuussa ja tastd on syntynyt
positiivista keskustelua. Ennen
Biorexid ja Murusen kahvilaa
Kajaanista uupui virikkeisyys.
Ihminen ei eld pelkdstddn
elintarvikkeista vaan vaatii
ympdrilleen eloa ja tekemista.

Kainuusta pitdisi kitke& jatkuvaa
kesken&dn kilpailemista pois.

Kainuun kasvupolku - Yrittdidan haastava tie

Tatad yhteentérmaystd tapahtuu
niin pienissa yrityksissé kuin
isoissakin yhtidissa. Pitdisi pyrki&
luomaan yhteisty6td, luoda
yhteinen tavoite. Tdman
hetkinen tappeleminen
vaikkapa Sotkamossa luo
negatiivista imagoa koko
Kainuulle.

KATSE TULOKSIIN EIKA
TEKEMISEEN

Suomessa keskitytadn ehkd
likaa hyvinvointi valtion
imagoon ja samaan aikaan
suurien voittojen tavoitteluun.
Koen ndmda ajatukset hiukan
vanhanaikaisina. Suomessa
ollaan myds jaljessd internetin
mahdollisuuksista, jonka kautta
ei tarjota mielestani riittévasti
palveluja ja et@tydskentelyn
roolia ei vield taysin ymmarretd.
Ajatustyotd tekevat inmiset
tyGskentelevat kellon ympdari,
mutta silti heitd vaaditaan
saapumaan paikalle normaaliin
tydaikoihin. Mielestani pitdisikin
antaa enemman tilaa
tyéntekemisen tuloksiin, eik&
tyé&ntekemisen rutiiniin.
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Muutenkin suomessa
rankaistaan liikaa yrittdjyytta.
Ehkd enemmdn asennetasolla
kuin valttamattd kaytdnndn
tasollq, sillé suomessa kyllé
tarjotaan ihan hyvié ftukia
yrittdjille. Suomessa voisi myos
kokeilla Amerikan mallia, jossa
yritt@jat voivat vahentdad
sponsorointi- ja
hyvantekevdaisyys

kulut verotuksesta. TGta voisi
oikeastaan viedd eteenpdin
ihan lakitasolla. Minusta asioita
eivat ratkaise ainoastaan suuret
tehtaat jotka tydllistavat satoja.

OMILLE UNELMILLE OLISI
HYVA AINA JATTAA TILAA

Minulla on yksi unelma, joka on
vield talla hetkelld
epdrealistinen, mutta haluaisin
perustaa juhlapalvelun. Talle
|6ytyisi kylld myds
kanssayritt&jakin, mutta meidén
taloudellinen tilanne ei ole
rittéva ja rehellisesti sanottuna,
Kajaani ei ole tallaiselle
palvelulle kannattava. Jos olisin
perustamassa tatd Helsinkiin,
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niin silloin se voisi jo ollakin
mahdollista. Mutta ei pidéd
unohtaa, ett&d mind haluan
asua Kajaanissa. Ennemmin
eldan taloudellisesti
epdvarmemmin kuin ettd
muuttaisin muualle. Olen asunut
monessa kaupungissa ja koen
taallé olevan paljon alykkaitd,
rauhallisia ihmisid. Pienet piirit
ovat alueen vahvuus, sillé
inmisid pyritddn auttamaan jos
he meinaavat ns. pudota
kelkasta. Mit& juhlapalveluun
fulee, niin Min& olen tehnyt
pienid hankintoja silloin t&lldin
tata yritysta simallé pitden.
Leikittelen ajatuksella eftd
juhlapalvelu olisi riittévan
kykenevéa taloudellisesti, jotta
voisin jarjestad edes lahipiirilleni
ikimuistettavia juhlia.

Mutta jos haetaan
maanl&heisempid foiveita, niin
olisin halukas tyéskentelemdadn
jossakin Kajaanin nykyisista
peliyrityksistd talousvastaavan
roolissa. Omasta mielesténi olen
kasvanut Kajabilityn ansiosta
kokeneeksi talla saralla.

Kainuun kasvupolku - Yrittdian haastava tie



Peliyritykset ovat my&s nuoria,
joissa suhtaudutaan kaikkiin
tyontekijdihin paljon
rehellisemmin, stereotypioita
valttéen. Et siis karrikoidusti
p&dady vain keittdmadn kahvia,
vaan fekemdadn oikeasti yritystd
eteenpdin vievia asioita.

Kainuun kasvupolku - Yrittdidan haastava tie
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VELI-MATTI NURKKALA

VELI-MATTI ON URHEILLUT JA
VARSINKIN HIHTANYT
PIENEN IKANSA. AJAN
MYOTA HAN ON
ERIKOISTUNUT URHEILU-
TEKNOLOGIAAN. HANELLA
ON OMA YRITYS, CSE-
ENTERTAINMENT OY, JONKA
TUOREIMPANA
LIPPULAIVANA ON ATHENE
EXERGAMING -TUOTE.

URHEILUTAUSTAN, LIIKUNNAN
JATYON YHDISTAMINEN

Synnyin vuonna 1978. Suvussani
ei ole fietddkseni yrittgjia. Olen
urheillut jo pikkupojasta [Ghtien
ja se onkin madarittanyt eldmani
ihan 26-vuotiaaksi asti. Kaikki
tekeminen on mennyt urheilun
ehdoilla. Opiskelin Ounas-
vaaran urheilulukiossa
Rovaniemelld 4 vuotta, jossa oli
todella hyvat olosuhteet
hiintdmiseen.

15-vuotiaana lahdin kotoa didin
ruuilta, joka oli silloin nuorena
kova paikka. Matkustin junalla
noin viisi funtia Rovaniemelle
I&hes viikoittain. Kirjoitin itseni
ylioppilaaksi, vaikkei kovin moni

Kainuun kasvupolku - Yrittdidan haastava tie

siihen uskonutkaan. Kaytin niin
paljon aikaa urheilemiseen, ettd
ehkd& noin kolmasosan ajasta
jaksoin olla lukiolla. Luokan-
valvojani tuli joskus lenkkipolulla
vastaan ja pohti &&neen ettd
“tuleekohan sitd lakkia sinulle
ollenkaan?”, niin han tuli sitten
lakkiqispdivand kattelemdadn ja
sanomaan: “Sa teit sen mink&
lupasit.”

Olen ollut ammattihiint&jand
SM- ja kansainvdliselld tasolla.
Vuonna 1998 olin nuorten
maajoukkueessa ja MM-
kilpailuissa 19-vuotiaana. Ei ihan
karkisijoilla, mutta huomasin
pystyvani pdrid&dmadn myos
kansainvdliselld tasolla, joten
hiihdin sitten sen jalkeen
tydkseni melkein 10 vuotta.

Tulin Kajaaniin armeijaan
urheilulukiosta 1998, jossa
palvelin urheilujoukoissa vuoden
ajan. Seuraavana vuonna 1999
aloitin tietotekniikan insin&6rin
opiskelut Kajaanin
Ammattikorkeakoululla.
Motivaatio oli monesti hukassa
ja ajatukset lenkkipoluilla, mutta
valmistuin vuonna 2010.
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Vuosina 2005-2008 opiskelin
Jyvéaskylan yliopistossa
Vuokatissa liikuntatieteiden
maisteriksi, biomekaniikka oli
pddaineena. Tahan liittyi
likunnan alan mittauksia,
apuvdlineiden kehittémistd,
kuntotestejd ja ndiden rinnalla
opiskelfiin fysiologiaa ja
anatomiaa aika paljon. Oli
my®&s valmennusoppia ja
testausoppia, yms. Tdma oli
ensimmadaisid kertoja, kun
keskityin kunnolla opiskeluun ja
motivoiduin oppimisesta.

Ensimma@iseen oikeaan tyéhdn
menin vuonna 2005 Polar
Electrolle, joka samalla kuittasi
harjoitteluni KAMK:lle. Siell& n&in
mit& urheiluteknologian parissa
tyéskentely voi olla. P&dasin
|&helle mukavuusaluettani
likunnan ja tyén yhdistdmang,
mutta ymmarsin samalla ettd
insindoripainofteinen tyd ei ole
se minun juttuni. Vuonna 2006
pddsin Oulun yliopiston
Psykologian tutkimusyksikkddn
eli SkilLabiin assistentiksi Timo
Jarvilehdolle. Toimin SkilLabissa
vuoden 2011 loppuun asti. Timo
opetti mit& todellinen
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futkimusty® on. P&dstiin
tekemdadn mm. simdnliikkeiden
ja lihasaktiivisuuden mittausta ja
futkimaan syddmen akfiivisuus-
vaihtelua. Tutkittiin ja analysoitiin
esimerkiksi pesdpalloon liittyvid
taitoharjoituksia, rangaistus-
potkuja jalkapallossa ja niin
edelleen. Kuulostaa isolta,
mutta meit& oli suurimmaksi
osaksi vain kolme henkild4.
Gradua tekevid opiskelijoita oli
meillé paljon. Yhdessé teimme
projekteja ja julkaisimme
tutkimustuloksia.

Vuonna 2010 alkoi CreaVehicle
—niminen hanke, jossa alettiin
kehittmdadn ajosimulaattoreita.
Ajosimulaattoreiden avulla
tehtiin ajotutkimusta, joihin
tarvittiin virtuaaliympdaristdjd.
Tatd kautta virtuaali-
ympdristéjen kehitys tuli meille
futuksi. Simulaattoreiden
kehitystyd ja tutkimus myos
avasi simani ndkemdadn, kuinka
osaamistamme voitaisiin
hyddyntad kaupallisesti.
Simulaattoreiden parissa
ty&skentelystd olen oppinut
arvostamaan kaikkea sitd
fietoq, jota opiskeluistani olen
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kerdnnyt. Tdma jakso taas
madritti mitd viime vuosina on
tapahtunut.

Vuonna 2012 siirryttiin SkilLabista
Kajaanin Ammattikorkea-
koululle, mutta nyt tydntekijand.
Aloimme kehittdd ajo-
simulaatiokeskusta, josta
puhutaan CSE-simulaatio-
keskuksena. Mydhemmin alkoi
pelitestauksen kehityshanke,
jossa alettiin sitten soveltamaan
yliopistollisen tutkimuksen
oppeja. Yhdistimme siis
pelitestaukseen mukaan
fysiologiset mittausmeneteimdat.
Tavoitteena oli kehittad
parempia, vetovoimaisempia
pelejd. Vuoden 2013 alusta
alettiin kehittdmdadn Athene -
projektissa meiddn likunta-
simulaattoria. TGma on ollut
itselleni tosi kova juttuy, sillé
p&dsin suunnittelemaan laitetta
jossa urheilu ja simulaatio-
osaaminen yhdistyvat jalleen.
Projektin aikana olen padssyt
kehittdmdadan laitteita, jotka
saavat inmiset nauttimaan
likunnasta. Me yhdistet@dn
peleja, simulaatioteknologiaa,
kehon eleiden avulla
tapahtuvaa ohjausta ja
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perinteistd harjoittelua. Samalla
Athene mahdollistaa
virftuaalimatkailun.

Kun Athene-hanke loppui, niin
siirryin Athene-yritt&jaksi
syyskuun alusta ldhtien. Nyt on
kolme kuukautta mennyt ja
Athenen ennakkomyynti on
aloitettu. Varsinainen launch on
vuoden 2015 alussa.

MYYNTIIN KANNATTAA
SATSATA

Ajatus yrityksen perustamisesta
tuli ajalta kun valmistelimme
ajosimulaattoria ja CSE-
simulaatiokeskus projekftia.
Meille tuli pian mieleen, ettd
mit& me teemme sitten kun
projektimme pdadattyy2 Meilld on
hienoa uutta teknologiaa ja
olimme todenneet
potentiaalimme
vieraillessamme ympdri
maailmaa. Projektin aikataulu
oli rajallinen ja se olisi vaatinut
lisGrahoituksen hakemista.
Itsedni kiehtoi ajatus ettd
tekisimme valmiita fuotteita ja
myisimme ne eteenpdin, jotta

57



muutkin saavat tfuotteemme
kayttoon.

Yrittgjamdinen mentaliteetti
tulee varmaankin myos
urheilemisesta, sillé kukaan muu
ei kanna urheilijan vastuuta kuin
urheilija itse.

Yrityksen perustin kaksi vuotta
sitten, lokakuussa 2012. Silloin
kuvittelin eftd fuotteet tulisivat
littymd&dan ajosimulaatioon, kun
Athenesta eisilloin ollut vield
ideaakaan. Mutta nyt olemme
myyneet virtuaaliympdristoja
kuten virtuaalisen autojen
testaustunnelin. Olemme myds
tehneet Dudesons Race
akfiviteettilaitteen. Oulussa on
SuperPark aktiviteettipuisto,
jonne kyseinen Duudsonit-laite
otettiin kayttédn. Dudesons
Race on kdytdnndssd pieni tila
joka sisaltadd tanssimaton,
telkkarin, PC:n ja
erikoisefekfilaitteiston. Pelaajat
valitsevat suosikki Duudsoninsa,
joita sitten ohjataan
tanssimaton avulla ja pelaajat
kisailevat keskenddn samalla
kun lattia tar@jad ja fuulikone
puhaltaa. Vastaavanlaiseen
tuotteeseen ei olla
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tormatty, ei ainakaan tassé
k&ytdssd. Projekti oli varsin
j@nnittéva siksikin, kun
hahmojen aaniné toimivat itse
Duudsonit. Olimme myos
huolissamme kokonaisuuden
toimimisesta, sillé aikataulu oli
varsin tiukka, vain neljé
kuukautta aikaa. Mutta
kyll&hdn se sitten toimi — ja
toimii.

Myyntiin kannattaa satsata
paljon! Olen kuullut ja lukenut
paljon tarinoita yrittdjistd, jotka
keskittyvat fuotteen
kehitt@miseen, mutta sitten
unohtavat tuotteen myymisen.
Olen yrittanyt pit&é tarinat
mielessa. ltsest@dnhdn tuotteet
eivat mene kaupaksi ja kukaan
ei tule hakemaan ja sanomaan
ettd "myyhd&n meille!” Uskon
ettd olipa tuote kuinka hyva
tfahansa, niin sitd pitdd myydd
todella kovasti. Pitk@janteisyyttd
kannattaa myos olla. Asiat
tapahtuvat aina hitaammin
kuin toivoisi. Pari mielenkiintoista
projektia voi olla I&hell&
kaynnistymist@, mutta viikot
vaihtuvat kuukausiksi ja
kuukaudet jopa vuodeksi
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ennen kuin projekti
konkreftisoituu. N&in se
valitettavasti menee, varsinkin
kun projekteissa on muitakin
osapuolia mukana.

Athenesta olen maltillisen
innokas, sillé vaikka palaute on
ollut hyvaa, niin kuitenkaan
emme ole vield aloitftaneet
fuotteen todellista myyntia.

Athenea on testannut tuote-
kehityksen aikana yli 5000
ihnmistd ja palaute on
p&dsddntdisesti ollut erittdin
hyvad. Yli 1000 henkildlta
keratyn palautteen keskiarvo on
noin 4/5 (5=erittdin hyvd). Sen
parempia pisteitd ei proto-
tyypist& voi oikein toivoakaan.

Kun perustaa yritystd niin se on
aika kova paikka l&hted yksin
yritt@madn. Kokosin neljan
henkildn tiimin, jossa jokaiselle
oli fietty osuus. Mutta kun yritys
pdadasi vauhtiin niin huomasi, ettd
ei tdma ehkd olekaan se
toimiva porukka. Se johti lopulta
sihen ettd osakkaita alkoi
|Ghted, kunnes omistin kaikki
osakkeet itse. Jasenet kylla
lahtivat ilman mitddn sen
isompaa draamaa. Ehké&pd he
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kokivat sitten samalla tavalla?
Yrityksess@ on varmaan aina se
yksi joka haluaa tiettyd asiaa
enemmdan kuin kukaan muu.
Olisikin tosi hyvd, jos mukana on
muitakin osakkaita, ettd he
haluavat sitd samaa asiaa
melkein yht& paljon. Vaatii
myos jaksamista ja uskoa, ettd
yritys vield jonain pdivana
kasvaisi. Tuleva yrittgjéa: katso
ympdrillesi ja mieti jaksavatko
muut varmasti eteenpdin
silloinkin kun ei vield palkkaa
tule.

PITAISI PYSTYA
TUNNISTAMAAN HELMET

Minulla on ehk& vahé&n oma
lehma ojassa, mutta nyt kun
alueellamme on v&hemman
rahaa erilaisiin hankkeisiin, niin
pitdisi pystyd tunnistamaan
alueen helmet. Mielesténi naita
|6ytyy simulaatio- ja pelialalta.
Esimerkiksi hydty- ja terveyspelit
vaikuttaisivat suoraan vaestéon.
Ihmisillé olisi parempi yleiskunto
iGstd huolimaftta, jos
urheilutoiminta olisi vain
virikkeisempaa. Liséksi t&ma toisi
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lisG& pelialan osaagjia
Kainuuseen.

KV-markkinoille tahtadvalle
tuotteelle on Tekesilld tarjolla
Kansainvdlisen kasvun
suunnitteluun kiinnostava
rahoitus, jonka tukiprosentti on
jopa 75%. Omarahoitusosuus on
12.500 euroa, mutta
k&yt&dnndssd 50.000 euron
hankkeen toteutukseen taytyy
olla enemman rahaa kaytdssd
silld tuet maksetaan
takautuvasti. Hyvin harvalla
meist& on sijoittaa tuollaisia
varoja ja kuinka moni on valmis
ottamaan lainaa? Tdmaé on
suuri vaatimus yrittdjdlle.
Esimerkkini 75 % on muutenkin
harvinaisen korkea fukiprosentti,
sillé normaalissa tapauksessa
maksat vahintadn 50 %.
Melkeinpd toivoisi ettd
lupaavampiin yrityksiin olisi jopa
100 % tukia, jottei hyvd idea
menisi harakoille. Kun hyvat
innovaatiot saataisiin nopeasti
liikkeelle ennen kilpailijoita, niin
se olisi huomattava kilpailuetu
koko Suomelle.
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SE INSPIROI, KUN SAAMME
HYMYN IHMISTEN KASVOILLE

Yritys on kuitenkin viel& alku-
metreilld. Dudesons Racen
prototyyppi on ollut huhtikuusta
2014 SuperParkissa ja Athenen
julkaisu fuo omaft haasteensa.
Toivottavasti nyt on se paras
vaihe eli p&dastaisin myymadn
ja yritys saisi kasvua.

Tassé on jo myods suunniteltu
uutta simulaattoria, mutta
yksityiskohtia en voi tdssa
vaiheessa antaa. Ideoita on
muutenkin paljon ja tallé
hetkelld on vireilld tusinan
verran hankesuunnitelmia
KAMK:lle ja omalle yritykselle.

Minua inspiroi naky siitd, kuinka
Athene ja meiddn muut
vastaavat tuotteet saavat
inmisille hymyn kasvoille. Uskon
100% ettd niin tulee k&ymaan ja
se kuva inspiroi minua
jatkamaan eteenpdin.
Maistiaisia t&sta saatiin kun
asennettiin laitteifamme Angry
Birds akfiviteettipuistossa
heindkuussa. Saman tien kun
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laitteet saatiin toimintaan, niin
ensimmaiset lapset olivat hefi
mukana ja hauskaa oli.

Toinen vastaavanlainen
kokemus oli Japanissa,
Fukushimassa alueella jonka
tsunami oli tuhonnut. Athenea
oli testaamassa joukko
mummoja ja pappoja. Emme
osanneet offaa huomioon ettd
k&yttdmdamme Vuokatin metsé
oli ymparistédnd heille t&ysin
vieras ja niin he kokivat
hetkellisesti uniikin matkan,
jollaiselle he eivat uskoneet
p&dsevansa.
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LAURI NYMAN

LAURI ON TOIMINUT
RAKENNUSALAN
YRITTAJANA JA AMMATTI-
SOTILAANA. NYT HAN
KOULUTTAUTUU KONE-
INSINOORIKSI JA
SUUNNITTELEE UUTTA
YRITYSTA.

OLEN AINA OLLUT
LUONTEELTANI YRITTAJA

Perheessdni on yritt@jyyttd: oma
velipoika, &itini ja isdni ovat osa-
aikaisia yritt@jid. En kuitenkaan
koe ettd yrittdjyys on ns.
“didinmaidosta keréattyd”.
Yritt@misessé on vaan
tietynlaista viehatysta.

Lahdin yrittdjyyteen kovalla
innokkuudella. Perustin
kesdkuussa 2006 Puun Henki
Lauri Nyman nimell&
toiminimen, jossa keskityttiin

perinteiseen puurakentamiseen.

Aloitin alkuun yksin, mutta ajan
my&td tuli sitten lisaé
tyontekijoitd. Vuonna 2008
tapahtuikin sitten kaikenlaista.
Ajoin pitkd&lle toistasataa
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fuhatta kilsaa vuodessa paketti-
autolla, join kahvia ja poltin
tupakkaa. Samaan aikaan
toimin Kajaanin kaupungin
valtuustossa sekd
sivistyslautakunnan
puheenjohtajana. Tein hirvedn
madrdn toitd ja tietenkin sillé
teki ihan kivasti rahaa, mutta
lopulta tydbn maara,
taloudellinen vastuu ja avioero
johtivat burnouttiin,

Sitten syksyllé 2008 sain
muistutuksen asepalveluksesta.
Olin silloin 27-vuotias ja kaipasin
eldmadni jarjestystd, joten
panin yritykseni poytalaatikkoon
ja astuin palvelukseen. Koin
asepalveluksen toiminta-
terapiana. Se taas johti siihen,
ettd jain armeijaan téihin. Kavin
vuoden reserviupseerikoulua,
jonka kautta pdadyin ammatti-
sotilaaksi. Halusin luoda uraa
itselleni aliupseerina, niin teinkin,
koska inmisten kouluttaminen oli
mielestani palkitsevaa. Toimin
akfiivisesti vuoteen 2013 asti,
jolloin selké&ni hajosi. Jouduin
opettelemaan k&velemdadn
uvudestaan. Olin pitk&an todella
kipedna.
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Kai se on se meikdl&isen
elintapa sellainen ettd samaa
hommaa ei fehda viittd vuotta
perdkkdain, kun joko kroppa tai
pdd vaatii alanvaihtoa.

NYT ON AIKA OTTAA
REVANSSI YRITTAJYYDESSA

Tassa kylla voisi olla se
meikdaldisen juttu! Aloitin vuonna
2013 Kajaanin Ammattikorkea-
koulussa koneinsinddrin opinnot.
On tullut tehtyd niin paljon
erilaisia teknisen alan 16itd, etté
t&dman alan kautta olen oppinut
ymmartéGmadn aiempia
hommiani paremmin. On siis
saanut kontekstia sekd
koneiden rakenteeseen ettd
kayttddn. Olenkin nyt
opiskellessa oppinut, ettd
tatadhdan maailmaa pyorittavat
koneinsindorit!

Kehun KAMK:n koulutusta, sillé
opetus on ollut inspiroivaa ja
joustavaa. Kun on nyt t&ta ikaé
ja kokemusta karttunut, niin sitd
osaa lGhted varovammin
viemdadn projekteja eteenpdin.
Mutta p&déssani kuitenkin pyorii
hirve&n paljon ideoita. Osa
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fietenkin huonoja tai ihan vaan
kehityskelvottomia, mutta kyllé
sieltd sitten aina joku hyvd idea
pompahtaa. Yhden idean olen
jopa ihan suojannut, kun siité
voisi saada jotain aikaiseksikin.

Tuleva yritys tulee olemaan
osakeyhtié ja ideana olisi k&ydd
lisenssikauppaa. Itse toimin
padomistajana ja kaksi
kaveriani v&hemmistd-
osakkaina. Kummatkin heistd
kykenevid ja johtajan asemassa
olleita konkareita.

Aikataulu on viel& auki. Silloin
vuonna 2006 puskettiin pelkalld
innolla, mutta nyt tallé kertaa
on luotu tarkemmat
suunnitelmat yrityksen
foiminnasta. Meiddan pitédd vain
evaluoida tilannetta tarkemmin
ja analysoida riskejd. Kun
riskitaso saadaan jG&dmadn
sopivaksi, niin siften vaan
pistetdan kaikki pelin.

MUIDEN VIRHEISTA PITAA
OPPIA

Pitdd pystyd jattamadn itselleen
vapaa-aikaa ja lbytamaan
oikeat ihnmiset ympdrilleen, siis
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sellaisia joihin voi luottaa
bisneksessd. Jollain tasolla voi
luottaa kaikkiin, mutta
bisneksessa vain kirjattuun
paperiin voi luottaa.

En voi my&sk&dan kylliksi
suositella tarvittaessa
k&&ntymdadn viisaampien
puoleen ja kysymdadn neuvoa.
On kehuttava itsedni, sill
uskallan ottaa puhelimen
kouraan ja soiftaa kenelle
tahansa. Muiden virheistd on
pystyttéava ja pitédkin oppial
Mutta sitten pitdd myds olla
kuitenkin varovainen sen
suhteen mist& neuvoja efsii. Olin
mukana erddssa yrittdjyys-
valmennusryhmdssd ja heidd@n
tapansa korostaa innokkuutta
ja rohkeutta on ihan ok, mutta
kyll& he voisivat silti painottaa
enemman realismiin.
Kokemattomia, iiman koulutusta
olevia ihmisi& usutetaan
yritt@jyyteen ilman ettd
annetaan oikeaa kuvaa
yrittGjyydestd. Menestynyt yritys
vaatii kassavirtaa, se on ihan
pdivanselvad. Vaikka idea olisi
loistava, niin eisilla tee mitéaan,
jos sité ei osata realisoida
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rahaksi. Tietenkinhdn myos
yritt@jyysvalmennuksesta 16ytyy
menestystarinoita, mutta ei
tarpeeksi todistaakseen pelkdn
innon luomaa pitkdkantoista
voimaa.

Haluan painottaa eftd hyvan
idean ja liketoiminta-
suunnitelman on
konkretisoiduttava rahaksi.
Pelko tappiosta ja foivo voiton
tfekemisestd ovat kaksi eri asiaa.
Pelko tappiosta tekee
ty&skentelystd tdysin negatiivis-
sdvyisen. Mutta halu tehdd
voittoa, paljon voittoa, tekee
ty&skentelystd tavoite-
orientoitua ja valaa toivoa
eteenpdin menemiseen.

Liiketoimintasuunnitelmalla on
negatiivinen kaiku. Sité
pidetddn |Ghinn& rahoittajien
tyékaluna. Osa jopa kokee ettd
se sitoo yritt@jén kdsid. Sehdn
sitoo ihan niin paljon kuin yritt&jé
antaa sen sitoa kdsidl Pitdd
muistaa ettd liketoiminto-
suunnitelman ideana on antaa
iso kuva yrityksesté
kokonaisuutena. Mitd me ollaan
yrityksend, mihin me pyritdan ja

Kainuun kasvupolku - Yrittdian haastava tie



kelle me tehdddn? Ei voin vaan
“tehd juttuja”, silld se johtaa
huonoon lopputulokseen.

MILLAISIA ONNISTUMISIA JA
EPAONNISTUMISIA OLET
KOKENUT YRITTAJANAZ2

L&hdetadan siitd likkeelle etta
taustallani ei ole taloudellista
onnistumista, mutta ei
my&skadn epdonnistumista. En
ole saanut itsedni velka-
vankeuteen, joka on muuten
Suomessa liian helppoa.
Kohdallani onnistuminen ja
epdonnistuminen kulkevat ké&si
kadessd. Innokkuus oli itselleni
kaksiterdinen miekka. Painoin
sokeasti eteenpdin miettimattd
missd ollaan viiden vuoden
padastd. Viiden vuoden
suunnitelma on eritt@in hyva
olla olemassal Sellaiset
askelmerkit tulevaan ja miten
sinne padstadan.

Levon rooli on todella tarked.
Jos tydntekijd saa perheelleen
kahdeksassa tunnissa leivan
perheelleen, niin pitdisi yrittGjan
saada vahintddn sama maaré
12 tunnin tyopdivalla. Jos
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tyOpdiva vaatii yrittdjalta 16 tai
18 funnin panosta, jos yritt@jan
eldma pydrii yrityksen ympdarillg
24/7, niin silloin on yrityksessd
jotain pielessa.

TURHA MEIDAN ON TAALLA
HIEROA TOISTEMME
HARTIOITA

Se ettd Kainuun palvelut
heikkenevat, vieden ihmiset
mukanaan taitaa olla
kistGmaton fakta. Tdma nyt on
v&hdn semmoinen juttu ettd
minusta taalld tehdddn asioita
aikalailla p&in persefta. Taalla
on tofuttu eftd meillé on
paperitehdas tai joku muu iso
tyéllistdjé, joka tuottaa
suhteellisen kovan palan
fuotosta niin kunnille kuin
tydntekijdille. T&ma taas tuottaa
kunnille hyvi& verotuloja, mutta
ei luo painetta jarkevoittad
julkista sektoria. Sellaista
painetta ei ole ikind ollut! Nyt
kun sellainen paine on fulossa,
niin meill&d on taydellisen
pdhdttynyt julkinen sektori.
Tietenkin hyvinvointivaltiona
meilld pit&d olla hyva koulutus
ja julkinen terveydenhuolto,
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mutta kaiken muun voisi
yksityistad.

Nyt kun Talvivaara meni
konkurssiin ja meill& on tehtaita
suljettu, niin pit&isi ymmartad
ettd kun saadaan véhemmadn
verorahoja, niin palveluita pitdd
silloin jarkevéittad. Se on tdysin
mahdollista. Eihdn miss&dn
yrityksessé todeta budjetti-
vuoden pdadttyessd, niin kuin
tehd&dén valtion ja osittain
kuntienkin virastoissa, etté
“Oho! Meilldh&n onkin perhana
taalla vield kayttadmattomia
investointirahoja, pitdd akkid
mall&até ne johonkin!”. Rahat
k&ytetddan jotta seuraavana
vuonna saataisiin saman verran
tai jopa enemmdn ja ndin
valtytéan leikkauksilta
kayttdmattomyyden takia.
Mutta eihé@n yrityksiss@ voi ndin
tehdda! Jos yrityksessd
huomataan ettd “Oho! Tand
vuonna tehtiin hyvadé tulosta.”,
niin sehdn on yritt@jdlle kuin
lottovoitto. On siis mielestani
melkoisen vastuutonta kuinka
julkisella puolella toimitaan.

Otetaanpa toinen ndkdékulma:
Osa on taas sitd mieltd
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ettd pienyrittd@jyys pelastaa
Kainuun. Paskat se mitadan
pelastaal Meiddn on turha
hieroa toistemme hartioita, sill&
ei se tanne mitadn rahaa tuo.
Ainut asia joka té@nne tuo rahaa
on se kun t&altd myydédn
tfavaraa pois tai saadaan tanne
lis&& ihmisid muualta
kuluttamaan rahaa. En perusta
yhden miehen palveluista, sillé
ne eivat tuota tarpeeksi rahaa
alueelle, vaan pitdisi
nimenomaan panostaa vientiin
ja jarkevaan kilpailutukseen.

SUOMESSA ON LIIAN
KALLISTA

Suomessa tehdadn tavara X,
kustannukset 100 €. Siihen
lisatddan katteet ja muut, jolloin
se maksaa kuluttajalle
fuplahinnan. Se sama tavara X
tehda&dan itéblokin maassa tai
vaikka Kiinassa, samalla
laadulla, jonka arvo on 25 €.
Yritt@jad myy tdman tuontitavara
X:n 100 € ja j&& voitolle, toisin
kuin Suomessa tehdylld,
samanhintaisella fuotteella.
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Meilld Suomessa on liian kallista:
a) tyd, b) energia ja materiaalit.

lImastonmuutos on fuonut uusia
vaatimuksia padstdjen suhteen
valfioille, mutta ei tdma
kiinnosta USA:ta tai Kiinaa, jotka
tuottavat paljon padstdja.
Suomi tuottaa prosentin osia
maapallon hiilidioksidista, jolloin
jos Suomi katoaisi totaalisesti
maapallolta, niin ei sitd edes
kukaan huomaisi. Siitékin
huolimatta Suomi paattad
leikata "padstdja”, heikentden
tuotantoa ja tuottaen
tavaransa kallimmalla. Ei
ihminen ostopddtdstadn
tehdessadn valita ettd missa
maassa tuotteet on tehty. Pitdd
olla halpaa ettd ostetaan ja jos
on kallista, niin pitdd olla
vahintddn Applen laatu-
luokkaa. Ehkd hiukan karrikoitu
kuvaus, mutta kylld Suomen kiltti
poika -imagolla on
vaikutuksensa.

Suomessa on ihan hyvat
puitteet yrittdmiselle, mutta
ennakkoverotus ei kylld toimi. Se
on monen uuden yrittdjan
alkutaipaleella harmaiden
hiuksien IGhde. Fokus vadaristyy
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eli keskityt@dn vain verojen
maksuun.

Olen juuri [Ghddsséa 5
kuukaudeksi vaihtoon
Thaimaahan, Bangkokiin.
Bangkokistahan on tullut
kuultua kaikenlaista, mutta
pit&dhdn se nyt kuitenkin itse
NAhda ja haluan samalla myds
vahan perspektiivid. Olen
edelld maalannut kuvaa kuinka
nihkedsti meilld on asiat taallé
Suomessa, mutta ehképd ne
ovat vield heikommin
Bangkokissa. Toivonkin
palaavani ensi kesénd takaisin,
todeten ettd "eih@n tGma
Suomi nyt maana ole yhtaan
huonompi”.

Tavoitteenani on tietenkin
padatyd miljion&driksi! Miksi edes
muuten yritta&e
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NINA OJANEN

NINA OJANEN ON TOIMINUT
PERSONAL TRAINERINA
VUODESTA 2011 LAHTIEN.
NINA ON MYOS MUKANA
KAJABILITY OSUUSKUNNASSA
JA HAN ON PERUSTANUT
OMAN PALVELUNSA
NINAOJANEN.COM.

YRITTAJYYS El OLE AINA
RUUSUILLA TANSSIMISTA

Suvussani on yrittdjid ja
yritt@jyyttd, josta varhaisimpana
todisteena isoisani. Kavin
pienend katsomassa kun
isoisdni toimi puuseppdnd
omassa verstaassaan, jossa hdn
valmisti ikkunan pokia. Han teki
kaiken pystymetséstd ja ihan
ikkunaksi asti. Isoisani piti tehdd
kovasti toitd leipdnsa eteen,
kun tilauksia tuli pitkin Suomea,
joskus jopa Ruoftsista asti. En
mind silloin tiennyt ettd hén oli
yrittdjd, mutta opin hdnen
toimistaan kuitenkin millaista
todellinen yrittdjyys on ja ettei
se ole aina ruusuilla tanssimista.
Ehké& siitd syystd olen oppinut
arvostamaan tyéntekoa ja
yritt&jyytta.

Kainuun kasvupolku - Yrittdidan haastava tie

Luin itseni ylioppilaaksi vuonna
2010, jonka jalkeen padatin pitdd
vdlivuoden. Vdlivuoden aikana
tarkoitukseni oli tehdd toitd,
mutta ystavani futtu oli ldhddssd
Helsinkiin Trainer4You —koulu-
fukseen, jossa valmennetaan
MuuN Muassa personal
frainereita ja mindkin innostuin
ajatuksesta.

Pad&dyinkin vdlivuoden aikana
suorittamaan kurssia sekd
tekemdadn téitd yhtd aikaa. Sain
personal trainerin lisenssini 2011
kevaalld. Koin lisenssin olevan
todistus kyvyisté@ni, joka alussa
auttoikin minua ldhestymadan
asiakkaitani ammattilaisena,
eikd pelkkdnd opiskelijana. 2011
syksyll& aloitin Kajaanin
ammattikorkeakoulussa
likunnanohjaajan linjalla.

Omalta likuntataustaltani olen
yleisurheilija, mutta tietenkin
sekaan on mahtunut paljon
muitakin lajeja, kuten
ratsastusta, pyordilyd ja hiihtoa.
Harrastuksista on tietenkin ollut
apua toimenkuvassani ja se on
auttanut minua jaksamaan niin
fyysisesti kuin henkisesti.
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KAJABILITY
OPPIMISALUSTANA

Kajability osuuskunnan
tehté@vand on toimia jGsentensd
oppimisympdristdnd
yritystoiminnan harjoittamisessa
ja toteuttamisessa. Minun
kohdallani esimerkiksi
rahaliikenne kulkee Kajabilityn
kautta, koska olen osa
Kajabilityd ja minulla ei siksi ole
omaa yrityst&. PAatos
Kajabilityn perustamisesta syntyi
InnovaStartup kurssin
yhteydessé vuonna 2011, kun
vierailimme Tampereen
Proakatemiassa. Sielld oli erittdin
kyvykkd&ita opiskelijoita ja tasta
syntyi halu perustaa osuuskunta
Kajaaniin. Ajattelimme, ettd
miksi emme itse pystyisi
samaan.

Muistan kuinka pohdimme
junamatkalla Kajabilityd ja
millainen siitd pitdisi tulla. Liityin
Kajabilityyn jo heti toiminnan
alussa ja mydhemmin siirryin
osuuskunnan hallitukseen.
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URA PERSONAL TRAINERINA

Kohdeyleiséndni ovat naiseft,
erityisesti painonpudottajat.
Koin Kajaanissa olevan tarpeen
PT:lle, joka ei ole sidoftuna
mihink&dn kuntosaliin tai
ylipG&taddn kolmanteen
osapuoleen. Olen kaynyt
asiakkaiden kanssa ihan
lenkeilld, pyordlenkeilld ja
hiiht&dmassa, sillé osa
asiakkaistani vierastaa
kuntosalille menoa. Padtdkseni
aloittaa ohjelmat kuntosalin
ulkopuolella on ollut monelle
asiakkaalleni tarked erotus
muihin ohjaagijiin ja ndin olen
asian itsekin kokenut. Mutta
pyrin toki kannustamaan
asiakasta myos
kuntosaliharjoitteluun sen
fuomien suurien positiivisten
hy&tyjen vuoksi. Useat
asiakkaani ovat menneet
kanssani ensimmdaisté kertaa
eldmdssadn kuntosalille, ja
huomanneet itse harjoittelun
hydédyn ja tykdstyneet lqjiin.

Olen luonut asiakkailleni
valittavaksi kolmen ja kuuden
kuukauden paketteja, joita voi
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sitten tietenkin muokata
suuntaan tai toiseen. Paras
paketti selvidd kun teemme
asiakkaan kanssa
alkukartoituksen, jossa
madritelldan asiakkaan kunto
ennen harjoitusten aloittamista.
Mietitddn mahdollisia
tavoitteita: onko kyseessé
painonpudotuksesta vai
lihaskunnon kehittGdmisesta?

Kartoituksen jalkeen tehd&dn
kunto-ohjelma, kokonaiskuva
tulevista viikoista, jonka pohjalta
asiakas voi toteuttaa
harjoitusohjelmiaan. Kunto-
ohjelman seassa on yhteisid
treenipdivd (tai harjoituspdivid),
jotta harjoituksia tulee varmasti
tehty& ja ettd@ asiakas
ymmartéé oikeanlaisen
tekniikan. Loppukartoituksessa
katsotaan kuinka tavoitteisiin
pdadastiin ja eftd mitd seuraavaksi
on luvassa. Olen kuitenkin nyt
padattanyt laittaa palveluni
paussille, sillé aloitan tydsuhteen
Kotkassa 2015 alussa. Olen
iimoittanut t&std avoimesti ja
selkeGsti asiakkailleni.

Kainuun kasvupolku - Yrittdidan haastava tie

KASVAMINEN YRITTAJYYTEEN

Yrittdjyyshén ei alkuun ollut
itselleni itsestadnselvyys
taustastani huolimatta, vaan
koen kasvaneeni yritt@jyyteen.
Likunnallinen harrastaminen ja
koulutus ovat tehneet siitd
realistisen vaihtoehdon. Kun
hahmotin yrittdjyyden
konseptina,
kokonaisuudessaan, niin olin
valmis otfamaan ratkaisevan
askeleen.

Ymmdartdmisen kautta padsin
peloistani eroon. Yrittdjyydessd
vastuu on iso kynnyskysymys. En
ole misséan kohti kokenut
yritt@jyyttd pelottavana, mutta
juurikin fuon vastuun olen aina
tiedostanut. Sinun on pystyttava
antamaan parastasi k&ytadnnon
tdissd, mutta myds yrityksen
paperitdissa. Yrittdjyyteen kun
kuuluu vakuutuksia ja
palkanlaskentaa, varsinkin jos
sinulla on omia tyontekijoitd.
Alussa kannattaa harkita
tarkoin, ettd mink&laiseen
toimintaan |&Ghtee mukaan.
Kaikkeen ei tarvitse aina
suostua. Alkuun pysyy vauhdissa
jo pelkdalld innokkuudella ja
halulla oppia uutta, mutta kun
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tyot ja vastuut alkavat
kasautua, niin se vaatii aina
vain enemman yrittgjaltd. Oma
hyvinvointi on aina muistettava
ottaa huomioon. Kaikkea ei
esimerkiksi tarvitse ja
kannatakaan ratkoa itse.
Kajability on ollut itselleni hyva
tukiverkosto ja usein keskustelen
osuuskuntalaisten kanssa
ideoista ja liketaloudesta.
Kajabilityn lisaksi myds
opettajat, kaverit ja IGhipiiriini
ovat auttaneet ja antaneet
perspektiivid. On kuitenkin
tunnustettava etta sellaisten
ideoiden suhteen, joita olen
pitk&dan pydritellyt mielessani,
saatan olla itsepdisen
suojeleva. Tdma& johtaa siihen
ettd uskon ideani toimivuuteen,
kunnes kokemuksen kautta olen
sitten polttanut nGppini.

Olen pyrkinyt seuraamaan
kilpailua ja hinnoittelua, jonka
pohjalta olen sitten tehnyt
muutoksia omaan liketoimeeni.
Markkinoinnin olen hoitanut
itsendisesti, fosin kun joskus
jatkan yritt&jand, niin tulen
todenndkoisesti kayttdmaan
mainostoimistoa. Olen kuitenkin
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ollut onnekas, sillé nykyinen
personal trainer -palveluiden
kysyntd on niin suurta, ettd
asiakkaita on tullut melko
omatoimisesti alusta Iahtien.
Verkkosivut ovat olleet k&ytdssd
jo palvelun alkuajoista, jotta
asiakkaat saavat tarvittavat
lisatiedot. Sivustoni segmentoi
fietynlaiset kaytt&jat jo itsessadn
ja esimerkiksi sivuston
varimaailma on tarkkaan
harkittu. Mietin nGmé ideat jo
selkedksi InnovaStartup-kurssin
aikana. Mainostoimisto olisi
kuitenkin toiminnan kasvaessa
tarpeellinen, sillé oma aikani on
rajallinen ja onhan heill&
kuitenkin se ammattitaito
markkinointiin.

Haluan myos tukea muita
yrittdjié ostamalla palveluita
heiltd tai antamalla neuvoja
yrittGjyyttd harkitseville.
Esimerkiksi kun &itini lopetti
hammasalalla 25 vuoden
jalkeen ja padatti kouluttautua
urheiluhierojaksi, niin kannustin
hant& ryhtymadan yritt&jdksi.
Aitini valitsi yritysmuodoksi
tfoiminimen. Yritt&jyysp&atdksen
taustalla oli muitakin syit&. Aitini
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|Ghestyy keski-ikad ja kaikki
sisarukseni ovat jo muuttaneet
kotoa pois, joten suuri vastuu
perheestd on j@dnyt pois. TGhAN
kun lisatadn vield iséni
antamana taloudellinen tuki,
iséni on vield palkkatdissd, niin
yritt@minen alkoi vaikuttamaan
toimivalta idealta. Yritt@jan
vapaus ja vastuu onkin ollut
aidilleni mieluisaa.

OMAN TYONSA HINNOITTE-
LEMISTA ON PITANYT
OPETELLA

Haaste alussa oli palvelun
hinnoittelussa. Myin palvelujani
kauhean halvalla. Arvostukseni
tydaikaani kohtaan ei ollut vield
kohdallaan. Nykyiset hinnat
ovatkin muotoutuneet vuosien
varrella useiden oppien kautta.
Taltakin olisi osittain valtytty, jos
olisin ndhnyt enemman vaivaa
liketoimintasuunnitelman
luomiseen. Asia johon aion
kiinnitté& huomiota
tulevaisuudessa. Toisaalta nyt
kun aloitan palkkatydssd, niin
osaan arvioida paremmin
maksettavan palkan arvoa ja
suhdetta. Pitdd kuitenkin
muistaa ettd ké&ytdmme sanaa
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“yrittéminen” syysta. Ei kannata
peldtd tekevdnsd virheitd, silld
niitd tulee tehtyd joka
tapauksessa.

Onnistumiseni on
ninaojanen.com ja siihen
littyvat materiaalit. Eli kun ensi
kerran olen perustamassa
likunta-alan yrityst&, niin pystyn
hyddyntadmdadn laatimiani
suunnitelmia, joita yritystd
perustettaessa ja yllapitdessé
on tullut tehtyd. Olen myds
eritt@in tyytyvdinen eftd minulla
on ollut asiakkaita ja asiakkaat
ovat kiittGneet palveluistani ja
yhteisesti saavutetuista
fuloksistamme.

KUINKAS KOKEMUSTA VOI
SAADA JOS SITA EI VOI
MISSAAN KEHITTAA

Haluaisin kannustaa kainuulaisia
rohkeuteen. Kainuussa on hyvid
ideoita, mutta rohkeutta voisi
[6yty& enemman itse
toteuttamiseen. Varsinkin yksilén
rohkeus on tarkedd, sillé
pienistd puroista ne joetkin
syntyvat. En sano etteikd taallé
osattaisi kannustaa, sillé ainakin
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KAMK opintojen aikana minua
on kannustettu ja opastettu
yritt@madn. Mutta sitten kun
astuin kentdlle, itse
yritysmaailmaan, niin silloin aloin
kohtaamaan vastustusta. On
vedottu nuoruuteen ja
kokemattomuuteen, mik& fietty
pitéd osittain paikkansa, mutta
toivoisin silti avoimuutta
pa&attdjiltd tadmdan asian
tiimoilta. Useat opiskelijat ovat
turhautuneita kun vaaditaan
kokemusta, mutta kuinkas sitd
kokemusta voisi saada, jos sité
ei voi miss@an kehittdae

My&s oman yrityksen
perustamisen prosessia pitdisi
edelleenkin helpottaa. Kun d&itini
I&hti perustamaan yritystadn
Pornaisiin, niin yksi suurimmista
askeleista oli paperitydn
selvittely. Yrityksen
perustaminen vaatii monen-
laisen paperin |Gpikdyntid ja
kylldh&n suurin osa tiedoista
pitédkin selvitelld, mutta juuri
tadhan vaiheeseen useimman
intfo tyssaa. Ei viitsita tayttad tai
miettid.

Seuraavaksi ldhden Kotkaan
uudenlaisten haasteiden
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pariin. Haaveilen ettd saisin
jossain vaiheessa ker&attyd tiimin,
jonka kanssa voisin perustaa
likuntaan erikoistuneen
yrityksen. Esimerkiksi
osakeyhtién, jotta yritys voisi
kasvaa luontevasti. Yrityksen on
oltava taloudellisesti
kannattava niin omalle
elannolle, kuin myos
tyontekijoille.

Liikunta-ala on nykyisin jo niin
monipuolinen ja alati kehittyvad,
ettd yksityiskohtaista visiota on
vaikeata antaaq, eikd ole
tarvettakaan.

Lopulta ihmisten hyvinvointi on
itselleni tarked tavoite.
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VILLE RAUTIAINEN

VILLE ON PHD NORDIC OY:N
TOIMITUSJOHTAJA. HAN El
KUITENKAAN TOIMI
TAYSPAIVAISENA
YRITTAJANA, VAAN VETAA
SIVUTOIMISESTI PHD
NORDICIN PROJEKTEJA.

UUDEN TEKNOLOGIAN
HYODYNTAMINEN

Aiempaa yrittdjagkokemusta
minulla ei suoranaisesti ole.
Vaikka iséni on toiminut
yritt&jand, niin ei voida siltik&an
varsinaisesti yrittgjéperheestd
puhua. Aloitin opiskelut Oulun
yliopistossa vuonna 2001, josta
valmistuin diplomi-insindoriksi
tietotekniikan puolelta vuonna
2006.

Opiskelijakaverini olivat
tutustuneet mielenkiintoiseen
uuteen teknologiaan ja siihen
liittyviin tutkimuksiin. He kysyivat
jos haluaisin osakkaaksi.
Suostuin, koska innostuin tastd
teknologiasta ja koen talla
olevan potentiaalia
kansainvdlisillé markkinoilla.

Kainuun kasvupolku - Yrittdidan haastava tie

PHD Nordic valmistaa PHD
Sense tuotteita eli paperisia
mikrofluidi -jarjestelmid, joita
voidaan kayttad mm.
medikaalimittauksiin ja veden
laadun arvioimiseen ja sen
rinnalla foimivaa PHD Sight
mobiiliohjelmistoa.

Kyse on siis PHD Sense:std,
paperisesta mikrofluidisesta
j@riestelmasta eli ns. pikatesti-
liuskasta. Tdma eroaa
perinteisistd pikatesti liuskoista
sillé tavalla, ettd meiddan PHD
Sense on valmistettu pelkastadn
paperista ja vahasta, johon on
litetty analytiikkaa erilaisilla
reagensseilla. PHD Sense mittaa
esimerkiksi pH-arvoja ja rautaa.
Lisaksi liuskassamme on kaksi
mikrofluidista kanavaa, joissa on
kromatografia-paperia, joka
automaattisesti sitdé& nestettd
kapillaarivoiman avulla
testipisteisiin ja samalla
suodattaa epdpuhtauksia
vedestd. Eli se poistaa ns.
epdpuhtaita partikkeleita
vedestd, jolloin mittaaminen on
helpompaa ja esimerkiksi pH-
arvoja ottaessa mittauksiin ei
eksy hairitsevid partikkeleita.
Tahan normaali lakmuspaperi ei
pysty. Perusldhtdkohtana on
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edullisen pikatestiliuska
tuottaminen medikaali-
mittauksia varten. Sitd varten on
ns. proof of concept -projekti jo
tehty.

MYYNNIN MERKITYSTA EI VOI
LIIKAA KOROSTAA

Yksi tarkeimmist& opeista on
ollut myynnin merkitys.
Esimerkiksi PHD Sensen
kaupallistamisvaiheessa
olemme tarjonneet ohessa
vesianalytiikkaa. Tdma on ollut
jouheva ratkaisu
medikaalimittausten rinnalle.
Markkinointia tehd&dn business-
to-business malliin eli meidan
tapauksessa pyritddn
lBytamadn teollisia toimijoita,
jotka aiheuttavat kuormitusta
veteen. T&ma olisi heille
markkinointitydkalu. Ai, miten?2
Esimerkiksi Kainuussa teollinen
yritys tuottaa padstojd veteen.
Meidéan PHD Sense olisi heille
tydkalu, jonka he voisivat tarjota
paikallisille asukkaille, jotka taas
vuorostaan voisivat seurata
veden laadun kehitystd ja ndin
tuottaa mittaustietoa.
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Mittaustiedot liuskasta tulkkaa
PHD Sight mobiiliohjelmisto, joka
|Ghettdd tiedot sitten
pilvipalveluun. Pilvipalvelu
esittelee kaikki keratyt tulokset
karttapaikkoina ja aikoina. Ajat
kertovat kuinka tilanne on
kehittynyt esimerkiksi talven ja
kesdn aikana, joka taas voisi
potentiaalisesti osoittaa vesien
mahdollisia muutoksia ja
kuormituspiikkejd. N&iden
tietojen pohjalta yritys voisi
reagoida sopivilla
toimenpiteilld.
Kuluttajamarkkinat eivat ole
talla hetkelld yrityksemme
kannalta jarkevé vaihtoehto.

Erds asia on pysynyt samana
noin 4 vuoden yrittamisen
aikana. Kun on kehitetty tai
keksitty uusia ratkaisuja
pikamittaukseen, joilla on
selkeitd eroja ja etuja
kaupallisiin ratkaisuihin, niin niill&
ratkaisuilla on pystyttava
fuottamaan kohtuullisen suurta
lisGarvoa asiakkaalle.
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Asiakkaan pitad pystyd
tekemadan kilpailukykyisesti
medikaalimittauksia tai veden
laatumittauksia paikasta
rippumatta.

VARO, ETTA SINULLA EI JAA
"MUSTAPEKKA" KATEEN!

Asioita on fullut opiftua yrityksen
ja erehdyksen kautta.
Yrityksemme on ollut
voimakkaasti fuotekehitykseen
fokusoitunut eli emme ole
tarjonneet kovin paljon
markkinoitavia palveluita. Ttma
on osoittautunut aika kovaksi
haasteeksi, silld mikdli olisimme
tarjonneet jonkinlaista palvelua
jo alusta alkaen, niin meill& olisi
ollut jonkinlaista likevaihtoa jo
kolme vuoftta sitten.

Jos perustetaan yritys tai
yleisesti toimitaan yrityksend,
niin olisi tarkedd 16ytad tapoja
kaupallisen liketoiminnan
aloittamiseen. Monesti yrityksié
perustaa ns. teknisesti
ajattelevat yksildt, jotka
ndkevat tuotteen kehittdmisen
ja tuottamisen térkednd, mutta
tastd jad helposti uupumaan
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tuotteen kaupallistaminen ja
kohdeyleisd. Kuinka saadaan
likevaihtoa tuotekehityksen
aikana? Usein varannot tulevat
omista tai ulkopuolisista
sijoituksista. Julkinen raha, laina
tai vaikkapa ELY-keskuksen fuki
— nd@itd on tiettyyn rajaan
saakka ehké liiankin helppoa
saada. Mutta sitten tietyn rajan
ylittyesséd ollaan taas pulassa,
jos ei ole saatu liketoimintaa
alkuun. Silloin j&& ik&an kuin
"mustapekka” kateen. Jos nyt
tekisin hommat uudestaan, niin
en kayttaisi niin paljon aikaa
julkisen rahan hakemiseen,
varsinkin jos sen saisi ratkaistua
jotain palvelua myymailla.
Julkiset rahat kyllé auttavat
yrityksen likkeelle, mutta sen ei
pidd olla yrityksen padfokus.

Suurin onnistuminen on ollut se,
ettd suhteellisen pienill&
rahallisilla panostuksilla ollaan
pystytty tekemdadn hyvin
toimiva jérjestelma, joka on
patentoitu ja sille 16ytyy
kansainvdlisté potentiaalia.
Olemme pystyneet tekemdadn
toimivan kokonaisuuden
tuotteella sekd palvelulla, joka
auttaa puhtaan veden
I6ytdmisessd ja likaisen veden
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analysoimisessa kaikkialla
maailmassa. Se, ettd tGhdn on
ylletty rajallisilla resursseilla, on
hieno suoritus. Varsinkin kun
yritt&@minen on niin kallis
harrastus.

Nakisin ettd jos tastd padstaan
eteenpdin, niin tdmda on
toiminut hyvandé
ponnahduslautana uuden
tyyppisen BIG-datan
kerddmiseen kansalais-
havainnoinnin eli crowd
sourcing avulla.

Tadma on hyva tydkalu ja
palvelu veden laadun
mittaamisessa. Jos fdmd sama
tulos voidaan monistaa
medikaalipuolella, niin silloin
voidaan jo puhua suuresta
onnistumisesta.

Meiddn onnistuminen
saavutettiin hyvalld pohjatydlla.
Kun olimme kehittdmdassa
ensimmaistd proof of conceptia
medikaalipuolella, niin silloin
olivat resurssit isommat.
Medikaalipuolen k&aytantoja
pystyttiin hyvin véhdaisilléa rahoilla
ja resursseilla viemadn sitten

80

vedenlaadun seurannan
puolelle.

UUSIEN INNOVAATIOIDEN
HYODYNTAMISTA JA HYVAA
POHINAA TARVITAAN

Jos l[ahdetddn likenteeseen
palveluiden harvenemisesta
tallé alueella. Sellaiset
perusasiat joita ihminen voisi
tehdad ifse, niiden
mahdollistaminen kotioloihin
olisi tarkedad. Eli ei tarvitsisi
[&hted terveyskeskukseen
valttémattd ollenkaan, jos
ihmiset voisivat mitata ja keratd
fietoa omasta hyvinvoinnistaan
kotioloissa ja sitten IGhett&d
fiedon itse palveluun;
esimerkkin& verensokerin
mittaaminen. Tdma& helpottaisi
asiointia varsinkin silloin, jos
palvelut 16ytyvat 50 tai 100
kilometrin padsta. Tietenkin
kriittisissa tilanteissa ja
erityistapauksissa mentdisiin
normaaliin fapaan
terveyskeskukseen. Tallainen
palvelu toisi lisGarvoa
harvemmin asutuille alueille.
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Toivoisin myos ettd ténne
saataisiin rakennettua sellaisia
toimintoja, jotka kannustaisivat
ihmisid muuttamaan takaisin
Kainuuseen. Tydpaikat ja
koulutus kun ovat
perusedellytyksid asumiselle.
Ehkdpd Renforssin rantaan
tuleva biopolttoainetehdas tai
sielld jo oleva serveri business
luo rinnalleen jotain muuta
toimintaa.

My&s toimitilojen tarjoaminen
kohtuuhintaisesti voisi olla
joissain tapauksissa se houkutin,
jolla paluumuuttaja perustaisi
yrityksen mieluummin
Kainuuseen kuin Helsinkiin.
Varsinkin jos hdnelld on tuote tai
konsepti, jota voi tehdd missé
vain. En kyll& usko eftd olen
ainut joka nd&ité asioita
p&hkdilee ja kannustaisinkin
ihmisid miettim&dan erilaisia
tapoja tydtilanteen
parantamiseksi.

Kaikkia vusia yrityksia pitd&isi
opastaa ja ohjeistaa aitoon
myyntiin, tuotteen tai palvelun
tuottamiseen. Julkisten
instanssien pitdisi paremmin
auttaa yritysté saamaan
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kaupallinen toiminta kéyntiin.
Vaikka jopa ihan palvelujen
ostamisella. Julkisilta palveluilta
pitéisi olla mahdollista saada
tuotekehitystuen lisdksi apua
sijoittajien kontaktointiin, joilla
on pad&omaa riski-investointeja
varten. Jos t&dmd& mahdollisuus
tarjottaisiin varsinkin varhaisessa
vaiheessa kehitysprosessia, niin
tadma tehostaisi uusien
innovaatioiden kehittdmistd.
Julkinen palvelu rohkaisisi
yritt&jad markkinaldhtdiseen
ajatfteluun, koska tietenkin
sijoittaja haluaa rahansa
takaisin. TGma toimisi ensi
askeleena sitten mydhempdadn
liketaloudelliseen toimintaan.

Omalla kohdalla tayspdivainen
yritt@jyys on yksi vaihtoehto.
Pit&d vain ensin saada vietyd
menetelmdan kaytto Iapi
markkinoille. Ensimmdinen
pilotointi on jo suoritettu kesdlld
Jormuan alueella. Mittaus-
tuloksia ker&fttiin 2014 kesdstd
alkusyksyyn ja voimme nyt
myydd ne asiakkaalle. Toinen
pilotointi on alkamassa
laagjemmalla skaalalla teollisen
toimijan kanssa.
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Taman kautta pyrimme
saamaan kaupallisen toiminnan
alkuun, joftta saamme
jatkorahoitusta toiminnalle.
Tama olisi edellytys
taysipdivaiseen toimintaan.

En kuitenkaan usko ettd olen
vield valmis toimimaan yksin
yrittdjénd. Mukana pitdisi olla
my®&s joku joka vie
tuotekehitystd eteenpdin sekd
joku joka vastaa markkinoinnista
ja myynnistd&.
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MARJA-LEENA TUHKANEN

MARJA-LEENA ON KONKARI.
HAN ON TOIMINUT ERI
AMMATEISSA MM.
LEHTORINA JA ERIKOIS-
SAIRAANHOITAJANA. NYT
MARJA-LEENA TOIMII
YRITTAJANA.

MARKKINATARPEEN
TAYTTAMINEN

Olen Sotkamosta kotoisin.
Minulla on useita yritt&jasisaria
perheessd, joten voitaisiin
puhua sukuviasta. Isdni oli
maatalousyrittdjd. Se, mikd johti
omaan p&datdkseeni ryhtyd
yritt@jaksi, on aika pitka tarina.
Ensiksikin oma kokemukseni
potilaana vuonna 1997 sai
minut huomaamaan etté
Dremedin kaltaista tuotetta
tarvitaan ja tadmé korostui ajan
my&td toitteni kautta.

Taustalle on kertynyt 42 vuotta
palkkatydtd. 20 vuotta toimin
sairaalassa eri vakansseissa ja
toiset 20 vuotta olen opettanut.

Valmistuin sairaanhoitajaksi
Oulusta vuonna 1964 ja
Kuopiosta
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erikoissairaanhoitajaksi vuonna
1969. Alkuun tyoskentelin
sairaanhoitajana

Kajaanin Terveyskeskuksessa,
josta siirryin Kajaanin Yleiseen
sairaalaan. Kun valmistuin
Kuopiossa 1969, niin aloitin
uudessa Kajaanin keskus-
sairaalassa erikoissairaan-
hoitajana kirurgisella osastolla,
jossa tein t6itd noin 16 vuotta.
Tuohon aikaan mahtui 12
vuotta apulaisosastonhoitajan
toitd. Suoritin sairaanhoidon-
opettajan tutkinnon Oulussa
vuonna 1985, jonka jélkeen
foimin virassa sairaanhoidon
opettajana Kajaanin
sairaanhoito-oppilaitoksessa,
joka myéhemmin oli nimeltadn
Terveydenhuolto-oppilaitos.
Vuodesta 1992 |Ghtien
ty&skentelin Kajaanin ammatti-
korkeakoulussa. KAMK aikana
opettajan nimike vaihtui
lehtoriksi. Valilld toimin terveys-
alalla my&s koulutusjohtajana
noin puolitoista vuotta. Vuonna
1996 suoritin Terveydenhuollon
maisterin futkinnon 55-
vuotiaana. Lopulta siirryin
eldkkeelle vuonna 2006, 65-
vuotiaana.
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L&hdin tayttdmadn siis tarvetta
markkinoilla. Tuntui ettd ol
minun velvollisuuteni puuttua
asiaan ja tiesin omaavani
kompetenssin parannuskeinojen
I6ytdmiseen. Osallistuin Dremed
konseptillani Kainuun InnoSuomi
-kilpailuun vuonna 2001, jossa
pdadsin kolmannelle sijalle. Sain
kilpailun raadilta mydnteistd
palautetta, joka rohkaisi minua
jatkamaan.

Suosiosta huolimatta en saanut
suomalaisia teollisia valmistajia
mukaan toteuttamaan
tuoteideaani. Oliko kyseessd
sitten niin pienet markkinat?2

Tein kuitenkin omatoimisesti
pient& markkinatutkimusta
Kainuun keskussairaalassa,
koekdayttdd ja haastattelu-
tutkimusta pofilaille ja
haastattelututkimusta hoitgijille.
Lopulta vuonna 2003 p&atin
perustaa oman yrityksen ja
myydd tuotetta itse.
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DREMED-TUOTTEET

Dremed-suojat on ftarkoitettu
erilaisten dreenien tai
virtsakatetrien eritepussien
suojaukseen ja kannafteluun
sairaalassa tai avohoidossa.
Suoja ripustetaan vyén/hihnan
avulla potilaan olalle tai
vyotardlle, mutta sen voi myds
aseftaa vuoteen tai pyoratuolin
reunalle. T&md& mahdollistaa
potilaalle vapaan likkumisen.
Suoijia on tarjolla eri kokoisina ja
eri materiaaleista tehtynd.

Olen aina ollut inhimillisen
hoidon, infimiteetin ja
ylip@&taadn hyvan hoidon
puolestapuhuja. Toisin sanoen
olen halunnut olla yksi hyvén
hoidon kehittgjistd ja esille
fuojista.

MITA OLET OPPINUT
YRITTAMISESTA?

YrittGjyys on valillé vaatinut
rohkeutta, jopa tyhmdankin
rohkeutta, mutta olen ollut
tyytyvdinen valinnastani.
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Sen olenkin yritt@jyydestd
oppinut, ettd se vaatii sitkeyttd,
aikaa, rahaaq, tietoa ja kyky&
seisoa tuotteensa takana. Olipa
yritys mik& hyvansé niin nédma
ovat tarkeit& arvoja kaikille.

T&stakin huolimatta
investointien suhteen kannattaa
olla tarkkana. Jotkut yritt&jat
sijoittavat likaa toimintaan ja
vdlineisiin sill&kin riskilla, ettéd
toiminta ei sitten alakaan tehdd
tuottoa. Tdhdn olen tormdannyt
muutaman keksijan kohdalla.
Itse olen kuitenkin ollut onnekas,
sillé olen saanut teetettyd
Dremed-tuotteita Kajaanin
Tekstillipajalla. T&dma on pitéanyt
budjettini kurissa; olen voinut
tilata heilt&d myynnin mukaan
lisG& tuotetta. TGma yhteistyd
alkoi jo silloin kun Dremed oli
vield suunnitteilla. He olivat
kuitenkin innokkaita ldhtemdadan
mukaan jo alusta alkaen ja
olenkin saanut heistd hyvan
yhteistydkumppanin.

Yritysmuodoksi valitsin
toiminimen, sillé toimin
yrityksessani yksin. Yritykselleni
annettiin PRH-rekisterditymis-
vaiheessa monenlaisia
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toimialanimi&. Hdmmastelin
joitakin ehdotuksia, mutta
jalkeenpdin olen ollut
tyytyvdainen, sillé se mahdollisti
lagjemman yritystoiminnan mm.
tuonnin, viennin ja koulutuksen.
Haaveenani oli patentin
saaminen Dremed-suojille.
Koska Amerikasta 10ytyi yksi
vastaavanlainen tuote
patentoituna, sain patentin
sijaan rekisterdityd hyoddyllisyys-
mallioikeudet. Myéhemmin
lisésin Dremedin tavaramerkki-
rekisteriin.

En kokenut yritt&jaksi ryhtymistd
ahdistavana. Minulla oli vankka
ammattitaito taustallani. Sain
my®&s ELY-keskuksen starttirahaa
ja keksintésadation apurahaa.
Apurahoilla sain rahoitettua
verkkosivut, markkinointi-
materiaalit ja asiakkaille
tarjottavat lomakkeet.
Materiaalit toteutin yhteistydssé
markkinointiyrityksen kanssa.
Verkkomainonnan osalta sivuni
ovat esillé p&dosin Googlessa.
Alkuun mainostin Dremedin
sivuja useamman sivuston
kautta, mutta ajan mydta
supistin ja keskityin yhteen.
Voitin jokin aika sitten televisio-
mainosspotin Kajaanin
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paikalliskanavalla, jossa
Dremedin mainosta pyéritettiin
tietyn aikaa. Olen kaynyt
esittelemdassd Dremedid
Valtakunnallisila Haavapdivillé
sekd useilla terveysalan
messuilla. Messut ovat olleet
paras kanava Dremedin
tunnettuuden luomiseen.
Tietenkin kun tuotetta
k&ytet&dn jo eri sairaaloissa, niin
sana kiirii myos asiakkaiden
valilla.

KAMK:n yhteydessd toimivassa
Innovassa ehdotettiin ettd veisin
tuotteeni Euroopan markkinoille,
mutta sitten gjattelin ettd huono
kielitaitoni ja korkea ikani eivat
tee t@std houkuttelevaa
vaihtoehtoa.

Joskus on kyselty jos myisin
yritykseni eteenpdin, mutta en
ole viel& raaskinut. Onhan se
kuitenkin oma fuotteeni ja
ideani. Se on ollut tarkedd
oman identiteetin kannalta. On
mahdollisuus toteuttaa omaa
yritystoimintaansa. Tuleehan
luopuminenkin omalla ajallaan.
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MILLAISIA ONNISTUMISIA JA
EPAONNISTUMISIA OLET
KOKENUT YRITTAJANAZ2

Dremed-suojien saama hyvé
palaute kayttgjilta ja asiakkailta
mm. messuilla on antanut
itselleni onnistumisen tunteen.
Se on motivoinut jatkamaan
yrityksen toimintaa. Onnea on
ollut myods yhteistyo-
kumppaneiden osalta. Heidé&n
avullaan olen voinut kehittad
fuoteideaani ja toimintaa
monin eri tavoin.

Toivoisin, ettd olisin ollut
rohkeampi ja olisin aloittanut
yrityksen toiminnan
osakeyhtidnd toiminimen sijasta.
Osakeyhtid olisi ollut
fuottoisampi yritysmuoto
verotuksen kannalta. Nyt
verotus vie ison osan eldkkeestd
yhdessd yrityksen tulojen
kanssa. Jos olisin foiminut koko
ajan yritt&jand, asia olisi toisin.

Tassa tilanteessa minun
yrittdjyyttd voi verrata
harrastukseksi tai vapaaehtois-
foiminnaksi. Olen harkinnut
vdlilla yrityksen vaihtamista
osakeyhtidksi, mutta siihen liittyy
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erilaisia kustannuksia ja
lisdvaatimuksia, ja jos myynti
kuitenkin rajoittuu vain Suomen
rajallisille markkinoille, siksi en
ole yritysmuodon vaihtoon
toistaiseksi ryntynyt.

KAINUUSSA HYVAA
YHTEISHENKEA

Kylld kai tilanne on ndin, ettd
Kajaani on alkanut vauhdilla
kuihtua. Sen voi nédhdda
esimerkiksi tyhjistd liketiloista
Kauppakadulla ja véestdn
mMAaadrdn alenemisena. Mutta
minun mielestani kajaanilaisilla
yritt@jillé on kuitenkin hyva
yhteishenki. Juuri yhteistyd jo
toisten tukeminen ja kuuleminen
on todella tarkedd. Olen
jasenend Kajaanin
yrittdjénaisissa. Yrittdjanaiset
esimerkiksi etsivat toisilleen uusia
kontakteja ja siten auttavat ja
tukevat foinen toisiansa.

Kaikkien yritt&jien puolesta
toivon yh& enemmdan
yhteistydta kaupungin johdon ja
yritt@jien valilld. Nyt on menossa
kamppanja: "Osta omasta
kaupungista”. Se on ihan hyva
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muistutus kajaanilaisille ja onkin
tietadkseni lisdnnyt myyntid.

En pid&d huonoina
valtakunnallisiakaan tai
ulkolaisia isoja yrityksid, mutta
mielestani pitdisi antaa
paikallisille yrittd&jille hyvé tuki ja
mahdollisuus toteuttaa omaa
yritystoimintaansa.

Joissain tfilanteissa, kuten hoiva-
alan yritysten tulisi olla
etuoikeutettuja ulkolaisiin
yrityksiin verrattuna, fietysti
hintalaatusuhde huomioituna.
Yritystoiminnan kannalta on
my®&s ensiarvoisen tarkedd, ettd
juna- ja lentoyhteydet sdilyvat
ainakin ennallaan. Ihan pienille
yrityksille junan suora
ybévuoroyhteys olisi myds
merkittava etfu.

Pienten yritysten verotusta tulisi
lieventad. Mielestani
elékeldisen tai sivutoimisen
yritt@jén yrityksen verotus pitdisi
olla erillé&n ansiotulon tai
eldkkeen verotuksesta. Tai
esimerkiksi arvonlisGveron
alarajahuojennusta tulisi
korottaa tuntuvasti pimedn tyén
pelosta huolimatta. Kaikki
pienetkin yritykset
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kumuloituvasti tuovat rahaa
valtiolle ja tydllistavart.

Isompien yritysten tai
osakeyhtididen puolesta en voi
ottaa kantaa heiddn
verotukseen. Mielestani Suomi ei
kuitenkaan parjaa pelkillé
julkishallinnon tarjoamilla
palveluilla ja toistensa paitojen
pesulla. Innovatiivisuutta ja
yritt@jyytta tarvitaan.
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Yrityksen ja yritt@jén tarkoitus on
tuottaa tulosta ja useimmiten
myos kasvaa, laajentaa
foimintaansa. Omalla
kohdallani kofimaiset kasvun
mahdollisuudet ovat rajalliset,
mutta tappiotakaan
foiminnasta ei saa tulla. Toivoisin
kuitenkin, ettd Dremed-suojien
fuottaminen sailyy markkinoilla
ja asiakkaani, eri sairauksia
sairastavat, saavat nauttia
fuoteideastani.
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LUKU 2:
KIRJALLISUUSKATSAUS -
MITA ASIANTUNTIJAT
SANOVAT?



FUNKY BUSINESS. PELIN
HENKI — KAYTA PAATASI.

UUDEN SAHKOISEN
VIESTINNAN TUOMA
BISNESMAAILMA El OLE
LEIKKIA, VAAN KYLMAA JA
KOVAA, JOSSA VAIN PARAS
VOI VOITTAA. HUIPULLA ON
TILAA VAIN YHDELLE, KUN
BISNES ON RAJATONTA
AJASSA JA PAIKASSA.

TEKNISTALOUDELLINEN
YHDENVERTAISUUS

Pelkistetty nykyajan
menestyvan yrityksen — Funky
Inc — henkilostépolitikka on se,
ettd isokin yritys voi toimia
muutaman osaavan, tarkedn
henkildn varassa ja muut ovat
enemman tai véhemman
painolastia.

Samanlainen keskittyminen
pdatee kirjan mukaan kaikessa,
missd osaaminen ja tieto
ratkaisevat. Organisaatioilla
perinteisessé mielessd ei endd
ole merkityst&. Mikaan ei ole
endd pysyvad. Enéda ei
takerruta instituutioihin niin kuin
ennen, koska voidaan valita.
Arvot olivat ennen ankaria ja
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selkeitd, mutta nykyddn nekin
ovat muuttuneet ja muuttuvat
koko ajan arvojdrjestelmien
vapautumisen takia.

Kirjan ensimmaisessé ja toisessa
luvussa ofsikoiden "Funky Times”
ja "Funky Forces” alla kuvataan
taman pdivan liketalouden
todellisuutta.

Kirja alkaa yksinkertaisesta
ajatuksesta: ratkaisevin
tuotantovdline on pieni ja
harmaa ja painaa noin 1,3
kiloa: ihmisaivot.

Yritysten on pysyttava
erottautumaan toisistaan yha
enemman, mik& vaatii sellaisia
henkil6itd, joilla on n&kemysté
ja uskallusta. Kirja painottaa
rajatonta maailmaa, jossa
verkottuneessa taloudessa
kaikki joutuvat kilpailemaan
kaikkien kanssa. Puhutaan
teknistaloudellisesta
yhdenvertaisuudesta, mikd
tarkoittaa sitd, ettd Lontoossa,
Pariisissa, New Yorkissa,
Kajaanissa ja Milanossa on
hyvin vahan sellaisia tuotteita,
palveluja, tekniikoita, tietoja,
osaamisalueita tai toiminta-
tapoja, joita ei voisi hyddynt&d
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myos Bangaloressa, Soulissa,
Buenos Airesissa tai Kuala
Lumpurissa — ja voiton vie paras
rippumatta maantieteellisestd
sijainnista.

Hyva esimerkki muuttuneesta
kilpailusta kirjassa on autojen
valmistus. Huonoja autoja ei
endd ole olemassa. Kaikki autot
ovat hyvid, kaikki hallitsevat
tuotantotekniikan ja tuntevat
toistensa tuotteet,
erottautuminen auto-
teollisuudessa tapahtuu muilla
asioilla. Kilpailu fapahtuu mm.
suunnittelun, takuun, huolto-
sopimusten, imagon ja
rahoituspakettien saralla.
Ihmiset tekevat ndistd
palveluista ainutlaatuisia ja
erilaisia. Tdma asettaa
haasteita organisaatioiden
johtamiselle siten, ettd
innovatiivisuudelle luodaan
otolliset olosuhteet. Johtaminen
erottaa yrityksen massasta, sillé
johtaminen antaa
mahdollisuudet aivoille.
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TERVETULOA NORTTILAAN

Uudenlaisen maailman-
j@riestyksen takana on
kirjoittajien nGkemyksen
mukaan maailman
verkottuminen ja tekniikan tulo
kaikille aloille. Tekniikan
keskeinen anti liketoiminnalle
on tietojarjestelmissd ja
fietotekniikan vaikutus nakyy
kaikkialla. Markkinat ovat
muuttuneet tietotekniikan
ansiosta ja alkaneet kuluttaa
hierakkisia yrityksi@ ja muita
organisaatiota. Myds perinteiset
instituutiot ja arvot ovat
muuttuneet. Ne vaikuttavat
ajatuksiin ja tekoihin,
suhtautumiseen tyé1ta,
tekniikkaa ja ihmisid kohtaan.
Seurauksena on henkinen
tyhjyys - emme eld endd
furvallisessa ympdristdssa ja ei
ole olemassa selvid p&dadmadrid.
Ihmiset etsivat jotain vaikeasti
kuvattavaa ja epdmadraistd.
On myds niin, ettd mité
enemman meilld on vapautta,
sitd enemman on myds
vastuuta.
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Levottomuus ja epdvarmuus
nakyvat myds like-el&massa.
Melko radikaali ajatus kirjassa
on se, eftd yritysten ostamilla
konsulttien raporteilla ei ole
muuta virkaa kuin lohduttaa
yritystd. Kirjoittajat toteavat,
ettd like-eldma vilisee malleja,
viitekehyksid ja oletuksia, jotka
ovat mielialalddke Prozacin
likkeenjohdollisia vastineita.
Niiden tarkoitus on vahent&d
masennusta ja epdvarmuutta.
Yrityksen omien johtajien rooli
korostuu. Heiddn on tuotetftava
epdvarmuutta, lopetettava
ihmisten valvominen ja
annettava haasteita sekd
vapautettava osaajat
toimimaan.

LISAA, LISAA, LISAA

Luvussa "Funky Village™
siirryt@dn tarkastelemaan
|Ghemmin yhteiskuntaa ja sen
tdman hetken valtavaa
tarjonnan runsautta eldman
kaikilla eri alueilla,
yltakyllGisyytta.

Runsaudenpulassa elavad
nykyihmisid leimaa kuitenkin yksi
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sana: "lisad”. Lisad tarkoittaa
usein lisdd samanlaista, saman-
laisia yrityksid ja samanlaista
tarjontaa. Valinnanvaraa on
yllin kyllin. Ylij@&dmdayhteiskunnan
syntymiseen vaikuttaa kirjan
mukaan kolme tekijad, jotka
ovat markkinamaniaan johtava
markkinoiden kasvu ja yli-
tarjonta, viestinndn
kustannusten supistuminen mini-
maalliseksi tfeknisten edistys-
askeleiden myotd seké
arvomuutokset.

Ylenpalttisuuden aikakaudella
yritykset joutuvat ndkemadn
paljon vaivaa, jotta ne
huomattaisiin ja ne menevat
huomioon saavuttamiseksi
adrimmadisyyksiin asti. Keinot
koettelevat ynd enemmadan
myos sopivuuden ja moraalin
rajoja. Kilpailua kdydadn
asiakkaan huomiosta.

Ent& ajatus siitd, ettd huomion
saamisesta pitdd joutua pian
maksamaan? Kuluttajat eivat
endd maksa sanomalehdistd ja
internet-yhteyksist@, vaan
mainostajat maksavat
kuluttajille siitd, ettd he ovat
valmiita katselemaan ja
lukemaan mainoksia.
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Toinen asia, mika ylta-
kylldisyyden liséksi "funky
villagessa” vallitsee, on tosi-
aikaisuus. Verkottuneessa
maailmassa ei valtioiden ragjoilla
ja maantieteellisill& etdisyyksilld
ole endd merkitysta. Siihen,
mihin ennen kului pitk&d aika,
tapahtuu nykyddn lyhyessd
ajassa. Yritykset kilpailevat siitd,
kuinka nopeasti ne pystyvat
kehitt@mdadan, tekemdaan ja
markkinoimaan tuoftteita.

Valitettavasti tydn tekemisen
lisddntyminen ja tahdin
kiihtyminen on luonnollinen
reaktio nykyiseen maailman-
menoon. Kilpailun hektisyys
korostaa nykyisissé yrityksissd
tarvittavaa osaamista. Muutos
nykytaloudessa ndkyy myoés
siing, ettd nykyddn ei ole endd
merkitystd valmistusmaalla
"made in”, vaan ennemmin
valmistajalla "made by”.

Rajojen h&dmartyminen n&kyy
maantieteellisten ja moraalisten
rajojen lisdksi myos toimialoilla,
yritysten vdlisissé suhteissa ja
tuotteiden ja palvelujen vdlilla.
Ostamme tuotepalvelu-
paketteja. Rauhaan ei
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my&sk&dn ja& vapaa-ajan ja
tydn vdlinen raja. Yhteiskunta
on pirstoutunut ja on syntynyt
aikaisempaan verrattuna jyrkkid
kuiluja. Jos yksildlla ei ole
ainutlaatuisia taitoja, hénet
voidaan korvata. Tydllistettyjen
ja tydttémien erot kasvavat,
rikkaat rikastuvat ja kdyhat
kéyhtyvat. Inmiset liikkuvat
maailmassa eri tavalla.
Aiemmin koulutuspaikaksi
valittiin tietty oman maan
oppilaitos - nyky&dan valitaan
opiskelupaikkoja eri puolilta
maailmaa.

Samoin on tydpaikkojen
suhteen. Nykyihmiset ovat
erilaisia kuin 60-luvulla eldneet.
Kirjassa puhutaan vusista
heimoista, jotka muodostuvat
ihmisistd, jotka ovat toisilleen
tarkeitd rippumatta maan-
fieteellisestd sijainnistaan. NaGma
heimot perustuvat asenteisiin ja
osaamisiin. Heimoon kuuluvan
tydntekij@n rooli on muuttunut.
Globaali tietotydntekijd on
uskollinen itselleen ja heimolleen
eika vdliaikaiselle tybnanta-
jalleen.
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Globadlissa ylijgadmdataloudessa
vaarana tai yhtd hyvin
mahdollisuutena on se, ettd
voittaja vie kaiken hyédyn.
Pitad& olla oikeaan aikaan
oikeassa paikassa oikealla
yhdistelmalld. Internet tarjoaa
valtavia mahdollisuuksia, jos
keksii sopivan konseptin. Erds
analyytikko on todennut, ett@
"netissé on huikeaa olla
ykkdnen ja mukinmenevad olla
kakkonen. Kolmanneksi
j@dminen on vaikeaa,
neljdntend roikkuminen on
surkeaa ja viidenneksi
suosituimpana oleminen
tarkoittaa jo sité, ettei kukaan
edes tunne sinua.” Kaikkein
suurimpaan menestykseen
yltaaé se yksild, heimo,
organisaatio tai alue, joka
onnistuu kehittdmadan
innovatiivisia ideoita siitd, miten
aineksia voidaan yhdistell& ja
vield kerran yhdistelld. Tarvitaan
ainutlaatuinen resepti, jota on
vaikea jdljitella.
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KAPEA, ONTTO VA
KOHDISTUNUT
KESKITTYMINEN

Luku "Funky inc.” kuvaa
uudenlaista yritysmuotoa, joka
on keskittynyt, innovatiivinen,
heterakkinen ja osaa
hyddyntdéd osaamistaan
monella alalla (vipuvaikutus).
Vaativalle asiakkaalle kelpaa
vain paras, eik& kukaan pysty
loistamaan kaikessa. Keskin-
kertaisuudet eivat parigé
pidemmalla aikavdalilla.
Keskittymiseen liittyy kolme
elementtid: kapea, ontto ja
kohdistunut keskittyminen. Funky
inc. keskittyy vain yhteen tai
muutamaan ydinliike-
toimintaan. Tassé kohdassa
kirjoittajat pyrkivat nujertamaan
synergian tuomat edut ja
antavat esimerkkejd siitd, miten
2 + 2 ei olekaan 5 vaan 3,5.

Onttoudella tarkoitetaan sita,
yritys tekee vain sitd, mitd se
osaa ja ulkoistaa kaiken muun.
Yritys on ontto, mutta ei tyhja.
Tehtavid voi jattad myos
asiakkaille. Ydinosaamista
t&rkedmpid ovat kuitenkin
ydinosaajat, "herra ja rouva
korvaamattomat”, joissa
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henkilbityvat ne taidot, jotka
tekevat tuotteista ja palveluista
ainutlaatuisia. Funky inc.
valitsee kohteensa, ydin-
asiakkaansa, farkasti. Ydin-
asiakkaat muodostavat
heimon, jolla on yhteiset arvot
ja asenteet. Kirjassa on annetfu
runsaasti esimerkkejd yrityksista,
jotka toimivat kapealla alalla ja
tarjoavat tuotteitaan
fokusoidusti pienelle
kohderyhmadalle.

Vipuvaikutus tarkoittaa
kGytdnnossa sita, ettd yritys
kayttdd ydinosaamistaan ja
resurssejaan monipuolisesti.
Organisaatioissa pit&d tietad,
mit& fiedetddn ja
menestyminen vaatii oppivan
organisaation luomista.
Tarkoituksena on jouduttaa
osaamisen siirtdmistd ja
muuntamista siten, ettd tieto
siirtyy yksilon tasolta ryhma ja
organisaation tasolle.
Organisaation kyky oppia ja
sitdd oppimansa nopeasti
tekoihin on sen paras
mahdollinen kilpailuetu.
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ASIAKKAN UNOHTAMINEN
JA KUULEMINEN
SAMANAIKAISESTI

Funky inc:iss& tieto siirtyy myos
globaalisti. Innovatiivisuus on
Funky inc:in voima, joka on
kokonaisvaltaista eikd
pelkdastadn erillinen osasto tai
ryhma. Se muuttaa yrityksen
idea- ja unelmatehtaaksi, jonka
kilpailuvaltteja ovat mielikuvitus,
inspiraatio, nerokkuus ja
aloitteellisuus. Tuloksena on
yhdistelmd& adrimmaisyyksid,
jotka eivét ole
keskivertoratkaisuja. Olennaista
on erottautuminen ja
perinteisten pelisédantdjen
rikkominen.

Olennaiseksi asiaksi
innovaatioiden [6ytdmisessd
nousee asiakkaiden
unohtaminen ja kuunteleminen
samanaikaisesti. Asiakas ei osaa
ajatella sellaista, mitd ei vield
ole olemassa ja siksi
innovaatiovastuu on
toimittajalla.

My&s erilaisuus on térkedd, sillé
vain mielipide-erojen vuoksi
syntyy todellisia uudistuksia; jos
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kaikki ajattelevat samalla
tavalla, ei synnyt mitdén vutta.

Kirja provosoi ajattelemaan: on
turha odottaa likaa
innovatiivisuutta yrityksiltd, joissa
90 prosenttia henkildisté on
samaa sukupuolta ja
suunnilleen saman ik&isi@, kun
heill&d on samanlainen
koulutustausta, kun he
pukeutuvat samalla tavalla ja
pelaavat kaikki golfia. Vaikka
he |Ghtevat vuosittaiseen
strategiokokoukseen ollakseen
todella luovia, villejé ja hulluja,
heiltd ei kannata odottaa
likoja. Tarvitaan nGkemysté ja
erilaisuutta.

TAKAPUOLI KOHTI
ASIAKASTA?

Neljds Funky inc:in ominaisuus
on se, eftd se ei ole
hierarkkinen. Hierarkia perustuu
kolmen oletuksen varaan:
ympdaristé on vakaa, prosessit
ovat ennustettavia ja fulos on
annettu. Kirjassa kuvattu
todellisuus ei ole tata.
YlijG&dmayhteiskunnassa, turbo-
vauhtia eteenpdin liikkuvassa
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taloudessa ja aivovoimasta
riippuvaisissa yrityksissé
perinteinen hierarkia eivat
pelaa. Hierarkia on
organisaatio, jonka kasvot on
k&annetty kohti toimitusjohtajaa
ja takapuoli kohti asiakasta. Se
ei sovellu asioiden yhdistelyyn,
vaan erotteluun.

Funky-organisaatio on
"heterarkinen” ja sisaltad
erilaisia hierarkioita; "jokainen
yksild on kiinni jossakin
projektissa, ammatissa tai
jossain ihmisulottuvuudessa.
Jokainen on joku. Jokainen
tekee jotain. Jokainen tiet&d
jotain”. Kirjoittajat esittavat
Funky-yrityksen seitsemdan
piirrettd. Se on pienempi,
matalampi, vdliaikainen,
horisontaalinen, kehdmainen,
avoin ja mitattava.

MYOS KAAOSTA TARVITAAN

Viides luku "Funky U" paneutuu
johtamiseen ja johtajuuteen
Funky inc:iss@. Johtajien
tehtdvand on ujuttaa
j@rjestyksen sekaan kaaosta.
Tarvittavia johtajan
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ominaisuuksia ovat suunnan-
nayttd, suvaitsevaisuus,
puoleensavetdvyys sekd
mielenkiinto. Suunnanndytdssd
on kyse henkisestd johtamisesta,
jolla annetaan merkitys
tydeldmaille. Johtajien
teht&vand on valittad viesti
tarinoilla, joita he itse kertovat ja
joita syntyy heiddn ymparilldan.
Myytit ovat monta kertaa
painavampia kuin tosiasiat.
Johtajan on pystyttava
kannustamaan
innovatiivisuuteen. Samalla
h&nen pitdd sietdd virheitd
poikkeuksellisen paljon.
Kokeiluja tehtdessé pitdd pystyd
antamaan anteeksi
unohtamatta sitd, mité on
opittu.

Kun epdonnistumisista
rangaistaan, inmiset lakkaavat
epdonnistumasta — yrittdmasta.
Ep&onnistumisiin liittyvat
oppimiskokemukset ovat
vahvempia kuin onnistumiseen
liittyvat. Mutta kuinka monta
epdonnistumista yritys kest&a?
Iso varmasti aika montakin,

mutta pienelle epd-
onnistuminen voi olla my&s
kuolinisku.

JOS ET NAUTI SIITA MITA
TEET, ALA TEE SITA
OLLENKAAN

Haasteita johtajuudelle on aina
asettanut se, ettd ihmiset ovat
erilaisia ja he motivoituvat
erilaisista asioista; nykyddn vield
aiempaa enemmadan. Kuten
edelld todettiin, Funky
Villagessa tarjonta on yksildllista.
Johtajan on kyettava
kohtelemaan osagjiaan siten,
ettd he eivat kévele ovesta
pihalle. Jokainen organisaatio
tarvitsee arvoja, mutta kevyt
organisaatio tarvitsee niitd vield
enemman. Kun organisaatiolla
on selvat arvot ja kun se viestii
niistd, se vetdd luonnostaan
puoleensa pddasiassa sellaisia
ihmisid, joilla on samat
asenteet. Osaajat tekevat tyotd
sellaisille yrityksille, joissa he
haluavat. Tulevaisuudessa
ty&sopimuksetkin ovat yhé
enemmdan yksilollisia.
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Yksiselitteinen ohje kirjassa on
se, ettd jos et nauti sitd mité
teet, ala tee sitd@ ollenkaan.

Kirjoittajat haastavat jokaista
yksild& ajattelemaan itseddn
itsensd johtajana. Kaikki, mit&
teet, on johtamista, koska yritét
aina saada ihmisié
hyvaksymadn sen mita teet.
Samaten yritat koko ajan keksid,
kuka oikein olet.

MITEN MONTA KERTAA
TYONTEKIJASI NAURAVAT
PAIVASSA?

"Feeling funky” — kirjan
viimeinen luku korostaa tunteita
ja mielikuvitusta. Ainoa tapa
saada todellista voittoa on
houkutella puoleensa
tunnepohjainen kuluttaja tai
kollega vetoamalla hdnen
tunteisiinsa ja mieli-
kuvitukseensa. Kysymys "mit&
sinun organisaatiosi fekee, jotta
asiakkaat tfuntisivat olevansa
tahtid?2”, on mielenkiinfoinen.
On aika ryhtyd kohtelemaan
asiakkaita ja tarkeitd osaajia
kunniavieraina. Jos haluamme
pit&& heiddt tyytyvdaising,
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emme voi vain istua
odottamaan. "Pid& mielessdsi,
ettd yrityksen menestystd voi
ennustaa melko hyvin sen
mukaan, miten monta kertaa
tyontekijat keskimadrin
nauravat pdivassa.”

Funky Business: Pelin henki —
kayt& paatasi -kirjan tyyli on
provosoiva ja karjistéva,
joissakin paikoin jopa darsyttéava.
Uskoakseni se on t&ysin
tarkoituksellista. Jo
sisdllysluettelon selaaminen
kertoo, ettd kyseessa ei ole
aivan tavallinen liketalouden
oppikirja. Tdma kirja onkin varsin
piristavad luettavaa ja pistad
miettim&dn jopa monia ns.
itsestadnselvyyksid. Itse asiassa
teoksesta on hyvin vaikea
kirjoittaa sellaista fiivistelmag,
joka ei ainakin jonkin verran
tunnu "paahtamiselta”.

Vaikka kirja on hyvin haastava
ja ajatuksia heitell&dan varsin
villisti, perustelevat kirjoittajat
asioita varsin hyvin ja osuvin
faktoin ja esimerkein. Esimerkit
ovat hyvin valittuja ja monin
paikoin avaavat ja tuovat
tekstille lisaselkeyttd. Kirjan
tarkoitus on selkedsti her&attéd
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ja pistad ajattelemaan oman tavoitteita ja tulevaisuutta sekd
organisaation toimintaa, omia motiiveja ja unelmia.

102

Nordstrom, K. A. - Ridderstrdle, J. (2000) Funky Business.
Pelin henki - kaytd padatasi. Kauppakaari. Gummerus
Kirjapaino Oy. Jyvéaskyld.

Tukholman kauppakorkeakoulun nahkatukkaprofessorit antavat
nykymaailman taloudesta pelkistetyn ja armottoman kuvan. Uuden

sdhkdisen viestinndn tuoma bisnesmaailma ei ole leikkid, vaan
kylmd&d ja kovaa, jossa vain paras voi voittaa.
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MAINE, MENESTYSTEKIJA

YRITYKSEN MAINE SYNTYY,
KASVAA, KUKOISTAA JA
HYVIN PIENESTAKIN SYYSTA
NOPEASTI MUUTTUU
HUONOKSI JA HAVIAA.
MIKA ON MAINEEN OLEMUS
JA MISTA SE MUODOSTUU?
MILLAISTA ON MAINEEN
RAKENTAMINEN JA
HALLINTA?2

MILLA YRITYKSELLA ON
VARAA OLLA HUONO-
MAINEINEN?

Koska hyvd maine on yritykselle
tarked menestystekija, se hyvin
hoidettuna tuo yritykselle
asiakkaita, vahvistaa
markkinaosuuksia ja sitd kautta
lis&a kassavirtaa ja
kannattavuutta. Onko siis
jollakin yritykselld varaa edes
olla huonomaineinen?

Kun ihmiselld ei ole oma-
kohtaista kokemusta
paatdksensd kohteesta, hén
tekee valintansa mitd
suurimmassa madrin toisten
ihnmisten suositusten ja

kuulemiensa tarinoiden el
kohteen maineen perusteella.

Niin hyvé kuin huono maine
kulkevat ja tosiasia on, ettd
"paha kello kauas kuuluu'.
Maine on selked aineeton
pddoma, jolla on selked yhteys
yrityksen taloudelliseen
menestymiseen.

Kirjan I&htékohtana on ollut
kirjoittajien ndkemys kirjan
tarpeesta: suurin osa yritysten
markkinoinnista ja viestinnastd
vastaavista henkildistd on
eksyksissd omalla alueellaan.
Hyv& maineenhallinta vie
yrityksen kohti menestystd.

Kirjoittajat pohtivat aihetta
monelta eri kantilta. Kirjan
ensimmdainen osa "Maine"
kuvaa mainetta yleisesti, siihen
littyvié@ monia tekijéitd ja
perustuu ajatukselle siitd, ettd
maine rakentfuu ftarinoista ja
niiss& olevista arvottavista
maininnoista. Yritysmaailmassa
kerrotaan tarinoita pdivittdin
kaikkialla ja jokainen yrityksen
tydntekij@ on omalla tahollaan
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enemman tai vihemman
yrityksen mainosplakaatti.

11 SYYTA HYVAAN
MAINEESEEN

Ensimma@isess@ osassa kuvataan
suoraan sekd esimerkkien avulla
maineeseen littyvat perus-
kdasitteet, kuten imago, bréndi
ja yrityskuva. Peruskdsitteiden
ymmdrt&minen on pohja sille,
ettd osataan tehdd oikeita
valintoja ja ratkaisuja ja lahted
likkeelle aiheen kanssa.
Ajatuksena on maineen suhde
imagoon ja bréndiin, jotka ovat
selke@sti kaksi eri asiaa.

Ensimmadisen osan puolivaliss&
esitetyt 11 syytd hyvaan
maineeseen herdttavat
esimerkkien ohella miettimadn,
ettd hyvd maine on loistava
asia. Sen loistavuutta ei
valttdmattd joka pdivé tule
edes miefittyd, kun yrityksell&
menee hyvin. Mutta mik& on
tilanne sitten, jos markkina-
tilanne yleisesti huononee tai
halutaan p&dasté uusille
markkinoille.
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Auttaako yrityksen maine ndissé
tilanteissa - vai voiko siitd olla
suorastaan haittaa?

Tassd kohdassa jad miettimaan,
mikd tekee maailman
arvokkaimmista bréndeistd -
Coca Cola, Microsoft, IBM, GE,
Intel, Nokia, Disney - juuri niitd
arvokkaimpia, vaikka n@ista
joihinkin liitetdan sellaisiakin
termejd kuin kyyninen, armoton,
syd@meton ja salamyhkdinen -
kaukana ideaalibréndin
hyvastd hengestd. Kuinka
kauan McDonald's on
hampurilaiskingi, vaikka brandi
ja kultainen M on maailman-
lagjuisesti tunnettu?

Mik& on maineen osuus
tulevaan taloudelliseen
menestykseen, joka jo
tunnetusti on vaikeassa
tilanteessa, uudenlaisten
haasteiden edessd. Myos
esimerkit suomalaisten yritysten
maineesta verrattuna
likevaihtoon ja markkina-
arvoon haastavat miettimadn
oman yrityksen mainetta
kilpailijoihin n&hden.



MONIULOTTEINEN MAINE

Teoksen toinen osa "Moni-
ulotteinen maine" luotaa
syvemmdlle ja k&sittelee aihetta
erityisesti siltd kannalta, ettd
organisaatio ja sen sidosryhmat
kohtaavat jatkuvasti erilaisissa
vuorovaikutussuhteissa.

Kdasittelyss& on mm. maineen
sisaltd, johtaminen ja kulttuuri
maineen avaimina sekd
syvemmin, mitké& asiat
vaikuttavat maineeseen ja
miten pienistd asioista maine on
loppujen lopuksi kiinni.
Esimerkiksi medialla on valtava
vaikutus maineeseen, koska se
nostaa asiat ihnmisten
tietoisuuteen niin hyvassd kuin
pahassa.

Hyv& maine ldhtee yrityksen
sisaltd, on kyse luottamuksesta
ja kunnioituksesta yrityksen
sisallé.

Hyv&maineista yritysta
arvostetaan tyépaikkana.
Tahan liittyen kasitelldan myos
strategiaq, silld maineen
kannalta on tarkedd, ettd yritys
pystyy kertomaan yhteisen
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nakemyksensd, miksi
organisaation on ylip&&ataddn
olemassa, mistd se on tulossa ja
minne se on Menossa, oman
strategiansa kaikille, oli kuulija
sitten suursijoittaja tai oma
henkildsto. "Jos ihmiset tulevat
yritykseen téihin rahan takia, he
myos |[Ghtevat rahan takia”.

Yhteiskunta on muuttumassa ja
esimerkiksi tekniikasta on fullut jo
itsestddnselvyys. EnGd ei ole
hienoq, jos on vempeleitd
ympdarillé, pdatansd nostaa yha
enemman tuofteen tai palvelun
luotettavuus. Yhé suurempi
merkitys kuluttajan kannalta on
silld, ettd hantd kohdellaan
inmisend, ei vain ostajana -
rehellisyys, kunnioitus, yksilond
kohteleminen ja ystavallisyys
vetoavat asiakkaisiin.

MAINE ON MUUTAKIN KUIN
MIELIKUVIA

Maine on tekoja —sille voi tehdd
paljon. Kirjan kolmas osa
kasittelee ensimmdisten kahden
osan pohjalta kdytdnndn
toimenpiteit&d maineen
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rakentamiseen ja hallintaan ja
onkin ofsikoitu ytimekk&asti:
"Maineen johtaminen". Kaikki
perustuu loppujen lopuksi
luottamukseen ja
uskottavuuteen ja maineen
johtaminen jaetaankin vuoro-
vaikutusten hoitamiseen ja
maineesta viestivien tarinoiden
rakentamiseen. Tarke&d on se,
ettd molempia hoidetaan niin
yrityksen sisallé ettd sen
ulkopuolella. Johtajuutta
rakennetaan arvoilla ja tarinoilla
ja arvonsa tiedostavat johtajat
osaavat kertoa ne myds muille.
"Jos ihmiset eivat usko sanoman
tuojaa, he eivat usko
sanomaa”.

Maine tarvitsee johtamista siiné
miss& muukin toiminta
yrityksess@. Maineen johtaminen
on pitkdjénteistd tydtd, ei
kokoelma temppuja ja
yksitt&isid operaatioita - se on
osa yrityksen ndkyd ja
strategiaa. Osassa kuvataan
maineen johtamista
viisivaiheisena prosessina ja
annetaan keinoja ja vinkkejd
jokaiseen prosessin vaiheeseen.
Prosessi etenee alkaen nykytilan
analyysistd, jossa tulee
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huomioida
liketoimintastrategian
ydinkysymykset. Hauskasti,
mutta valitettavan oikeaan
osuvasti kirjoittajat toteavat,
ettd melko usein yritysten
liketoimintastrategiat on
dokumentoitu padosin vain
toimitusjohtajien pdihin - siististi
nahkakansiin. On unohdettu,
ettd liketoimintastrategian
todellinen olemassaolo on osa
maineen muodostumista.
Prosessivaiheet kuvataan
selkedsti ja kaytannonlaheisesti,
mik& helpottaa asian
soveltamista omaan ajatteluun
ja toivottavasti myds omaan
toimintaan.

MAINEENHALLINTA EI OLE
VAIN VIESTINTAA

Teoksen viimeisen osan
"Maineen dialogi" perusviesti
lienee se, ett@d maineenhallinta
ei ole vain viestintdd vaan se on
yritysten strateginen tydkalu,
jonka onnistuminen koituu
liketoiminnan hyvéksi. Se on
yrityksen pitk&janteistd, ennalta
suunniteltua strategista toimin-
taa, todellisen toiminnan ja
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mielikuvien valist& vuorovaiku-
tusta, jossa yrityksen sidosrynmét
ovat hallitsevassa roolissa. Tdssd
osassa tuodaan esille
nimenomaan oman henkildstén
merkitys maineen ytimend ja
erddn luvun oftsikointi "Yritysjohto
luulee, henkildsto tietdd™ on
lause, jota itse kunkin johtajan
sopii omalla kohdallaan miettia.
Toiseksi merkittavaksi asiaksi
nostetaan
asiakasvuorovaikutus, joka on
taitolaji sinénsd. Yritysjohdon
merkitys nostetaan myos
pdyddlle - on esimerkkejd, joissa
tietty johtaja omilla toilailuillaan
on ryvettdnyt koko yrityksen
maineen, vaikka yritys sinénsé ei
moista mainetta ole ansainnut.
Tassdkin osassa otetaan esille
mielenkiintoisia ja asiaa
valottavia esimerkkeja.

PEKKA AULA  JOUNI

"Kehtaa pitad firmasi lippistd"” -
otsikko varmuudella saa itse
kunkin miettim&dn, miten asia
onkaan oman organisaation
henkildston keskuudessa.

"Yrityssnaailmassa pienet tarinat
kasvavat suuriksi, suuret tarinat
mit&ttémiksi katkelmiksi.
Tarinoissa organisaatiosta tulee
hyvd tai paha - tilanteesta ja
fulkitsijasta riippuen. Tarinoiden
kautta organisaatiosta luodaan
mielikuva, onko se el&va tai
kituva, terve taisairas." Lapi
kirjan kulkee ajatus siitd, ettd
maine on rahaa eikd sité
mMinkd&dan yrityksen pitdisi
aliarvioida, sille pita& tehdd
jotakin tavoitteellisesti ja
konkreettisesti.

Pekka Aula - Jouni Heinonen (2002) Maine,
menestystekija. WSOY. Porvoo.

Maine, menestystekijd on kirja yrityksen maineesta, siitd miten se
M AI syntyy, kasvaa, kukoistaa ja hyvin pienestdkin syyst& nopeasti

Meratyatmidl muuttuu huonoksi ja hdvidd. Kirja késittelee mielenkiintoisella tavalla

maineeseen liittyvid asioita - sité mik&d on maineen olemus ja mistd se
muodostuu sekd siitd, millaista on maineen rakentaminen ja hallinta.
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ASIAKKUUDEN ARVON
LAHTEILLA

ONNISTUNEESEEN
ASIAKKUUDEN JOHTAMISEN
TOTEUTTAMISEEN
YRITYKSELLA TAYTYY OLLA
YLIVOIMAISEN TUOTTEISIIN
JA TUOTANTOON LITTYVAN
OSAAMISEN LISAKSI
TODELLISTA ASIAKAS-
TUNTEMUSTA.

ASIAKKUUDEN JOHTAMISEN
OSA-ALUEET

Yrityksen on ymmarrettava,
millaisella prosessilla asiakas
tuottaa arvoa itselleen, mik& on
asiakkaalle arvokasta, millaisia
tavoitteita asiakkaalla on ja
mik& on yrityksen rooli
asiakkaan el&dmassé. Tdman
vuoksi yrityksen fulee perustaa
asiakkuusajattelunsa
strategisesti siten, ettd se
valitsee oikeat asiakkaat, laatii
nGitd varten selkedt asiakkuus-
strategiat ja luo prosessit nGiden
strategioiden toteuttamiseksi.

Kirjassa on sivumadaradn
ndhden paljon lukuja ja kussakin
kasitellddn asiakkuuksien
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johtamiseen liittyvid
kokonaisuuksia tiiviisti. Kirjan
olennainen asia on sanottu
varsin hyvin ja mukaan on
otettu case-esimerkkeja. Sivuilla
on nostettu esille tarkeiksi
koettuja kohtia.

Seuraavaan on pyritty
kokoamaan kirjan kunkin luvun
kantavia ajatuksia seka
muutamia kohtia, jotka
kuvaavat kunkin kappaleen
kasittelemad sisaltda.

KILPAILUKYKYA ASIAKKUUKSIA
JOHTAMALLA

Kilpailukykyinen yritys suhtautuu
asiakkaisiinsa proaktiivisesti ja on
aina askeleen edelld
asiakastaan. Menestyvat
yritykset eroftuvat tietoisesti
alansa stereotyypista ja
yllattévat asiakkaat positiivisesti.

ASIAKKUUSLAHTOISYYDELLA
ARVOKKAITA ASIAKKUUKSIA

Asiakkuusajattelua noudattava
yritys [Ghtee liketoiminnassaan
likkeelle asiakkuudesta. Talldin
asiakas muuttuu subjektiksi, eika
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ole endd vain toiminnan kohde,
objekti. Vuorovaikutteisuus
merkitsee sitd, ettd yritys on
jatkuvasti ynteydessa sek&
nykyisiin ettd potentiaalisiin
asiakkaisiinsa.

ASIAKKUUDEN ARKKITEHTUURI

Menestyvan yrityksen on
tulevaisuudessa pystyttava
johtamaan henkildstonsa liséksi
my®&s asiakkaitaan. Asiakas on
keskipisteen& monen muunkin
toimittajan prosessissa ja siksi
asiakkaan arvontuotanto
riippuu sekd eri toimittajista ettd
ndiden vdalillég vallitsevasta
synergiasta.

KAIKKI ASIAKKAAT EIVAT OLE
ERILAISIA

Yrityksen tulee valita oikeat
asiakkaat (ja karsia vadarat),
laatia nGitd varten selkedt
asiakasstrategiat ja luoda
asiakasprosessit strategioiden
toteuttamiseksi. Kannattavan
yrityksen rakentamisen yhten&
kulmakivend& toimii se, ettd yritys
kykenee valitsemaan oikeat ja
asiakkaat ja tulee oikeiden
asiakkaiden valitsemaksi.
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JATKUVAT ASIAKKUUDET
VAATIVAT UUSIA MALLEJA

Yritysten, joiden asiakassuhteet
ovat luonteeltaan jatkuvia, on
kehitett@véa omia, arvon-
tuotantoa edistavida
menetelmid ja tydkaluja.
Jatkuvissakin asiakkuuksissa on
tarjottava asiakkaille koko ajan
uusia mahdollisuuksia, vaikka he
eivat niitd pyytdaisikadan.

MIKSEIVAT ASIAKKAAT OLE
USKOLLISIA®Z

Toimittajaa vaihtaneista
asiakkaista 60% — 80% toteaa
olleensa aikaisempaan
foimittajaansa tyytyvdainen tai
erittdin tyytyvéinen. Monilta eri
aloilta tehdyt tutkimukset
osoittavat, ettd asiakas
arvostaa tavarantoimittajan
rehellistd pyrkimystd korjata
virheensa.

ASIAKKUUS JA BRANDI

Tana virtuaalisena aikana, jolle
on tyypillistd kilpailuilmaston
yhdenmukaistuminen, bréandi
j@& yhdeksi harvoista
erilaistumistekijdistd. Monet
yritykset ovat luopuneet
pyrkimyksistd rakentaa



brandeja yksittdisille,
luonteeltaan geneerisille
tuotteille ja ovat keskittyneet
sen sijaan kehittdmd&adn ja
asemoimaan vahvaa
yritysmerkkid.

KUUNTELE ASIAKASTA - JA
OLE KUUNTELEMATTA

Tarkedad ei ole se, mité
asiakkaat sanovat, vaan se,
mit& he tekevat. Pitkalld
aikavdalilla kilpailukyky
mdadrdytyy sen mukaan,
pystytddnkd asiakkaalle
tarjoamaan uusia
mahdollisuuksia.

kiinnostavaa. Kiinnostavaa on
kayttad tietoja
kannattavuuspotentiaalien
ma&daritt&miseen ja
foteuttamiseen. Mitéd enemman
asiakas ostaaq, sité edullisempi
on hinta. Joissakin tapauksissa
hinta on niin edullinen, ett&
asiakas muuttuu
kannattamattomaksi.

KANTA-ASIAKASOHJELMAT -
TAVOITTEITA, KEINOJA VAl
MITA2

Kanta-asiakasohjelmat ovat
hyva perusta dialogin
rakentamiselle, koska
asiakkaista saadaan fietoja
paremmin kuin ennen. On
uskallettava olla valikoiva.

KONTAKTIPINNAT HALLINTAAN

Viel& jokin aika sitten
asiakaskohtaaminen oli helppo
funnistaa. Nyky&dan on
vaikeampi tietdd, milloin, missé
ja kuinka vuorovaikutusta
todella tapahtuu asiakkaan
kanssa. Onnistumisessa on usein
kyse sopivien tydkalujen el
tietojarjestelmien kaytto-
mahdollisuudesta ja kyvysta
viesti@ niin, ettd asiakkaan
odotuksia ja kayttaytymistéd
pystyt@d&n ohjaamaan
asiakaskohtaamisen aikana.

KANNATTAVUUDEN
MYTOLOGIA

Asiakkaiden kannattavuuden
tiet@minen ei ole sindnsd
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TYYTYMATTOMYYS JA
MENETETYT ASIAKKUUDET

Perinteisessé& markkinoinnissa
tarkeimmdksi tehtéavaksi on
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katsottu asiakashankinta eli
asiakkuuksien synnyttaminen.

Kaikki asiakkuuden vaiheet ovat
kuitenkin yht& mielenkiintoisia,
ja niihin on kiinnitett&va
yhtaldisesti huomiota.
Useammat tajuavat, ettd
asiakkaiden tyytymdattémyys on
kultakaivos sekd yksittdisen
asiakastietojen kartuttamisen
ettd koko toiminnan
kehittGmisen kannalta.

OHJAA OIKEIN HYVILLA
ASIAKKUUSMITTAREILLA

Asiakkuusl@htdisen ohjaus-
j@rjestelman tarkoituksena on
liséta asiakkaan arvonfuotanto-
prosessin ymmartdmistd. Usein
mittauksen kohteiksi valitaan ne
asiat, joista on helppo keraté
fietoq, sen sijaan, etté
mitattaisiin sitd, mikd on
ratkaisevan térkeda.

VERKKOJEN VERKKO

Asiakkuusldheisyys edellyttad
kykyd saada tietoverkon ja
yrityksen muiden viestintd- ja
jakelukanavien vdlille
yhtendisyyttd. Internet ei ole
pelkdstddn uusi mainoskanava,
vaan se kuuluu osana
kehittymdss& olevaan
tietoyhteiskunnan
infrastuktuuriin.

Asiakku

S WISIAD o1 dve

\
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YKSIPAINEN YRITYS

Asiakkuusstrategioiden toteutus
edellytté&d uusia
organisaatiomuotoja tai ainakin
innovatiivisia fapoja kiertéa
tfoimintopohjaisen organisaation
rajoitukset. Suuntaus nayttad
selvaltd: menestyvat yritykset
etsivat joustavuuden, nopean
kasvun ja asiakkuusl@htdisyyden
takaavia organisaatiomuotoja.

R RromacxAn ” Storbacka, K., Blomgvist, R., Dahl, J. & Haeger, T.
uden  (1999). Asiakkuuden arvon l&hteilld. WSQY. Juva.

Tassa kirjassa asioita on kdsitelty kevyelld, mutta herattavalla
tavalla. Mukana olevat esimerkit ovat mielenkiintoisia ja antavat
ajattelemisen aihetta. Yrityksissa ollaan kekseliditd! Asiakkuudet ja
asiakkuuksien hoitaminen ovat muuttuneet ja kilpailu on todella
kovaa. Erottautuminen kilpailijoista, asiakkuuden hankkiminen sekd
sen sdilyttédminen on kiinni monenlaisista tekijdista.



ALYKAS ORGANISAATIO

"YRITYKSEN AINOA PYSYVA
KILPAILUETU ON OSAAVA JA
MOTIVOITUNUT HENKILOSTO.
ALYKAS ORGANISAATIO
PITAA HYVAA HUOLTA
OMASTA KILPAILU-
KYVYSTAAN,
OSAAMISESTAAN JA
HENKILOSTOSTAAN PITKALLA
TAHTAIMELLA. SE OPPII
NOPEASTI JA TEHOKKAASTI.”

TULOKSEN TEKEVAT AINA
LOPPUJEN LOPULTA IHMISET

Syddnmaanlakka perustaa
kirjansa varsin itsestadn selvaan
ajatukseen siita, ettd
kilpailukyvyn sdilyttGdkseen
organisaation tulee kehittad
itseddn jatkuvasti. Hanen
n&kdkulmansa asiaan on, ettd
kehittGdmisen ei tulisi tapahtua
vain liséd ja enemman
tekemalld, vaan tekemallé
asioita dlykk&dsti, ihmisten
hyvinvointi huomioon ottaen,
jolloin tekeminen on tehokasta.
Organisaation tuloksen tekevat
aina loppujen lopulta inmiset,
joten tulosten parantamiseksi on
organisaation
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henkilbston suoritusten
parannuttava. Suoritukset taas
rippuvat osaamisesta, joka
organisaatiossa foimivilla
henkilGilld ja niistd muodostuvilla
fiimeilld on olemassa. Tastd
|[Ghtékohdasta osaamisen
johtaminen miellet&an nyky&an
yhdeksi organisaation
tarkeimmaksi menestystekijaksi.

Kirjassa osaamisen johtaminen
on yksi kirjoittajan kolmesta esille
nostamasta johtamisen osa-
alueesta. Kaksi muuta ovat
suorituksen ja fiedon
johtaminen. Naiden kolmen
osa-alueen prosesseja
parantamalla pystytadn
kirjoittajan mukaan 16ytédmadn
konkreettisia vastauksia siihen,
miten organisaatiot voivat
edetd kohti dlyké&sta
organisaatiota.

Kirjan johdantoluvussa on
esitefty kaaviokuva
organisaation kilpailukyvyn
kehitt&dmisestd, jonka pohjalta
kirja jokautuu viiteen lukuun.

Alussa esitetddn tiivis
teoriapaketti siitd, mitd on
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oppiminen, mitkd ovat
oppimisen erilaiset tasot ja
miten oppiminen ja
organisaation palaute-
jarjiestelmat nivoutuvat yhteen.
Kirjoittaja foteaa, ettd hénen
mielestadan kaikki organisaatiot
ovat oppivia, toiset vain
oppivat toisia nopeammin, ja
ettd termi oppiva organisaatio
ei siind mielessd ole onnistunut.
HAnN kayttdd mieluummin termid
alykds organisaatio ja kuvaa
sen ominaisuuksia verrattuna
oppivan organisaation
ominaisuuksiin.

Kirjan seuraavissa kolmessa
luvussa kasitellddn johtamisen
kolmea eri osa-aluetta.
Suorituksen johtaminen
nGhddadn yhtend tarkeimmistd
prosesseista hyvin toimivassa
organisaatiossa. Termill&
ymmdarretddn sitd, ettd yksilo,
tiimi ja koko organisaatio tietdd,
mikd on toiminnan tarkoitus,
mitk& ovat avaintavoitteet,
miten palautejarjestelmat
toimivat ja mitd osaamista
tarvitaan. Prosessin tavoitteena
on jatkuva suorituksen
parantaminen, sen avulla
padstadn strategisesta
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johtamisesta operatiiviseen
johtamiseen.

Aihetta k&sitellddn
k@yt&nnonlGheisesti ja
annetaan ohjeita ja valmiita
lomakepohjia esimerkiksi yksilon
ja fiimin kanssa kaytaviin
suunnittelu- ja kehitys-
keskusteluihin. Luvun lopussa
esitetddn kriittisid menestys-
tekijéitd toimivalle suorituksen
johtamisjarjiestelmdlle. Toisena
johtamisen osa-alueena
kasitellddn osaamisen
johtamista, jossa tavoitteena on
jatkuva osaamisen
kehittGminen. Timd pohjautuu
yrityksen strategiaan, visioon ja
tavoitteisiin, joiden on oltava
selvillg, ettd voidaan tietdd
yrityksen ydinosaamiset. Luvussa
tarkastellaan muutamien
esimerkkien avulla ydin-
osaamisia ja kasitelldan
osaamisen johtamista
k&yt&nnossd. Kolmantena
johtamisen osa-alueena on
tiedon johtaminen, jonka
tavoitteena on jatkuva vuden
tiedon soveltaminen.

Tiedon johtaminen mdadritelldan
prosessiksi, jossa luodaan,
hankitaan, varastoidaan,



jaetaan ja sovelletaan tietoa.
Perimmadisend tavoitteena on
tiedon soveltaminen
padatdksentekotilanteissa.
Luvussa kasitellddn tiedon
johtamisen taustalla olevia
tausta-ajatuksia ja sitd, miksi se
on muodostunut yhd
tarkedmmaksi kilpailutekijaksi.

Kirjoittaja selvittdd, miten tiedon
johtamisen toteutus
k&ytdnnodssa voidaan
yrityksess& aloittaa ja mitd se
k&ytdnnossa tarkoittaa. Lopuksi
k&sitellddn yrityksessé olevaa
alyllistéd pddomaa ja sen
mittaamista, esimerkiksi
henkildstotasetta ja
henkildstotilinpddatdsta.

Viimeinen luku on eré@&nlainen
yhteenveto, joka kantaa kirjan
nimed dalykds organisaatio. Siiné
kirjoittaja esittad, mitkd ovat
h&nen mielest&an alykkadn
organisaation tunnusmerkit ja
miten johtaminen alykk&dassa
organisaatiossa foimii. Kuinka
johtaa pelkistetyn kokonais-
valtaisestie

Johtaminen on muuttunut
entista
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haasteellisemmaksi, yhé
tarkeGmmdksi on noussut
inmisten asettaminen
keskeiseen asemaan. Kirjoittaja
nostaa tulevaisuutta ajatellen
esille nelj@ aluetta.

Ensimmd&isend on visio-
johtaminen, joka luo
tarkoituksen toiminnalle ja
vastaa kysymykseen miksi.
Toisena on strateginen
johtaminen, joka antaa
suunnan toiminnalle ja vastaa
kysymykseen mitd. Suorituksen
johtaminen ohjaa pdivittaista
foimintaa vastaten
kysymykseen miten. Itsensé
johtaminen mahdollistaa
tfoiminnan yksilétasolla ja vastaa
kysymykseen mill& energialla.
Kirjoittajan mukaan hyva
henkildstdjohtaminen on
Alykk&an organisaation
tunnusmerkki, organisaation
menestys riippuu osaavasta ja
motivoituneesta henkildstdstd.
Alykds organisaatio on
rakennettu inmistd varten eiké
inmisi&d mukautettu
organisaatiota varten.
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ALYKKAAN ORGANISAATION
JA AVOIMEN
KEHITTAMISMALLIN
YHTYMAKOHTIA

Olen seurannut useamman
vuoden ajan avoimena
kehitt@mismallina tunnettua
liikettd, joka on ICT-alalla tullut
tunnetuksi Linux-k&ytto-
jariesteimé@n myéta.

Avoin kehift@dmismalli on
mielenkiintoinen iimid, jossa
korostuu ohjelmistokehittdjien
sisGinen palo ja motivaatio
tehdd& jotakin sellaista, mistd he
pitavat. Open Sources: Voices
of a New Revolution -kirjan
mukaisesti avoimena mallina
tunnetun ohjelmisto-
vallankumouksen henki on siing,
ettd on olemassa vapaasti
saatavilla oleva lGhde-
ohjelImakoodi, jonka luomiseen
ovat osallistuneet tuhannet
ohjelmoijat ympdari maaiimaa.

Olen pohtinut, miten avoin
kehittdmismalli oikeasti toimii ja
mist& siihen liittyvist& asioista
voitaisiin ottfaa oppia missa
tahansa ohjelmistoalan
tuotekehitystydssd. Mitd
annettavaa avoimella
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kehitt@mismallilla voisi olla
meiddn organisaatiossamme?

Avoimen kehittdmismallin
|[Ghtdkohdat kehitt&mistydlle
poikkeavat melkoisesti
perinteisistd fuotekehitys-
yksikdiden lahtékohdista.
Motiivit tehd& kehitystybdta ovat
erilaisia ja koko organisaatio-
rakenne on avoimuudessaan
poikkeava. Tarkastelen
seuraavassa tarkemmin
avoimen kehitt@mismallin
periaatteita, foimintatapaa ja
organisaatiorakennetta ja pyrin
peilaamaan sitd Sydan-
maanlakan tekstiin alykk&astéa
organisaatiosta.

KAIKEN TAKANA ON OMA
INNOSTUS

Syddnmaanlakka sanoo
kirjassaan, ettéd osaaminen on
Alykk&an organisaation tarkein
voimavara. Osaamisen ylla-
pitdminen ja ennen kaikkea sen
nostaminen vaatii hdnen
mukaansa hyvad osaamisen,
tiedon ja suorituksen johtamista
niin yksild, tiimi kuin
organisaatiotasollakin. Kun



n&ma on toteutettu
onnistuneesti, seuraa siitd
oppimista, tehokkuutta ja
hyvinvointia.

Kokonaisuudessaan dlykkaalld
organisaatiolla on kyky
jatkuvasti vusiutua ja ennakoida
muutoksia, oppia nopeasti.

Kirjassa listatut kymmenen
organisaation tarkeintd oppi-
mistaitoa (Senge 1990,
Marquardt 1996) ovat
toimintatapoja, prosesseja ja
arvoja, jotka vaikuttavat siihen,
miten tehokkaasti organisaatiot
oppivat. NaGmd& ovat 1) systee-
miagjattelu, 2) sisdiset toimintaa
ohjaavat mallit, 3) strateginen
oppiminen, 4) palautejdrjes-
telmien kayttd, 5) itsensd
johtaminen, é) timioppiminen,
7) dialogi, 8) yhteinen visio, 9)
tietojarjestelmien hyddyn-
tadminen ja 10) osaamisen ja
tiedon jakaminen.

Kirjoittaja painottaa, ettd
alykastd organisaatio ei ole
mekaaninen kone, vaan
ennemminkin eldvéa organismi,
joka pystyy ohjaamaan
toimintaansa.
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Osaamistaidot kuuluvat
alykk&én organisaation
periaatteisiin, mutta liséksi
kirjoittaja listaa muut alykkaalle
organisaatiolle ominaiset
funnusmerkit. NGité ovat 1)
selked visio ja strategia, 2)
uusiutumista tukeva
organisaatio, 3) kulttuuri ja
arvot, jotka perustuvat
kestGvadn kehitykseen,
asiakastyytyvaisyyteen ja yksildon
kunnioittamiseen, 4) jatkuvan
parantamisen ideologia, 5)
henkildstdjohtaminen, 6) selkedt
ydin- ja tukiprosessit, 7)
suorituksen johtaminen, 8)
osaamisen johtaminen, 9)
fiedon johtaminen, 10)
fiimijohtaminen, 11)
palautejariestelmat, 12)
teknologian hyddyntdminen,
13) osallistuva johtamistyyli ja
itsensd@ johtaminen sek& 14)
muutosvalmius ja
uusiutumiskyky.

Koska Syddnmaanlakka pit&é
Alykk&an organisaation
foiminnan edellytyksend sit@,
ettd henkildston jGsenet ovat
sitoutuneita, motivoituneita ja
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innostuneita siitd, mihin he suu-
rimman osa pdivittdisestd
ajastaan kayttavart — tyéonsé
tekemisestd — niin on melko
heikot edellytykset odottaa,
ettd tydpaikallaan huonosti
voivat ihmiset olisivat halukkaita
toimimaan alykkadlle
organisaatiolle ominaisten
funnusmerkkien mukaisesti.
Tama asettaa yrityksen johdolle
haasteen: miten
yrityksess@mme voidaan lisatd
ihnmisten hyvinvointia? Miten
saadaan ihmiset haluamaan
tulla téihin, haluamaan tehdd
parhaansa ilman pakkovadanta-
mistd2

Toisaalta on my&s niin, ettd
tand paivand yhé harvempi
tydntekija ei voi vain olla
rutiininomaisesti tdissd, osaami-
sesta on tullut tarked
selviytymiskeino ja tydésuhdetur-
va, kuten Syddnmaanlakka
kirjassaan toteaa. Tand pdivand
yritykset eivat voi taata tydn-
tekij@lle pitk&d tydsuhdetta,
vaan tydntekijan on naytettava
osaamisensa sdilyttadkseen tyo-
paikkansa.
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Ajatus voidaan k&antad myos
toisin p&in: organisaatiot
kilpailevat huippuosagijista, joilla
on varaa valita tydnantajansa.
Jos huippuosaaja kokee
olevansa tydssa sellaisessa
organisaatiossa, jossa hantd ei
arvosteta, hdnen
tydpanoksensa arvoa ei ym-
mdarretd eik& organisaatio vas-
taa tydntekijan tarpeisiin, han
siirt&& osaamisensa toisen
organisaation palvelukseen. Lie-
nee siis paikallaan ajatella
tilannetta yh& enemman
vapaaehtoisten johtamisena.

Linux-kayttdjériesteiman
kehittGmisen mydta tunnetuksi
tulleen avoimen kehittamis-
mallin yhteydessd korostuu
vapaaehtoisuus: ne, jotka ovat
tallaisessa kehitystydss@ mukana
tekevat sen yleensé
vapaaehtoisesti ja omasta
kiinnostuksestaan |Ghtien.
Linuxin kehitystydn aloittanut
Linus Torvalds puhuu avoimen
kehitt&mismallin yhteydesséa
siit@, kuinka ihmisen pitdisi tehdd
mielekkditd asioita. Hanen
mukaansa ihmistd motivoi
kolme eri asiaa: 1) perustarpeet,
2) sosiaalinen kanssakdyminen
ja 3) mikéa ihnmisté kiinnostaa,
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mikd saa hdnet innostumaan.
Yllattden tGma jako on pitkdalti
samanlainen kuin Maslowin
madrittelemat tarvehierarkiat,
joista Alderfer on myéhemmin
tehnyt oman luokittelunsa
julkaisemassaan kirjassa
Existence, Relatedness, and
Growth. Human Needs in
Organizational Settings. Kaksi
ensimmaistd tarvetasoa on
tyydytettavissa ulkoisilla
tekijéilld, mutta kolmas tarve-
taso vaatii tyydyttdmiseen sisdi-
sid palkkioita — viihtymist& ihmi-
selle itselleen. ViihtyessGdn
jonkin asian parissa ihmisell&d on
motivaatio tehdd kyseistd
asiaa. Ja jos on mielenkiintoa,
tekemiseen 16ytyy myds resurs-
seja.

Sydé&nmaanlakka kirjoittaa kir-
jassaan siitd, kuinka hyvalla ih-
misten johtamisella voidaan vai-
kuttaa merkittdvasti inmisten
moftivaatiotasoon, joka taas vai-
kuttaa oleellisesti heiddn suo-
ritustasoonsa. Hyvalla pdivittais-
johtamisella, joka on osa suori-
tuksen johtamista, pyritGdn
pitdmadan henkiléstéon motivaa-

fiotaso mahdollisimman kor-
kealla. Kirjassa on viittaus
William Jamesin tutkimukseen,
jonka mukaan alhaisella moti-
vaatiotasolla suoritustasomme
on 20-30 % ideaalisuoritus-
tasostamme, kun taas hyvin
motivoituneina pystymme
saavuttamaan siitd 80-20 %.
Syd&nmaanlakan n&kemyksen
mukaan suorituksen johtamisen
tavoitteena on jatkuva suori-
fuksen parantaminen siten, eftd
prosessissa yhdistyvat seké
organisaation ettd@ yksilon
pyrkimykset ja tavoitteet. Koko
organisaation tasolla
johtamisen tulisi vaikuttaa henki-
[6st6SN samoin kuin ferromag-
neettiseen aineeseen
vaikuttava ulkoinen mag-
neettikenttd, joka k&antada eril-
liset ja eri suuntiin osoittavat
magneettiset yksikdt osoit-
tamaan samaan suuntaan.
Voitaneen siis sanoaq, ettd alyk-
k&assé organisaatiossa henki-
|65t kokee tydnsd
viihdyttdvyyden lisddntyvan ja
ndkemyksen yhteisestd toimin-
tavisiosta, toiminnan suunnasta,
selkenevdn.
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Sydé&nmaanlakka pit&d hyvad
henkildstdjohtamista yhtend
alykk&an organisaation tarkeim-
pdand tfunnusmerkkind. Hanen
mielestadn tydntekij@ on ndh-
tava kokonaisuutena, jonka ns.
kokonaiskuntoisuuden osa-
alueita ovat ammatilinen,
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen
ja henkinen kunto. Jos ihminen
osataan huomioida
johtamisessa kokonaisuutena ja
h&nt& arvostaen, saadaan silla
todenndkadisesti lisattyd henkildn
viihtyvyyttd ja siten hdnen
tydpanoksensa merkittévyys
organisaatiossa kasvaa. Hen-
kilon olisi itsensa koettava, ettd
han tulee vapaaehtoisesti
tekemdadn itselleen mielekkaita
asioita tydpaikalleen.

TIEDON JAKAMISEN
MERKITYS

Avoimessa kehittédmismallissa on
keskeistd se, ettd tehdyt
ohjelmat Idhdeohjelmakoo-
deineen ovat kaikkien vapaasti
saatavilla. Halutessaan kuka
tahansa voi hyddynt&ad naitd
ohjelmia omassa tydssédn ja
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omissa projekteissaan. Samalla
h&n antaa oman gjattelunsa ja
tydnsd tuotokset muiden
kayttdoon. Kehittgjat hyotyvat
toistensa panostuksesta.
Torvalds puhuu positiivisesta
palautesyklistd: kun kymmenen
inmistd tekee joka pdivd tunnin
tyota jossain projektissa, niin he
jakavat hyddyn tuloksesta
saaden yhdeksan tuntia tyota
iimaiseksi. Kyse ei ole
pelkdstadan tydmadrdstd vaan
ennemminkin tiedosta, joka jo-
kaisella kehittgjallé on osaa-
mastaan alueesta, siitd, mité
kehitt@jilld on annettavana toi-
silleen. On todenndkdistd, ettd
kun ihmiset yhdessd tekevat
asioita, 16ytavat he usein sel-
laisia asioita, joita yksi henkild
yksin&dn ei olisi valttamatta
keksinyt lainkaan.

Yksi Syddnmaanlakan esittdma
alykk&éan organisaation funnus-
merkki on tiedon ja teknisen
osaamisen tehokas kulkeminen
sekd osaamisen siirtdminen.
Tiedon jakaminen on hdnen
mukaansa merkittdvé tiedon
johtamisen alaprosessi, johon
kannattaa panostaa ja samalla
muistaa, ettd fiedon johtaminen

121



on 80% ihmisten johtamista ja
vain 20% tietotekniikkaa.

Syddnmaanlakka korostaa
tiedon johtamista ja yleensdkin
tiedon merkityst& nyky-
tilanteessa. Tiedon johtamisen
perimmdaisen tavoitteen han
tiivistad tehokkaaksi tiedon
soveltamiseksi padtdksenteko-
tilanteissa. Vain jaettu tieto on
valtaa ja sen takia osaamisen ja
tiedon jakaminen on kriittistd.

Kyse onsiitd, ettd tietoa todella
jaetaan eikd sitd pihdata tai sa-
lata. On uskottava siihen, ettd
tiedon jakaminen on valtaa ja
jakamisesta hyotyvat kaikki,
erityisesti han, joka sitd jakaa.
Kun otetaan esimerkiksi Linux-
kayttdjariestelmad, on
I6ydettavissG kymmenien eri
toimittgjien Linux-jakelu-
paketteja. Ne ovat
kaupallistettuja versioita
vapaasti toimitettavasta kéytto-
jarjestelmdastd, johon kukin
toimittaja on tehnyt omat
lisGyksensa ja erikoisuutensa;
ydin kaikissa on kuitenkin samai.

Monet yritykset ovat
perustaneet
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liketoimintansa avoimella
kehittédmismallilla toteutetun
ohjelmistotuotteen ympdirille.

Tiedon jakamisesta padstadan
avoimuuteen ja yhteistydhon.
Torvaldsin mukaan avoimen
kehittdmismallin yhteydessa
tehtéva yhteistyd voidaan
ymmartd& ennemminkin symbi-
00sina, joka on orgaaninen
yhteistydmalli. Symbioosissa
kaksi tahoa ovat riippuvaisia toi-
sistaan siten, ettd molemmat
hyotyvat riippuvuudesta. Hanen
mielestddn on merkityksellisté
oivaltaa, ettd tarkoituksena on
tehdd itsensd niin hyddylliseksi
muille, ettd muut haluavat
auttaa. "Miten min& voin olla
hy&dyllinen kenelle tahansa
muulle ja miten min& osaan olla
niin avoin, ett& kun minusta
fulee hyddyllinen, niin minua
autetaan”. Avoimessa
kehittGmismallissa yleisesti
ihmetelty ja jopa pelottava asia
on juuri sen avoimuus. Ajatel-
laan todenndkaoisesti niin, ettd
jos ollaan liian avoimia ja
naytetdadn, mitd tehdadn, niin
silloinhan joku varastaa idean
itselleen. Pitdisi ymmartad, etta
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avoimuus on jotain muutakin
kuin vain jonkin asian n&-
kemist&. Ikkunakaan ei ole vain
sitd varten, ettd siitd ndkee ulos,
siit@ voi tulla jotain myos sisdlle,
sanoo Torvalds.

VERKOSTOMAINEN
ORGANISAATIORAKENNE

Avoimella kehittamismallilla
toteutettavat yhteistydprojektit
organisoituvat eri tavalla kuin
perinteisesti toteutettavat
projektit. Avoimen
kehittGmismallin projekteissa ei
solmita kovin vahvoja suhteita
ja yhteistyosopimuksia. Ei esi-
merkiksi etukateen tarkasti
mdaadritelld eri osapuolten teh-
tavid ja tavoitteita. Eika valt-
t&matta edes tiedetd, keitd
yhteistydssd on mukana.
Organisaatiosta muodostuu eri-
lainen kuin mihin perinteisesti on
totuttu. Kuka avointa symbioosi-
verkostoa johtaa?
Organisaatioissa on yleens&
aina johtaja. Johtaijilla on omat
ongelmansa sen kanssa, mik&
on teknisesti mahdollista, mil-
laisia ihmisid ja mink&laista
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teknologiaa heillé on kdytettd-
viss@&n. Tdmd voidaan ndhdaé
myos rajoittavana tekijand,
koska johtaja ei ehkd& voi vied&
kehitystd juuri haluamaansa
suuntaan. Avoimessa kehit-
témismallissa on mukana
tuhansia ohjelmaijia, joilla on
yhteisend paddmadradnddn teh-
da hyvin foimiva fuote, ja josta
heill& on yhteinen nGkemys. Kui-
tenkaan ei ole etukdteen so-
vittu, minkdlaisia osia
tuotteeseen tarvitaan, vaan ne
syntyvat prosessin edetessa eri
kehittgjien toimesta kokonai-
suuteen sulautuen. Tuotteen
syntyessa kehittdjat myos
arvioivat toistensa tuotoksia jat-
kuvasti siten, ettd kokonaisuu-
teen soveltumattomat osaset
karsiutuvat pois ja hyvat osaset
kehittyvat paremmiksi.

Tahan sopii hyvin Alykés organi-
saatio -kirjassa esitefty Peter
Druckerin vertaus alykk&dasta
organisaatiosta jazz-ryhmdand:
"Nykyinen vallitseva organisaa-
tiomalli on kuitenkin I&hinn&
vain sinfoniaorkesteri ja vallitse-
va johtamistapa on kuin
kapellimestari. Kullakin
orkesterin jasenell@ on tarkasti
rajattu ja ennalta sovittu
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roolinsa. Tulevaisuuden alykds
organisaatio on kuin jazz-rynmd,
joka sa@veltdd musiikkia esittGes-
sAdn sitd. Se improvisoi, se
vudistuu, se muuttuu jatkuvasti.
Sillé on yhteinen tietoisuus pad-
madrdstd, mutta keinot
saavuttaa nuo padmadrat
voivat vaihdella jatkuvasti.”

Syddnmaanlakan esittdma
alykk&an organisaation
organisaatiorakenne on verkos-
tomainen. Siin& yksilét tyds-
kentelevat timeissa erilaisissa
osaamiskeskuksissa
organisaation sisalla tai sen
ulkopuolella. Tallainen orga-
nisaatio eld& koko ajan ja
huomenna se on erilainen kuin
tanadn. Siihen liittyy uusia osaa-
miskeskuksia ja joitakin poistuu,
jotkin osat saattavat olla alun
perin madr&aikaisia. Organi-
saatiossa on funkfionaalisia ja
hierarkkisia piirteitd, ja se
hyddyntad erilaisia malleja tilan-
teen mukaan. Organisaatio ei
ole itsetarkoitus, vaan
toimintatapa saavuttaa
p&amadra.

Tastd voidaan 18ytad
yhtymakohtia siihen,
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millainen avoimen kehittdmis-
mallin mukaisesti toteutetun
projektin organisaatiorakenne
on, vaikka se ei olekaan
varsinainen organisaatio siind
mielessd kuin yleensd yritys-
foiminnassa ymmadarret&aan.
Torvalds kuvaa avoimen
kehitt@mismallin organisaatio-
hierarkiaa erilaisten solmujen
valisiné suhteina. Solmut voivat
olla yksityishenkil6itd, fimejd tai
organisaatioita. Niiden valillé on
epd&mdadraisid ja erivahvuisia
suhteita, kuten tavallisessa
eldmdssakin. Ihmisilld on enem-
man tai vhemman
epd&mdadraiset suhteet
ystaviinsd, vanhempiinsa ja mui-
hin sidosrynmiinsd. Ei ole yhteis-
tydsopimuksia, vaan kyse on
suhteiden olemassaolosta. Eri
solmut ymmartéavat omat
alaprojektinsa, jotka ovat pienid
osia kokonaisuudesta. Suhteet
muuttuvat sen mukaan, miten
tarked mikin solmu milldkin het-
kelld on. Osa solmuista on
mukana alusta asti, osa tulee
mukaan my&hemmin, joitakin
solmuja putoaa pois ajan
myo6td. Suhteita on myods eri
tasoilla. Henkiléillé on olemassa
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yhteysverkosto, jonka kukin
heistd tuntee. Lagjemmin
ajateltuna yksitt@inen projekti
on solmu muihin avoimiin
projekteinin, joilla taas on omat
suhteensa. Kehitys tapahtuu
solmu-jarjestelmdan el&essa.

VAPAAEHTOISENA
IHANNEORGANISAATIOSS A

Avoimessa kehittdmismallissa
kaiken pohjana on vapaa-
ehtoisuus ja sisdinen innostus,
jonka voidaan ajatella olevan
my&s alykk&an organisaation
henkildstod kuvaava piirre.

Mutta miten lisatd tallaista
"norttimotivaatiota”
organisaatiossa, jossa ihnmiset
ovat ansaitsemassa pdivittdistd
elantoaan? Voidaan nahdd
niinkin, ettd alykk&&ssd organi-
saatiossa kyse ei endd ole
pelkdstddn elannon
ansaitsemisesta. Se, ettd
ihminen viihtyy ty&ssddn ja voi
tydpaikallaan hyvin on monen
eri tekijadn summa.

Alykk&d&n organisaation
foiminnassa korostuvat
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suorituksen, osaamisen ja tiedon
johtaminen. Johtaminen on
kirjoittajan mielestd nahtavé
palvelufunktiona: johtajan
tehtdvand on onnistumisen
organisointi. Olennaista on se,
miten tehokkaasti pystytédn
johtamaan organisaation tér-
keint&d voimavaraa eli
henkilbstod.

Syddnmaanlakka tiivistad, ettd
johtaja on onnistunut, jos hdnen
tiimins& on onnistunut.
Alykk&dassé organisaatiossa
ihnmiset asetetaan keskeiseen
asemaan, organisaatio on ra-
kenneftu ihmistd varten eika
inmisiéd mukautettu
organisaatiota varten. Itse kukin
voi miettid, mitké ovat ne p&al-
limmaiset tuntemukset aamulla
heratessddn ja ajatellessaan,
ettd on aika I&hted toihin. Entd
millainen ilmapiiri on vastassa,
kun astuu tydpaikkansa ovesta
sisddn? Milté oma tybpoytd
nAyttaae Miltd nayttavat tydto-
vereiden iimeeft ja olemus, mit&
kertoo heid&@n sanallinen ja
sanaton viestintdns@?e Misté
asioista keskustellaan kahvi- ja
ruokatauoilla? Miltéd omat
tybtehtdvat tuntuvat?



Syddnmaanlakan esittdma
alykds organisaatio on
toimiessaan ihanneorgani-
saatio, jollaisessa varmaankin
meist& kaikki voisivat sanoa
haluavansa olla téissé. Kyse on
koko organisaation kulttuuriin
vaikuttamisesta, joissakin
organisaatioissa joudutaan
tekemdadn enemman, joissakin
v&hemman. Mika Kamensky
toteaa Strateginen johtaminen -
kirjassaan, ettd organi-
saatiokulttuurin on todettu ole-
van monien huippuyritysten
menestyksen avaintekijoitd. Toi-
saalta valitdén organisaatiokult-
tuuriin vaikuttaminen on todettu
hyvin vaikeaksi: se on jo k&sit-
teend moniselitteinen, ja ole-
massa oleva kulttuuri on
seurausta hyvin monista te-
kijoistd ja hyvin pitkdn kehitys-
prosessin fulos.

Paljolti kyse on yrityksen johdon
asenteesta organisaatiotaan

kohtaan, siitd onko silla sisdinen
motivaatio paikallaan. Jos
yrityksen ylin johto todella
haluaa rakentaa yrityksestd
alykk&aan organisaation, niin
silloin keinot tavoitteeseensa
pdadsemiseen tai ainakin sen
|[Ghestymiseen ovat olemassa.

Jos on mielenkiintoa, on myos
resursseja” todettiin avoimen
kehittdmismallin yhteydessa.
Todellinen halu punnitaan siing
vaiheessa, kun eteen tulee este,
jonka ylittdminen vaatii
todellista ponnistelua. Esimerkiksi
kuten Sydadnmaanlakka kir-
joittaa, joudutaan pois omalta
mukavuusalueelta, jolloin
tarvitaan riittavasti energiaaq,
rohkeutta ja viisautta. llman
todellista halua on turha yrittaé
edes puhua siitd, ettd pyrittdisiin
ottamaan kayttéon Kohti
alykdastd organisaatiota kirjassa
esitetftyjd periaatteita ja
toimintatapoja.
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Pentti Sydédnmaanlakka (2002). Alyk&s organisaatio.
Talentum. Helsinki.

Syddnmaanlakka kysyy kirjassaan, olemmeko vain sopeutumassa
muutoksiin vai olemme itse tekemdssd niitd? Jos emme luo itse
Alykﬁs tulevaisuutta, niin kuka luo fulevaisuuden, jossa joudumme
organisaatio  eldmadn, ja tulevaisuuden tydyhteisdn, jossa joudumme
tyGskentelemdadn?
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HYVASTA PARAS - MIKSI
JOTKUT YRITYKSET
MENESTYVAT JA TOISET
EIVAT?

KIRJA POHJAUTUU JIM
COLLINSIN TUTKIMUKSEEN,
JONKA HAN TOTEUTTI
TUTKIMUSRYHMINEEN VIIDEN
VUODEN AIKANA.
TUTKIMUKSEN TAVOITTEENA
OLI LOYTAA YRITYKSEN
MENESTYMISEN TARKEIMPIA
EDELLYTYKSIA.

HYVA ON PARHAAN
VIHOLLINEN

Tutkimukseen valittiin tiukan

seulan jalkeen yksitoista yritystd,

jotka olivat saavuttaneet
erinomaisia tuloksia ja liséksi
onnistuneet sdilyttdmadn
erinomaisen fulostason
vahintédn 15 vuoden ajan.
Ndaille yrityksille valittin suorat
verrokit, jotka toimivat samalla
alalla, ja joilla oli samat
mahdollisuudet kehittyd, mutta
jotka eivat kuitenkaan olleet
onnistuneet. Lisdksi valittiin ns.
lyhytaikaisia verrokkeja, jotka
kehittyivat huipputasolle, mutta
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eivat onnistuneet pysymadn
huipulla.

"Parhaan” kriteering kaytettiin
osakkeiden keskimadardista
kumulatiivista tuottoa.
Aineistona tutkimuksessa
kaytettiin yrityksist& julkaistuja
artikkeleita, haastatteluita,
johtajien puheita, kirjoja ja
artikkeleita, toimintakertomuksia
ja erilaisia analyyseja, kuten
yritysostoft, johtajien analyysi ja
johtajan-vaihdosten analyysi.
Kirjan liitteend on esitetty varsin
hyvin, miten tutkimusprosessi
eteni ja millé perusteella
valintoja tehtfiin.

Kirjassa Idhdetadn likkeelle
ajatuksesta "hyvé on parhaan
vihollinen”, mik& on itse asiassa
ongelman ydin: yritykset
tyytyvat olemaan hyvid, mutta
eivat tavoittele parhaana
olemista. TGma estad niiden
kehittymisen parhaaksi.

Ehk&pd& sanan "paras” tilalla
voisi ennemmin kayttéd sanaa
"erinomainen” tai "yli-
vertainen”. Kirjan alkuperdisessé
nimessa ei nimittdin ole kaytetty
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sanaa "best” vaan "great”,
mik&d ehk& paremmin kuvaa
sitd, mité Collins ajaa takaa.

Collinsin mukaan onnistumiseen
vaikuttaa kuusi erilaista tekijad,
jotka on seuraavassa esitelty
lyhyesti ja joita kutakin kirjassa
kasitellddn omassa lukukoko-
naisuudessaan.

VIIDENNEN TASON
JOHTAJA/JOHTAJAT

N@&issé johtajissa yhdistyy
vaatimattomuus inmisend ja
vahva fahto ammaftti-ihmisend.
He ovat madaratietoisia ja
adrimmaisen tavoitteellisia. He
tekevat itse kovaa téitd antaen
yrityksen onnistuessa kunnian
muille ja yrityksen
epdonnistuessa ottavat itse
vastuun tapahtumista.

REKRYTOINNISSA
ONNISTUMINEN

Oikeiden ihmisten rekrytointi
tulee ennen tekemista eli
ydinkysymyksend& on ratkaista
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"kuka" -kysymykset ennen
"mit@" -paatdksid, sillé oikeat
inmiset ovat yrityksen téarkein
resurssi.

Tahdan Collins esittéd kolme
sAdntod:

1) kun epdrdi, ei pidd palkata
lainkaan vaan jatkaa etsimistd,

2) kun tiet&da, ettd inmisia pitéé
vaihtaa, pitdd tarttua toimeen
heti, ja

3) pité& antaa parhaiden
inmisten tydsaraksi parhaat
mahdollisuudet suurimpien
ongelmien sijasta.

REALITEETTIEN
KOHTAAMINEN

On tarkedd kyetd kohtaamaan
like-eldmdan julmat realiteetit
menettamattd uskoa tule-
vaisuuteen. Pitad pyrkid
muodostamaan rehellisesti ja
funnollisesti fofuudenmukainen
kuva tilanteestq, silla hyvid
padatdksid ei voi tehdd ilman
tietoa todellisuudesta. Tdmdan
vuoksi yritykseen pitad pystyd
luomaan kulttuuri, jossa ihmisill&
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on hyvat mahdollisuudet tulla
kuulluiksi ja jossa myds totuus
tulee kuulluksi.

Tama asettaa johtamiselle
tiettyj@ periaatteita, joita ovat
johtaminen kyselemalla eikéd
vastaamalla, dialogin ja
vaittelyn k&yttaGminen
pakkovallan sijasta seké
menneiden kriittinen arviointi
iiman synfipukkien hakemista.
Vastoinkdymiset voivat oikein
k&siteltyin& vahvistaa yritysta.

ole lainkaan osaamista.
Tavoitteet ja strategia tulee
MAadarittadd ymmarryksen
pohjalta.

SIILIKONSEPTI

Keskittyminen asioihin, joissa
yrityksell&d on mahdollisuus olla
maailman paras, joilla on suuri
merkitys taloudellisen tuloksen
kannalta ja joista lisdksi ollaan
yrityksess@ todella innostuneita.
Collins nimitté& taté kolmen
limittdisen kehdn systeemid
siilikonseptiksi. Patevyys ei
valttamattd merkitse kykyda olla
todella maailman paras
kyseiselld alueella, mutta
toisaalta yritys voi kehitty&
maailman parhaaksi
toiminnoissa, joissa silla ei vield
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KURINALAISUUDEN
KULTTUURI

Kurinalaisuuden kulttuuri ja
yrittdjyyden arvot, jolloin ihmiset
foimivat kurinalaisesti
noudafttaen siilikonseptin
mukaisten kehien sisaltéa.
Kurinalainen kulttuuri vaatii
noudafttamaan johdonmukaista
j@riestelmad ja toisaalta antaa
ihmisten toimia jarjestelmdan
puitteissa vapaasti ja
vastuullisesti.

Tydntekijéitd leimaa uutteruus ja
tfodellinen tydlleen
omistautuminen. Kyse ei
kurinalaisuudesta huolimatta
ole diktatuurimaisesta
johtamisesta, vaan siséinen
motivaatio ja syvdllinen
ymmarrys tavoitteista, joiden
mukaan foiminta ohjautuu.

Kainuun kasvupolku - Yrittdian haastava tie



TARKKAAN VALITUN
TEKNOLOGIAN
URAAUURTAVA
SOVELTAMINEN

On valtettava tekniikoita vain
sen vuoksi, eftd ne ovat
muodissa ja tehtéava valinnat
huolellisesti. Jokainen harkittava
tekninen valinta pita& peilata
siilikonseptiin.

Nd&iden kuuden teeman
kasittelyn jalkeen Collins vet&d
asiat yhteen ja puhuu
vauhtipyordstd. Han vertaa
muutosprosessia raskaaseen
vauhtipyoradn, jonka likkeelle
saamiseen tarvitaan paljon
voimaa. Vahitellen
vauhtipyordn likevoima on
kuitenkin kasvanut niin suureksi,
ettd se pydrii kierros kierrokselta
miltei omalla voimallaan.
Py&rimisvauhti nopeutuu, vaikka
pyoritysvoima ei sinénsd kasva.
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Vertaus vauhtipyordstd kuvaa
sitd, mité hyvistd parhaiksi
kehittyvissd yrityksiss@ tapahtuu.
Prosessissa voidaan erottaa
kehittGmisvaihe, joka usein
kestdd vuosia ja vaatii
sinnik&std, madratietoista,
kurinalaista toimintaa — el
vauhtipyordlle annetaan
rittéva vauhti. Sen jalkeen
seuraa vagjaamatta
|[&pimurtovaihe, jonka aikana
fulokset ratkaisevasti paranevat
ja jonka jalkeen yritys pysyy
huipputasolla jatkossakin.

Kirjassa tehdadn selvaksi, ettd
kyseessd ei ole mik&dn oikotie
onneen, vaan pitkd ja
sitoutumista vaativa
muutosprosessi. Vaikka
futkimusaineistossa mukana
olevat yritykset ovat varsin
suuria, antaa kirja silti
ajattelemisen aihetta ja
sovellettavaa myos PK-yrityksille.



Collins, J. (2001). Hyvastd paras. Miksi jotkut yritykset
menestyvat ja foiset eivate Kauppakaari. Jyvaskyld.

Kirja on haastava, joskin varsin helppolukuinen ja ajatuksia runsaasti
herattava. Siitd pystyy ammentamaan konkreettisia ideoita
toiminnan kehittdmiseen, vaikka koko hyvastd paras -konseptia ei
olisikaan tarkoitus toteuttaa. Kirja on tavallaan johdanto-osa
Collinsin edelliselle kirjalle Build to Last (suom. Pysy parhaana,
kest&vaksi kehitetty), joka on julkaistu suomeksi vasta Hyvastd Paras
—kirjan jalkeen.
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I LUKU 3: STRATEGIA JA
STRATEGINEN JOHTAMINEN
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STRATEGIAAN LITTYVIA
MAARITELMIA

Strategiasta puhuttaessa esille
nousee useita kdsitteitd, joita
kaytetddn eri tavoin eri filanteis-
sa. Aluksi onkin hyva selkiyttad,
mit& yleensd ymmadarret&adn
strategisella ajattelulla, stra-
tegialla ja strategisella
johtamisella.

Strategiaoppeja tarkasteltaessa
on ldydettdvissG monenlaisia
termejd ja eri IGhteitd
tarkasteltaessa huomataan,
ettd kasitteitd kaytet&an niin
erikseen kuin padllekkdinkin.
Kdasitteille ei ole edes olemassa
mitddn "yhtd ja oikeaa” mada-
riteim&d. Nykysuomen
sanakirjan mukaan strategia-
termi tulee kreikankielisestd
sanasta "strategos” ja koskee
sodan johtamistaitoa.

Strategian juuret ovat
ikivanhoissa sodank&dynnin
opeissa ja monissa
strategiakirjoissa I&hdet&dnkin
likkeelle kiinalaisen sota-
padllikké Sun Tzun ajatuksista
"sota on Valtion elinkysymys,
eldman tai kuoleman piiri, tie
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s@ilymiseen tai fuhoon”. Yleisesti
sotatermind& strategia tarkoittaa
taitoa voittaa sota ja taktiikka
taitoa voittaa yksittdinen
taistelu.

Liikkeenjohdollisena termin&
srategiaa on kaytetty 1960-
luvulta alkaen, jolloin Igor Ansoff
alkoi puhua aikaisempaa
turbulenttisemmasta yritystoi-
minnan ympdristdstd ja painotti
strategista ajattelua yrityksen
johtamisessa (ks. Kamensky
2002, 16; Kettunen 1997, 10).
My&s tand pdivand
painotetaan yh& enemman
liketoimintaympdristdn
epdvakaisuutta,
arvaamattomuutta ja nopeaa
muutostahtia. Strategiaa
pidetdan tdman pdivan ydin-
asiana likkeenjohdossa.

STRATEGINEN AJATTELU

Strategisen ajatteluun tarvitaan
luovuutta ja jarked (Freedman
& Tregoe 2003, 5). Kettunen
(1997, 136) sanoo strategisen
ajattelun olevan valmiiden gja-
tuskaavojen rikkomista, uuden
ja vapaamman, ongelmien ja
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rajoitusten yli yltavan ajattelun
aukomista — toimimista tand
pdivand asuessa jo
tulevaisuudessa. Strategia on
johtamisen keskuspiste, sen
juuret ovat strategisessa
ajattelussa. Strateginen ajattelu
kohdistuu organisaation pitka-
vaikutteisen ja kokonais-
valtaisen linjan luomiseen,
etenemissuunnan madritykseen
ja siiné korostuu tulevaisuus-
ajattelu. Strategisen ajattelun
tuloksena syntyy kokonais-
valtainen ndkemys
organisaatiosta (Nikkanen &
Lyytinen 1996, 28). Minzberg
(1991) on varsin kuvaavasti
esittanyt strategisen ajattelun
olevan yht& aikaa

e ndkemisté eteenpdin
tulevaisuuteen ja
taaksepdin
menneeseen,

e ndkemistd ylhaalta
ulkopuolelta ja alhaalta
sisaltapdin,

e ndGkemistd ohi
tavanomaisen ja yli
tavanomaisen, sen
nakemistd mita
arkip&ivassd ei néhda,

huomata eikd osata
tulkita, sekd

o sitd, ettd katsotaan
asioiden myos
tapahtuvan. Etukdteen
ei voi gjatella eik&
nAhdd loppuun asti,
asioista on katfsottava
myos Iapi.

Nikkanen ja Lyytinen (1996, 28)
esittavat, ettd strategisessa
ajattelussa tarvitaan intuitiota,
joka saa aineksia jatkuvasta
oppimisprosessista, kun
organisaation jasenten on
pakko oppia uutta voidakseen
ratkaista ajankohtaiset
ongelmat. Heid&n mukaansa
strategisen ajattelun onnistu-
minen edellyttad
organisaatiolta k&yt&dnndssa
sitd, ettd

e silld on fietoa ja taitoa
oman tulevaisuuden-
kuvansa luomiseen,

e se uskoo omiin kehitt@-
mismahdollisuuksiinsa,

e se kykenee omien
vaihtoehtojensa ja
mahdollisuuksiensa
pohdintaan,
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vaihtoehtojen valintaan
ja mahdollisuuksien
hyvdaksik&yttoon,

e se funnistaa omat
muutostarpeensa
suhteessa ympdristdn
muutoksiin,

e se pystyy kyseen-
alaistamaan omat
ajattelu- ja foiminta-
mallinsa,

e se on viestinndllisesti
avoin yhteisd ja

e se suosii luovuutta ja
yritt@mista.

Freedman & Tregoe (2003, 29)
uskovat, ettd on olemassa
psyykkisid ominaisuuksia, joiden
ansiota jotkut henkildt pystyvat
strategiseen ajatteluun
paremmin kuin foiset.

Na&itd henkisid valmiuksia ovat

1) hyv& hahmotuskyky eli kyky
ajatella selkedsti ja systemaatti-
sesti abstakteja asioita,

2) kokonaisvaltainen nékdkuima
eli kyky ndhdé asiat kokonai-
suuksina siten, ettd niiden eri
osat eivat rajoita ajattelua tai
johda sita sivuraiteille,

Kainuun kasvupolku - Yrittdidan haastava tie

3) luovuus eli kyky rikkoa
ajattelun rajoja, keksid uusia
radikaaleja ideoita ja ylittéé
olemassa olevat rakenteet ja
rajoitukset,

4) ilmaisukyky eli kyky muuntaa
organisaatiota koskevat
abstraktit ajatukset selkeiksi
sanoiksi ja kuviksi, joita muut
pystyvat ymmartdmadan,

5) moniselitteisyyden
suvaitseminen eli kyky
analysoida tehokkaasti asioita
silloinkin, kun saatavilla oleva
tieto on puutteellista tai risti-
ritaista, tai kun tiimia
painostetaan voimakkaasti
jonkin tietyn ratkaisun valintfaan
sek&

6) vastuullinen n&kemys
tulevaisuudesta eli halu harkita
vaihtoehtoja, joissa pyritddn
suojelemaan organisaation
resursseja pitkallé aikavdalilld,
vaikka se tapahtuisi joidenkin
lyhyen aikavdlin voittojen
kustannuksella.



VISIO, MISSIO, STRATEGIA

Visio on yrityksen tulevaisuuden
kuva, Hamelin ja Prahaldin
(1994) ajatuksia lainaten yrityk-
sen arvokkain omaisuus. Visio on
n&kemys siitd, millainen yritys
haluaa olla tulevaisuudessa. Vi-
sion ei tarvitse olla kovinkaan
tarkka ja muodollinen, vaan
luovan oivaltava esitys yrityksen
tulevaisuudesta. Vision on
kuitenkin oltava riittévan yksin-
kertainen ja yymmarrettava,
tavoitteellinen sekd tarpeeksi
realistinen, ettd siihen on
mahdollisuus uskoa. Hyva visio
on motivoiva ja innostava ja se
luo mielekkyytta tehtavdalle
tyélle. PAdmadadrien tehté@vand
on konkretisoida visiota, jakaa
se saavutettavissa oleviin
osatavoitteisiin ja innostaa ih-
misid tavoittelemaan omien
mahdollisuuksiensa adrirajoja
organisaation vision kannalta
mielekkddlld tavalla madara-
ajassa (Lainema 2001, 73).

Missio tarkoittaa toiminta-
ajatusta ja kertoo, miksi yritys on
olemassa, ketk& ovat sen
asiakkaita, mitd tuoftteita ja
palveluita se tuottaa ja
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millaisia tarpeita yritys tyydyttad
(Collins & Porras 1991).

Strategia nivoo vision ja mission
yhteen ja kertoo, kuinka mission
pohjalta perusarvoja
noudattaen kurkotetaan
kohden visiota. Strategia
asettaa suuntaviivat ja
kehykset, jotka ohjaavat opera-
fiivista toimintaa ja prosesseja.
Strategian avulla madritetédn
mm. yrityksen ydinosaaminen,
kriittiset menestystekijat, kilpailu-
edut ja kuinka naité kaytetdadn
hyvdaksi liiketoiminnassa. Kun
strategia on mdadritelty, se muo-
dostaa yhdistvan "punaisen
langan” yrityksen kaikkien yksi-
|6iden eri toiminnoille. Samalla
se antaa vastauksen, miten
yritys vastaa toimintaympdristdn
muutoksiin. Strategian muo-
dostamisessa on kysymys
yhteisen tavoitteen, p&ddmaad-
ran ja tahtotilan madarittami-
sestd, mink& pohjalta voidaan
tehokkaasti suorittaa strategista
johtamista. Kuten Axel Freden-
holm on sanonut: "Jolla ei ole
padmadrad ei kyllakddan eksy,
mutta ei tule myoskddn perille,
sillé hanelld ei ole mitGddn minne
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tulla.” Strategialle ei ole yhta ja tavoitteet, osa taas

yleisesti hyvaksyttyd
madritelmad ja termid

ymmartad sen keinona, joilla
tahtofila ja tavoitteet

kaytetddn eri tavoin. Osa saavutetaan.
sisallyttad strategiaan tahtotilan

Seuraavassa taulukossa on esitetty joitakin strategian mdadritelmia:

Kirjoittaja(t)

Strategia

Lahti, A. 1989, 44

on johdon ajatusmailli, visio siitd, miten
menestyminen tulevaisuudessa eroaa
menneisyydestd.

Minzberg, H. 1994

on yrityksen tapa hahmottaa ympdaristojd ja
tehdd asioita, liketoimintakonsepfi .

Porter, M. 1996, 62

koostuu toiminnoista, jotka organisaatio valit-
see noustakseen muiden yldpuolelle. Lopulta
kaikki yritysten vdliset kustannus- ja hintaerot
perustuvat lukuisaan madarddn toimintoja, joita
vaaditaan tuotteiden tai palveluiden
luomisessa, tuottamisessa, myymisessd ja
foimittamisessa. Yritys voi erottua muista valitse-
miensa toimintojen ja niiden suoritustavan
perusteella.

Nikkanen, P &
Lyytinen, H. 1996,
28

on prosessi, jossa organisaatio analysoi
foimintaymparistéadn, kartoittaa ydin-
osaamisensa ja voimavaransa, arvioi mahdolli-
suuksiaan ja linjaa luoviin toimintavaih-
toehtoihin liittyvan riskin seké& suuntaa
voimavaransa ympdristén mahdollisuuksien
yhdist&miseen.
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Kirjoittaja(t)

Strategia

Kettunen, P.1997,
165

tarkoittaa sitd tapaa, jolla yritys suuntautuu
tulevaisuuteensa, ympdristéonsa ja
tehté@vadnsd. Se voi konkretisoitua monella
tavalla, mutta aina lopulta toiminnallisena
skeemana.

Hamel, G. 2001, 83

on asia, jossa ftiivistyy yrityksen valitsema
kilpailutapa ja sen alarakenteita ovat missio
eli mit@, tuote-markkina-alue eli missd ja
differointiperusta eli miten.

Nd&si, J. & Aunola, M.
2001

on yrityksen toiminnan juoni, sen
tapahtumien punainen lanka

Kamensky, M. 2002,
17

on yrityksen tietoista keskeisten tavoitteiden
ja toiminnan suuntaviivojen valintaa muuttu-
vassa maailmassa, strategian avulla yritys
hallitsee ympdristdadan.

Kaplan, R. & Norton,
D. 2002, 84

on hypoteesi. Se ilmaisee, kuinka
organisaatio aikoo siirty& nykyisestd
asemasta tavoiteltuun, epdvarmaan
tulevaisuuden asemaan.

Syddnmaanlakka, P.
2002, 127

tarkoittaa kuljettavaa tietd ja sillé kuvataan
sité tapaaq, jolla organisaatio pyrkii
saavuttamaan paddmadrénsd. Se on fie
nykytilasta visioon.

Hakanen, M. 2004, 15

on prosessi, jonka avulla pyritddn fuomaan
esiin ne olennaisimmat asiat ja asiayhteydet,
joiden avulla yrityksen kehitt@dmistd ja
tulevaisuuden hallintaa voi paremmin
ymmartaa.

TAULUKKO 1. STRATEGIAN MAARITELMIA
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Strategiat voidaan luokitella (Chaffee 1995; Hamel 1994, 2001):

1) suunniteleviin strategioihin, jotka perustuvat mekaaniseen
ndkemykseen tulevaisuuden hallinnasta

2) sopeutuviin strategioihin, joissa pyrit&&n rakentamaan
yhteensopivuutta ympdéristén uhkien ja mahdollisuuksien seké
yrityksen osaamisen ja resurssien kesken

3) uudistaviin strategioihin, jotka painottavat yrityskulttuuria, ja
joissa ideana on antaa maailmalle ja toiminnan tilanteelle vusia
tulkintoja, ndhdd& uudella tavalla,

4) vallankumouksellisiin strategioihin, jotka ovat todellista uutta

luovia strategioita.

Hamelin (2001) mukaan
suunnittelu ei ole strategisointia
eikd yhd parempi
sopeutuminen ympdristdn
muutoksiin enda riitd. Vain suu-
ret muutokset vievat eteenpdin,
silla pelisddnndt ovat muuttu-
neet. Uusien foimintatapojen
I6ytaminen edellyttad
vallankumouksellista ajattelua
ja koko henkildston
valtuuttamista strategiatydsken-
telyyn (vrt. Kettunen 1997, 166-
167).

Yrityksen toimintatapa ja -kyky
muutostilanteissa kuvastaa
yrityksen strategista ndkemysta.
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Hamel (2001, 33) kysyy
kirjassaan Vallankumouksen
k&rjessd, mistd uutta varal-
lisuutta luovat strategiat ovat
perdisin, ja kysyy millé termeillé
lukija luonnehtisi oman
yrityksensé stra-
tegiatydskentelyd: A) rituaali,
pelkistdvd, menneen pohjalta
padattelevd, valiojoukon varassa
ja helppo tehtévé vai B) luova,
lagjeneva, kekselids, laaja
osallistuminen ja vaativa
tehtéva? Hamel
perddnkuuluttaa uudenlaista
aktiivisuutta ja innovointia,
johon osallistuvat kaikki
organisaation jasenet. HGn
esittad, ettd voidakseen olla
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toimialan vallankumouksellinen liketoiminnan viitekehyksestd,

menestyjd, joutuu kehittdmadn joka koostuu neljasté osasta,
kyvyn n&hdd liiketoimintamallit ydinstrategiasta, strategisista
kokonaisuuksina. Kuviossa 1 on resursseista, asiakaspinnasta ja
esitetty Hamelin nGkemys arvoverkostosta.
Hyéty Sisdinen Yrityksen
asiakkaalle koostumus rajat

AT

STRATEGISET
ASIAKASPINTA YDINSTRATEGIA RESURSSIT ARVOVERKOSTO
Toteuttaminen & Missio Ydinosaaminen Alihankkijat
Tuki
Tuote/ Strategiset Kumppanit
Tieto & markkina-alue omaisuuserat
Syva ymmarrys Yhteenliittymat
Differointi- Ydinprosessit
Asiakassuhteen perusta
dynamiikka
Hinnoittelurakenne
Tehokkuus f Ainutlaatuisuus ! Yhteensopivuus / Tuloksenteon vauhdittajat

KUVIO 1. LHKETOIMINTAKONSEPTIN OSAT (HAMEL 2001)

Kamensky (2002, 20-24) listaa strategian kriittisiksi ominaispiirteiksi
seuraavat seikat:

e Strategian pddhuomio on huomisessa eli siind, miten
varmistetaan yrityksen menestyminen myds tulevaisuudessa.

o Strategia on yritykselle kaikkein térkeimpien ja olennaisimpien
asioiden etsimistd.
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o Strategia edellyttéd kyky& muodostaa ndkemyksid suuresta
massasta asioita kuitenkin kokonaisuus hahmottaen.

o Strategia edellyttad kyky& ajatella kasitteellisesti.
Strategiatydskentelyss@ on etsittdvd uusia ndkodkulmia ja
l[&hestymistapoja, on kyseenalaistettava vanhoja totuuksia.
Lopullisten strategioiden tulee olla kuitenkin hyvin konkreettisia ja

kaytadnnonlaheisid.

o Strategia vastaa ensisijaisesti kysymyksiin Miksi2 ja Mité2, kun
taas operatiivinen toiminta vastaa kysymykseen Miten? Hyvdssd
strategiassa on mietitty myds kytkent@ operdatiivisiin toimintoihin
eli on I6ydettava oikeita vastauksia oikeisiin kysymyksiin.

e Strateginen sisdltd on aina tarkastelutaso- ja ndkdkulmakysymys.
Eri liketoimintatasojen strateginen sis@ltdé on erilainen.

o Strategian tehtdvana on erottautuminen kilpailijoista, pelkallé
operdatiivisella tehokkuudella erottautuminen k&y ajan mittaan
raskaaksi ja usein mahdottomaksi.

o Strategian tekeminen edellyttédd kykyd ja rohkeutta tehdé
tietoista valintaa hyvienkin vaihtoehtojen vdlilld ja sanoa ei

sindnsé hyville asioille.

o Strategia on ikuinen kehitysprosessi, sillé jatkuvienkin muutosten
keskelld on pystyttavd luomaan kuitenkin pysyvyyttd. On
ymmarrettava, milloin tarvitaan pysyvyyttéd ja milloin muutosta.

e Tosiasioiden tunnistaminen ja tunnustaminen on I&htékohta
strategiatydskentelylle. Totuuden peitteleminen on este
paremman tulevaisuuden luomiselle.

Collins (2001, 268) sanoo
kirjassaan Hyvasta paras, ettd
parhaiten menestyvat yritykset
sdilyttévat ydinarvonsa ja
tarkoituksensa sopeuttaen
liketoimintastrategioitaan ja
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toimintatapojaan toiminto-
ympdaristén muutosten mukai-
sesti. Ne sdilyttavat ytimen ja
turvaavat samalla edistymisen.
H&n puhuu siilikonseptista
menestyksen avaimena.



Siilikonseptin pohjana on kol-
men limittdisen kehd&n
yhtymdakohdan perusteellinen
ymmartéminen: 1) missd yritys
voi olla maailman paras ja
miss& se ei voi olla sitd, vaikka
haluaisikin, 2) mik& todella vai-
kuttaa taloudelliseen tulokseen
ja 3) tehd@dan vain sitd, mista
voidaan todella innostua (2001,
142-144). Voitaneen sanoaq, ettd
menestysstrategia l[Ghtee
ndiden kolmen asian ymmarta-

Mista
Olemme
innostuneita?

Missa voimme
olla maailman
parhaita?

| Mika vaikuttaa
| taloudelliseen
tulokseen?

misestd. Jos yritys ansaitsee pal-
jon toiminnalla, jossa ei voi yltad
parhaaksi, voidaan saada
aikaan menestyva yritys, mutta
ei parasta. Vaikka yritys olisi
tietylld alalla paras, mutta tyd ei
ole aidosti innostavaa, ei se ole
paras kauan. Jos tydntekijat
taas puhkuvat intoa, mutta
yritys ei voi olla paras alallaan
tai jos tyd ei ole taloudellisesti
jarkevad, ei voida yltad huippu-
fuloksiin.

KUVIO 2: SIILIKONSEPTIN KOLME KEHAA (COLLINS 2001)
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Taman pdivan nopeasti
muuttuvassa liketoiminta-
ympdaristéssé on yhé
merkityksellisempad, ettd
strategiaa tarkistetaan
jatkuvasti. Organisaatioille ei
ritd se, ettd strategia madritel-
|&an kerran ja sen mukaan
edetddn harkapdisesti, vaan
strategian on elettdvd ympda-
ristdon muutosten mukana. Otala
(2001, 29) kirjoittaa, ettd monet
yritykset raportoivat yli puolen
nykyisestd likevainhdosta tulevan
tuotteista, joita ei pari-kolme

Taman pdivan
kilpailuympdristossa ainakin
seuraavat seikat nGhdaan
merkityksellisin&:

1) uusien teknologioiden
lyhyt elinikd,

2) informaation maarén
rédjadhdysmdéinen kasvu,

3) sé@énndstelyn pur-
kaminen, joka alentaa
alalle tulon kynnyst&

4) globalisoituminen, joka
voidaan n&dhdd mah-
dollisuutena tai uhkana,
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vuotta sitten ollut edes
olemassa. Lainema ym.
sanovaft, ettd tarkeintéd
strategiassa onkin sen prosessin-
omaisuus.

Suunnitelma on vain strategian
kehittGmisprosessin
poikkileikkaus tietylld hetkelld,
uusi tietoa ja uudenlaiset
palojen yhdist&miset
muokkaavat sitd jatkuvasti.
Uusien oivallusten
hyddyntdmistd ei voi siirtéd
kauas.

5) toimialojen vdlisten
rajojen havidminen ja
siit@ johtuva ansain-
taketjun murtuminen,

6) tietoverkot, jotka
muuttavat yrityksen ja
asiakkaan vdlisen like-
toiminnan logiikan ja
avaavat uusia
mahdollisuuksia sek&

7) myllertavat teknologiat,
joiden merkitys aluksi on
vahapdatdinen, mutta
joiden edut vahitellen
myllertavat



liketoiminnan menes-
tystekijat uvusiksi
(Lainema ym. 2001).

Porter (2001, 91) esittad
strategisen asemoinnin kuusi
periaatetta, joita
noudattamalla yritys pystyy
hankkimaan itselleen kilpailu-
etua. NGma& periaatteet ovat:

1) Oikean tavoitteen
asettaminen eli ylivertainen
sijoitetun p&d&doman
tuottoprosentti pitkalla
aikavdlillé - strategian on
rakennuttava kestavan
kannattavuuden varaan.

2) Strategian perusteella pitdd
pysty@ esittidmadn arvo-
vaittdma eli joukko etuja, jotka
poikkeavat kilpailijoiden
tarjoamista — ainutlaatuista
arvoa tieftyihin kayttétarkoituk-
siin tai tietylle asiakaskunnalle.

3) Strategian pitadd kuvastua
selv@sti eroftuvana arvoketjuna
eli kestavan kilpailuedun saa-
vuttamiseksi yritys joutuu
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tekemd&dn jotakin muuta kuin
sen kilpailijat tai tekemadan
samaa muulla tavalla.

4) Strategia vaatii selkeitd
valintoja eli yrityksen taytyy
luopua joistakin tuotteen omi-
naisuuksista, palveluista tai
foiminnoista ollakseen
ainutlaatuinen jossakin muussa.

5) Strategia mdadrittelee, miten
kaikki yrityksen tekemiset
sopivat yhteen eli vaaditaan
koko arvoketjussa toteutettavia
valintoja, jotka ovat toisistaan
riippuvaisia — kaikkien toimin-
tojen taytyy tukea toisiaan.

6) Strategia vaatii johtamisen
jatkuvuutta eli yrityksen taytyy
madritelld selvasti erottuva
arvovaittdmda, jonka takana se
seisoo, vaikka tama merkitsisi
luopumista erindisistd
mahdollisuuksista.

Kamensky ndkee syyn strategia-
k&sitteen suureen suosioon
iimeiseksi, silld markkinatalous
hallitsevana talousjariestelmand
ja aito kansainvdlinen kilpailu
ovat varsin fuoreita ilmidité —
kilpailu on kiristynyt ja sen
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luonne on muuttunut. Ellei ole
kilpailua, ei tarvita strategioita
(Ohmae 1983). Strategisilla
valinnoillaan yritykset
vaikuttavat asiakkaiden tar-
peisiin, foimittajien
toimintatapaan, muuttavat
kilpailijoiden toimintaan —
muutos on jatkuvaa.

Kamensky (2002, 19) sanoo,
ettd kaikilla organisaatioilla on

tarve muuttua ja kehittyd, muu-

tosherkkyydessd on kuitenkin

suuria eroja. Seuraavista
kuvatuista yritysten toimintata-
voista muutostilanteessa kolme
ensimmaistd tarkoittaa sitd, ettd
yritys putoaa markkinoilta
ennemmin tai myéhemmin,
vain kahden jalkimmaisen
mukaisesti foimien voi selvitd ai-
dossa kilpailussa. Mit& kilpaillum-
malla alueella yritys toimii, sen
nopeammin sen toimintatapa
muutostilanteissa ndkyy.

Erilaisia muutokseen reagoimisen yritystyyppejd ovat:

e Yritykset, jotka eivat edes huomaa muutoksen tapahtumista,

e Yritykset, jotka huomaavat muutoksen, mutta eivét ymmarré sen
vaikutuksia eivatkd reagoi milléén tavalla,

e Yritykset, jotka huomaavat ja ymmartavat muutoksen, mutta
eivat osaa tai halua itse muuttua,

e Yritykset, jotka huomaavat ja ymmdartavat muutoksen
vaikutukset ja muuttavat toimintaansa sekd

e Yritykseft, jotka havaitsevat muutokset ennakkoon ja kadntavat
mahdollisuudet ja uhat omaksi edukseen.
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STRATEGINEN JOHTAMINEN

Strateginen johtaminen on
jatkuva prosessiksi, joka pitdd
sisallaan strategian laatfimisen,
strategisen suunnittelun,
toteuttamisen, arvioinnin ja
pdivittdmisen
(Syddnmaanlakka (2002, 128).
Kamenskyn (2002, 315) mukaan
strateginen johtaminen
tarkoittaa johtamisjarjestelmdad
tai ajattelutapaa, jonka avulla
yritys pyrkii varmistamaan
tulevaisuuden menestymisen.
Se keskittyy siihen, ettd yritys
tekee tulosta "huomenna, kun
operatiivinen johtaminen keskit-
tyy tuloksen tekemiseen
"tanaan”. Tarvittava aikajénne
on riippuvainen yrityksen
tarpeista ja tilanteesta.

Strateginen menestyminen
edellyttdd onnistumista siing,
ettd yritys pystyy luomaan
menestysstrategiat,
toteuttamaan ne hyvin ja uusi-
maan strategioita muuttuvien

vaatimusten myota. Tahdan
tarvitaan vahvaa strategista
johtamista, mutta myos
operatiivista johtamista sekd
ndiden kahden yhteen-
sovittamista. Kamensky huo-
mauttaa, ettd vaikka yritys olisi
selvinnyt kahdesta
ensimmaisestd asiasta,
kompastuu se yleensd
ennemmin tai myohemmin
kolmanteen eli strategian
uusiminen ei onnistu. Lainema
ym. (2001, 219) n&kevat
strategisen johtajuuden ytimen
siind, eftd se tuo uusia nakoé-
kulmia yksikén johdon
oppimisprosessiin, joka on
samalla ylimman johdon
oppimista. TGmd& oppiminen
auttaa yksikén johtoa
tekemdadan tarkoituksenmukaisia
ja usein myds parempia
linjauksia aikaisemmin kuin
muuten olisi mahdollista.
Strategiatyd nahdadnkin
nyky&an enemmdan op-
pimisprosessina.
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Strategisessa johtamisessa johdon térkeimmiksi tehtdviksi on esitetty

seuraavassa kuviossa esitetyt asiat:

Strategian tydéstaminen

ja strategian
sisaistaminen koko
tyoyhteisossa

Muutoksen johtaminen
— jatkuva parantaminen ™.

Tehokkaan rakenteen,
ohjauksen ja palkit-
semisen varmistaja

Luottamuksen ja
oikeudenmukaisuuden
kivijalka - eettisyys

STRATEGINEN

JOHTAMINEN

_ Toimeenpanokyvyn ja
+" suorituksen johtaminen

Vuorovaikutus,
verkostoituminen ja
viestinta toimintatapana

Yhtenaisen kulttuurin ja
arvoperustan nakyva

esimerkki

KUVIO 3. JOHDON TARKEIMMAT TEHTAVAT STRATEGISESSA

JOHTAMISESSA (HAKKARAINEN 2003)

Strategiasta ja strategisesta
ajattelusta pitdisi johtaa selked
ja vahva side pdivittdiseen joh-
tamiseen, jonka mahdollisuudet
madaraytyvat pitkalti niisté
rakenteellisista seikoista, jotka
johtamisjarjestelma ja
organisaatio luovat (Kettunen
1997, 151). Todellinen toimiva
organisaatio ndyttéd sen, ketkd
ovat tarkeitd ja ketkd eivat,
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mist& asioista puhutaan, miten
puhutaan ja kenen kielellé
puhutaan. Taulukossa 2 on
esitetty johtamisen ja foiminnan
tason syvyyksid. Jokaisella
johtamisen tasolla on kaksi
syvyystasoa, toiminta ja
vdlineet, joista jalkimmdinen
madrittadd mité edellisessé voi
tapahtua.



Johtamisjarjestelmien on
seurattava strategiaa, jos
halutaan olla systemaattisia ja
rafionaalisia. Muutoksen
aikaansaaminen pdivittdisessa
johtamisessa edellytt@d yleensé
ajattelumalleihin ja
perusarvoihin asti ulottuvaa
muutosprosessia.

Kettunen (1997, 152) huomaut-
taq, ettd yrityksissa kay helposti

niin, ettd& niissd muutetaan
johtamisjariestelmdad, mutta
ajattelu j@d muuttumatta - tu-
loksena on tyhjia sanoja.
Tarkeint& on prosessi, jonka
kautta strategia syntyy, se saa
mukana olijat pohtimaan
asioita, kiinnittdmaan
huomionsa fiettyihin asioihin
samoihin aikoihin ja ajatukset
suuntautumana samalla

tavalla.

Operdatiivinen

Strateginen

Strateginen

Organisaatio

Suunnittelujarjeste
Ima&

johtaminen johtaminen ajattelu
Maailmankuva
n luominen
Toiminna v it . ..
n Paivittaisjohtami S‘rro’rggmden Mahdollisuuksi
nen luominen
taso en
hahmottamine
n
Toimialan Ajattelumallit
Vélineid Jo'h’rc:m|SJorJes’reI pel!_soonnof ja
ma logiikka Arvot
en
taso

Perusolettamuk
set

TAULUKKO 2. JOHTAMISEN TASOT JA SYVYYS (KETTUNEN 1997)
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Yrityksen tilanteen seuraaminen
niin jokapdivdisen johtamisen
kuin strategisen tulevaisuuteen
suuntautuvan johtamisen
kannalta edellyttad tietoa
erilaisissa muodoissa ja erilaisista
nakdkulmista.

Tietoa tuottavat valvonta-
jarjiestelmd&t ovat tdman vuoksi
tarkeitd valineitd strategisessa
johtamisessa. Simons (1995) on
laatinut mallin erilaisista
strategian toteuttamisessa
kaytettavistd valvontajarjestel-
mistd (kuvio 4). Kuviossa
ylhaalld vasemmalla ovat
uskomusjarjestelmat, joilla
tarkoitetaan erilaisia dokument-
teja, kuten tehté&vakuvauksia,
visiokuvauksia ja arvokuvauksia,
joilla perusarvoista, organisaa-
tion tarkoituksesta ja suunnasta
viestit&ddn henkildstolle. YIhaalla
oikealla ovat sa&nndt ja
madrdykset, jotka kuvaavat ne
toimet, joita ei saa milloinkaan
tehdd. N&ité ovat lainomaiset
kiellot ja kayttaytymiskoodit,
jotka mé&araéavat selkedsti
kielletyt toimet, ja joiden
tehtdvand on myds vahvistaa
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hyvaksyttavad kayttéaytymista.
Oikealla alhaalla ovat
diagnostiset jarjestelmat, joilla
tarkoitetaan tietyin maaravdalein
ka@ytett@vid menetelmid
toiminnan kehittymisen oikeaan
suuntaan varmistamiseksi.

Kaplan ja Norton (2002, 384)
madrittelevat kyseisten
j@rjestelmien antavan tietoa
organisaation terveydentilasta.
Joitakin muuttujia voidaan kut-
sua tarkeiksi menestystekijoiksi.
Vasemmalla alhaalla ovat
interaktiiviset jarjestelmat, joita
johto kayttad akfiivisesti pdi-
vitt&isessd johtamisessa
pdivittdin, viikoittain tai farpeen
vaatiessa. N&itd ovat esimerkiksi
erilaiset
projektinhallintajdrjestelmat ja
myynnin seurantajdrjiestelmat.
Ndaiden jarjestelmien
merkityksen Kaplan ja Norton
nakevdt siing, ettd ne
keskittGvat huomion ja saavat
aikaan keskustelua erityisesti
syistd, oletuksista ja suun-
nitelmista, ja ne tukevat
oppimista ja kehittymista.



Uskomus-
jarjestelmat

5 7

Saanndét ja
maaraykset

ORGANISAATION VALTETTAVAT
ARVOT RISKIT

LIIKETOIMINTA-

STRATEGIA

STRATEGISET
EPAVARMUUS-
TEKIJAT

KRITTISET
MENESTYS-
TEKIJAT

/

=

Interaktiiviset
jarjestelmat

KUVIO 4. MUODOLLISET OHJAUSJARJESTELMAT ( SIMONS 1995; MALMI

YM. 2002)

Sisainen valvonta

Diagnostiset
jarjestelmat
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STRATEGIANAKEMYKSEN
MUUTOS
LIKETOIMINTAYMPARISTON
MUUTTUESSA

Erilaiset strategiset opit ja ndke-
mykset ovat kukin oman
aikansa tuote, joissa korostuvat
erilaiset asiat ja nadkdkulmat. Nii-
hin on vaikuttanut se, millainen
on tuon hetken maailmankuva,
millainen on kuva agjasta ja tule-
vaisuudesta, millaiset ovat arvot
jine. Merkittavimmat ja laagjalle
levinneimmat strategiaopit ovat
kulkeneet yleens& jonkun
henkildn nimissa tai
korostettavan ajatuksen
nimelld, kuten ansoffilaisuus ja
porterilaisuus tai resurssiperustei-
nen, tietdmysperusteinen tai
likeidea-ajattelu.

Siihen, miksi fietyt opit ovat
saaneet vahvan, ylivoimaisen
aseman, ei ole mitaddn yhta syy-
ta. Eniten tdhan asiaan ovat
Kettusen (1997, 219) mukaan
vaikuttaneet fodenndkdisesti
jopa sattuma ja sattumalta
avautunut tilaisuus sekd sosiaali-
nen tilaus tietynlaiselle opille.
Clark ja Salaman (1996) ovat
tutkineet ns. liikkeenjohdollista
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guruutta, maailmanlaajuisesti
tunnustettua asiantuntijuutta, ja
toteavat, ettd gurun tydtavassa
tavoitteellisuuteen ja rationaali-
suuteen yhdistyy aina myds
vahva symbolinen ja funne-
elementti.

Vaikka guruilla on painavaa
sanottavaa, pelkastdan jarked
ja asiaa korostamalla ei menes-
tytd. Gurut pyrkivat muut-
tamaan inmisten asenteita,
uskomuksia ja tunteita. Guru
auttaa kuulijaa tdmdén huolissa
ja stressissd, usko guruun on
tarkeintd (Kettunen 1997, 219).
Aina aika-ajoin liiketaloudessa
nousee esille ns. guruja, joilla
koetaan olevan enemmdn ja
merkittdvampdad sanottavaa,
esimerkkein& vaikkapa Ansoff,
Minzberg, Drucker, Porter ja
Hamel.

Kettunen kirjoittaa, etté
strategisen johtamisen malleissa
on pitk&&n vallinnut vahva tie-
dollinen, analyyttinen ja suun-
nitteluun uskova perinne. Vime
vuosina ovat alkaneet korostua
yh& enemmdan inminen
ihnmisend, tulevaisuuteen
suuntautuminen, oppiminen ja

153



osaaminen. Aluksi strategisella
johtamisella tarkoitettiin I&dhinné
organisaatioiden johtoryhmien
koordinoimaa, ylhadaltéa alas-
pdin fapahtuvaa ohjausta.

Vasta myéhemmin strategia
alettiin n&hda tulevaisuuteen
painottuvana seikkana, joka on
koko organisaation henkildstén
asia. Kaomensky kuvaa
strategian ja strategisen joh-
tamisen kdasitteen ja kdytadnndn
kehittymist& seuraavasti: 1960-
ja 1970 luvuilla pitkén tah-
tayksen suunnittelu PTS -> 1970-
ja 1980 luvuilla strateginen
suunnittelu -> 1980- ja 1990
luvuilla strateginen johtaminen -
> 1990- ja 2000 luvuilla strate-
ginen qgjattelu ja kayttayty-
minen. Aikojen kuluessa on
vaihdellut se, ketkd ovat osallis-
tuneet strategian tekemiseen,
kenelle strategia on tarkoitettu,
mill& organisaatiotasolla strate-
gian painopiste on ja missd on
sisallén keskipiste.

Strategian tekemisessd on
siirytty konsernijohdosta ja
johtorynmdasta siihen, etté koko
henkildstd osallistuu
strategiatydhdn. Ennen
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strategia tehtiin rahoittagjia ja
ylint@ johtoa varten, nykyddn se
tehd@dn kaikille tydontekijoille.

Painopisteet ovat vaihtuneet
pitk&n tahtdimen budjeteista
monimutkaisten vuorovai-
kutusten hallintaan ja nopeaa
toteutukseen ja koko organi-
saation toimintaan.

On ymmarretty, ettd strateginen
johtaminen ei ole vain ylimman
johdon asia, vaan kaikki
henkilét omalla osaamisellaan
ja toimillaan vaikuttavat
strategiaan ja etenkin sen
toteutumiseen. Samalla on ym-
mdarretty, ettd se ei ole
olennaista, mitd on papereissa
ja mapeissa vaan se, mitd on ih-
misten korvien valissé ja
syddmissd (Kamensky 2002, 32).
On kuitenkin pidettava mielessa
se, ettd strategian "puhtaaksi
kirjoittaminen™ on erittdin tarked
asia. Kuten Drucker on sanonut,
se mink& kifaamme ylds, muut-
tuu meille ndkyvaksi, térkedksi ja
foiminfaamme ohjaavaksi. Se,
mitd emme kirjaa ylds, hdipyy
silmist@mme, muuttuu meille
epdolennaiseksi ja haihtuu

Kainuun kasvupolku - Yrittdian haastava tie



vahitellen mielestémme ja
foiminnastamme.

Kaplan & Norton (2002, 74)
toteavat, ettd nykyiselld tiedon
aikakaudella strategiaa on
toteutettava organisaation
kaikilla tasoilla. Jokaisen
tyontekijan edellytet&ddn muut-
tavan kayttaytymistédn ja

omaksuvan uusia arvoja, joka
edellyttdd oppimista. Muutoksia
voidaan toteuttaa vain, jos
strategia otetaan johtamispro-
sessin keskipisteeksi. Ja jofta
strategia voidaan toteuttaaq, se
on ensin ymmarrettava, mikd
taas edellyttad sita, ettd se voi-
daan kuvata.

1980-luku

1990-luku

2000-luku

(porterilaisuus)

Perinteinen strategia | Johtamisjarjestelma

Osaamisstrategiat

Kustannusjohtajuus
Differointi
Fokusointi

Lean management
Prosessijiohtaminen
Laatujohtaminen jne. | Kyvykkyysstrategiat

Ydinosaaminen
Oppiva organisaatio

TAULUKKO 3. STRATEGIOIDEN PAINOTTUMINEN OSAAMISEEN (VRT.

SYDANMAANLAKKA 2002)

Seuraavaan taulukkoon on koottu joitakin kysymyksi@, joihin annetut
vastaukset luovat kuvaasiitd, miten ajattelu strategiasta ja strategisesta
johtamisesta on muuttunut. Taulukko on koofttu Kirjavaisen & Laakso-
Mannisen (2001) ja Hannuksen ym. (1999) esittGmien ajatusten pe-

rusteella:
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PERINTEINEN STRATEGINEN MALLI

OSAAMISEEN PERUSTUVA
STRATEGINEN MALLI

Mita strateginen johtaminen on?

Tulevaisuuden toiminnan
suunnittelua, usein ka&ytanndssa
jo tehtyjen valintojen jalkik&teista
oikeellisuuden vahvistamista.

Jatkuvaa innovaatiota ja
valintaa, yrityksen olemassaolon
tarkoituksen ja mission
kirkastamista.

Milloin strategista johtamista harjoi

tetaan?

Vuosisuunnittelukellon mukaisesti.
Kaytadnnossé
toimintasuunnittelulla ja bud-
jetoinnilla on usein visiointia ja
strategioiden tuulettamista
huomattavampi paino.

Jatkuva strategiakeskustelu
kaikilla organisaation tasoilla,
jatkuva tasapainotettu toiminnan
seuranta.

Keita strateginen johtaminen tyollistaa?

Ylint& johtoa.

Kaikkia esimiehi&, keskijohdolla
keskeinen rooli sek& strategisten
valintojen arkikielistmisessé ettd
pdivittdistoiminnasta nousevien
ajatusten valittamisessd ylempien
organisaatiotasojen
strategiakeskusteluihin.

Miten strategista johtamista kehitetadan?

Uudistamalla suunnittelun ja
seurannan rutiingja.

Lisdamalla strategisen ajattelun
valmiuksia kaikilla organisaation
tasoilla, ruokkimalla organisaation
j@senten kiinnostusta ja kykyd
jatkuvaan liiketoimintaan ja
yrityksen tehtévad koskevana
dialogiin.
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Millainen on suhtautuminen toimialaan?

Toimiala oletetaan annetuksi.
Strategisen ajattelun
|[Ghtékohtana on toimialan ja sen
kilpailuvoimien analyysi.

On yhd vaikeampi madarittaé
mihin fietty toimiala padattyy ja
mist& toinen alkaa. Rajojen
h&martyminen on erityisen
voimakasta useilla palvelualoilla.

Millaisia ovat kilpailijat ja millainen on kilpailun luonne?

Kilpoailijat ja ei-kilpailijat ovat
tfunnettuja ja yksiselitteisid.
Lahtékohtana on
nollasummapeli-periaate, jossa
foisen voittaessa toinen haviaa.

Kilpailijat saattavat tulla hyvin
yliagttéaviltd suunnilta. Samat
yritykset voivat olla yht& aikaa
yhteistydbkumppaneita ja
kilpailijoita. L&htdkohtana
plussasummapeli-periaate, jossa
kaikki osapuolet voittavat.

Miten strategia toteutetaan?

Mdadaramuotoinen, kalenteriin
sidottu strategiaprosessi.

Mdadradmuotoisten prosessien
ohella hedelmdllisen maaperdn
luominen jatkuvalle strategiselle
ajattelulle ja strategisille
kokeiluille.

Kuka osallistuu strategian luomiseen?

Ylin johto.

Useita koko organisaatiota
edustavia timej&, mukana
erityisesti seuraavat sukupolven
johtajat ja "toisingjattelijat”.

PERINTEINEN STRATEGINEN MALLI

OSAAMISEEN PERUSTUVA
STRATEGINEN MALLI

Mika on strategiatyon lopputulos?

Strateginen suunnitelma.

Strategisen uvudistumisen
kyvykkyys ja strategioiden
foteuttamisen valmius.

TAULUKKO 4. STRATEGISEN AJATTELUN JA JOHTAMISEN MUUTOS.
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KILPAILUEDUN
SAAVUTTAMINEN ERILAISISTA
STRATEGISISTA
NAKOKULMISTA LAHTIEN

Strategisilla valinnoilla pyrit&an
aina saavuttamaan kilpailuetua

muihin alalla toimijoinin n&hden.

Tand pdivand kilpailuetu
edellyttdd osaamisen
uusiutumista.

Seuraavassa on esitefty niitd
tekijéitd, jotka yritykselld on
oltava sen menestyksen
takaamiseksi tulevaisuudessa
(Lainema ym. 2001, 20-32):

Visio: yrityksell& on oltava visio,
joka on selked, uskottava,
innostava ja yhteinen ndkemys
siit@, millaiseksi yritys haluaa
tulla.

Sidosryhmdtasapaino: yritykselld
ei ole varaa laiminlyéda
yhdenk&dn sidosryhmdan odot-
uksia ja vaatimuksia.

Kokonaisvaltainen ihmiskdsitys:
jokaisen johtajan on luotava
edellytykset alaistensa
kokonaisvaltaiselle kasvulle ja
kehittymiselle. Tulevaisuudessa
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lis&antyy kuitenkin se, ettd
yrityksist@ poistuvat
"ammattitaidottomat” ja jdljelle
j@évat ne, joilla on toisiaan tay-
dent&vad erikoisosaamista.
Johtajuuden on kehityttava
vahvistamaan niité arvoja, jotka
littyvat Maslow'n
arvohierarkioiden huipulle tai
yritykset joutuvat luopumaan
resursseistaan.

Asiakaslaheisyys: yrityksen on
n&htava asiakkaan ongelma
kokonaisvaltaisesti ja selvi-
fettdvd omaan tuotteeseen
kohdistuvat odotfukset. On
kuitenkin nGhtavda eteenpdin,
fuotteen tai palvelun sisaltéa
fulee kuitenkin kehittag, sillé
voittajat tulevat sisalléon ja
innovatiivisten kehittdjien
joukosta.

Kustannustehokkuus: myy
laatua, mutta tarkkaile
kustannuksia. Laadusta ja pal-
velusta ollaan edelleen valmiita
maksamaan, mutta
fulevaisuudessa yha
v&hemmdan. Kuitenkin niin
kauan kuin sekd fuote- ettd
tuotantoteknologia ovat kriittisic
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lopputuotteen rakenteen,
laadun ja
kustannustehokkuuden
kannalta, on varottava
luovuttamasta uusien,
edellakavijGtuotteiden
tuotantoprosessia yrityksen
ulkopuolelle.

Ympdristoherkkyys: yrityksen on
pystyttava entistd paremmin
aistimaan, tunnistamaan ja
arvioimaan muutoksia.
Strategisen valvonnan
painopisteen on siiryttava tulok-
sista ympdristdbn muutosten
valvontaan. On kuitenkin
huomattava, eftd yrityksen me-
nestys rippuu enemmdan siitd,
miten sen pdadatdksentekijat
tulkitsevat kilpailuympdristén
tapahtumia, kuin itse
tapahtumista. Jokainen
tapahtuma on samalla sekd
uhka ettd mahdollisuus.

Strateginen oppiminen:
menestyvan yrityksen on
pysyteltdva rentona, avoimena
ja oppimiskykyisend. Kaikki on
voitava aseftaa kyseenalaiseksi,
kaikkea on voitava pitdd
mahdollisena.
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Joustava johto: nykyisen
kilpailun ja tulevain kilpailun
erottaminen on valttématdnta.
Nyt ei voida luoda
joustavampaa strategiaa kuin
se, ettd korjaa jokaisen
tulosmarkan tilanteessa, jota ei
pian endd ole. Nykyinen
strategia on tulevaisuuden
nakokulmasta mennyttd, mutta
jonkun taytyy tehdda tulosta
samalla kun muut miettivat
miten vudessa tilanteessa on
toimittava. Johdon haaste on
pitad erilldén vuden luominen
ja olemassa olevan
hyddyntdminen.

Yritt@jyys: yrityksen on
pystyttava kehittdmadn uutta
laagja-alaisesti ja kohtuullisin kus-
tannuksin. Yrityksen jokaisen
inmisen toiminta luo edellytyksid
tunnistaa, hyédyntdad ja
toteuttaa mahdollisuuksia.
Hyvistd mahdollisuuksista ei ole
pulaa jatkuvasti likkeessa
olevassa maailmassa.

Jatkuva vudistumiskyky: aloita
yrityksen uudistaminen
sis@lté@pdin ja etuk&teen. Raken-
na yrityksest& niin kimmoisa,
ettd se kykenee muuttumaan
sitd ymparéivan maailman
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tahdissa. Johtavaksi
perusarvoksi on tultava halu
muuttua. Johtajan henkilén
merkitys kasvaa
paradoksaalisesti samalla kuin
organisaation eri tasoilla tyos-

kentelevien inmisten merkityskin.

Johtajan on valmis oltava
panemaan itsensé peliin ja kiel-
taytymadn strategisesti
lyhtyndkoisistd
panostusleikkauksista
sitoutumalla pitk&jénteiseen ja

sidosryhmdatasapainon kriteerit
tayttavaan yrityksen arvon
kehittGmiseen.

Ty&ministeridossad on tutkittu
yrityksi@, jotka selvisivat 1990-
luvun alun lamasta hyvin.
Monet n&ista yrityksista
edustavat ns. joustavia yrityksid
tai oppivia organisaatioita
(Antila & Ylostalo 1999; Otala
2001, 29).

Seuraavassa taulukossa on esitetty kilpailukyvyn ja osaamisen valisic
riippuvuuksia, joita Tydministerion tutkimuksen perusteella 16ydettiin:

Kilpailu-strategiat | Tyypillisia piirteita Osaamishaasteita
Erikoistuminen Asiakkaan alan
Herkkyys kuunnella tunteminen
Asiakaskeskeisyys | asiakkaan tarpeita ja Jatkuva oppiminen
ennakoida niitd
Laatuagjattelu
Ydintuotteet, Ydinosaamisen
ydinmarkkinat, ydina- selvittGminen ja
Keskittyminen siakkaat, vaaliminen
N T ydinteknologiat Korkea ammattitaito
ydinasioihin ) oo
Pienet yksikot
Prosessiajattelu
Lean-toiminta
160
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Joustavuus Organisaatiossa

Reagointiherkkyys oltava riittavdasti
strategista osaamista
Nopeus ja oikea Nopeiden muutosten
ajoitus ja osaamisen

kehitt@misen
jatkuvuuden vdlinen

ristiriita
Shamrock-organisaatio | Pk-yritysten
Laatustandardit osaamisen
Tehokas . e
. . Osaamisen kehittdminen
verkostoituminen R -
yhdistGminen Oppiminen verkossa
Outsourcing
Osaaminen térkein Osaamisen hallinta
resurssi ja kilpailutekija Organisaation
Oppiva organisaatio oppimiskyvyn
kehitt@minen
Nopea oppiminen Tiedon ja osaamisen
likuttaminen
Tiedon johtaminen
Oppimisen
johtaminen

TAULUKKO 5. TAMAN PAIVAN KILPAILUSTRATEGIOIDEN TYYPILLISIA
PIIRTEITA JA OSAAMISHAASTEITA (OTALA 2001)

My&s Sté&hle ym. (2001) ovat kilpailueduista maailmassa,
pyrkineet selvittdmaadn, jossa kilpailu kiristyy, markkina-
millainen strategia selittad epdvarmuus kasvaa,

parhaiten yrityksen kilpailuetua teknologinen ep&varmuus li-
taman pdaivan tieto- sé@antyy ja erilaisten strategisten
infensiivisessd ja epdvarmassa allianssien merkitys kasvaa.

liiketoimintaympdristdssa. Tieto
ja siihen perustuvat kyvykkyydet
Nn&hddadan yhtend térkeimmistd

Yhteisia tekijoitd ndille piirteille
ovat epdvarmuus ja riskien
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lis&d&ntyminen, mikd vastaavasti
vaatii yritykselté vudistumis-
kyky& ja dynaamista kyvyk-
kyyttd (Stdhle ym. 2002, 9-10).
Stéhlen mukaan uudistumis-
kykyd sédtelee kolme tekijad,
joita ovat strategiandkemys,
organisaatio kokonaisuutena
sekd investointipddtokset.

Seuraavassa kdsitellddn Stéhlen
ym. futkimuksen pohjalta
lyhyesti viime vuosikymmenten
strategiandkemyksid, jotka ovat
merkityksellisimpi&
tarkasteltaessa tamdan pdivan
epdvarmaa ja nopeasti
muuttuvaa maailmaa.

Eri strategiandkemysten ndkdkulmasta on haettu vastauksia kysymyksiin

1) Miten yritykset saavuttavat kilpailuedun?
2) Miten yritykset yllGpitavat kilpailuetua?2
3) Miksi samallakin toimialalla foimivien yritysten valillé on suuria

kannattavuuseroja?

4) MAadarittdko yrityksen rakenne strategian vai méaaradko strategia

rakenteen?

5) Milla perusteella yritykset tekevat fuusioitumis-, verkostoitumis- ja

ulkoistamisp&datdksiae

6) Mikd on vudistumiskyvyn merkitys yrityksen menestymiselle?

Vastaukset on koottu seuraaviin taulukoihin kysymyskohtaisesti.

Taulukoissa esiintyvd termi "ricardolainen voitto” tarkoittaa voittoa, joka
perustuu harvinaisiin ja vaikeasti kopioitaviin, arvoa luoviin resursseihin
sekd niitd yhdistaviin kyvykkyyksiin niukkuuden avulla. Termi "schum-
peterildinen innovaatiovoitto” tarkoittaa voittoa, joka palautuu yrittdjan
kykyyn kehitt&& uusia yhdistelmid olemassa olevista kyvykkyyksisté, fuo-

tantoprosesseista ja tuotteista.
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Strategianakemys

1. Miten yritykset saavuttavat kilpailuedun?

Porterilainen
(Porter)

Noudattamalla perusstrategioita, joita ovat
kustannusjohtajuus, tuotteiden erilaista-
minen ja fokusointi. Kilpailuedun IGhteend
toimii fietoinen tuotannon rajoittaminen.

Resurssinperusteinen
(Penrose, Wernefelt &
Rumelt, Barney)

Yritysten kilpailuedun saavuttaminen
palautuu kykyyn kehittéd niukkoja vaikeasti
jaljiteltavia korvaamattomia resursseja. Kyse
on ricardolaisen voiton luomisesta.

Liikketoimikustannus-
teorian mukainen
(Coase, Williamson,
Teece)

Yritysten tulee organisoida arvoketju
tehokkaasti tavalla, joka minimoi
franskatiokustannukset. Kyse on sisdista-
misestd ja ulkoistamisesta sekd verkostoitu-
misesta. On kuitenkin otettava huomioon
verkostojen kautta saavutettavat
tfransaktiohyddyt eli mahdollisuus hyddyn-
taa laagjoja tietovarantoja sekd markkinoi-
den muuntelukykyd.

Evolutionaarisen ta-
loustieteen mukainen
(Nelson & Winter)

Lahtdkohtana on yrityksen kyky kehittad
uusia markkinatesteissd selvidvid ideoitq,
joita tuotetaan teknologisten ja organisa-
toristen rutiinien ja kyvykkyyksien avulla.
Nd&in tfavoitellaan innovaatiovoittoja, jotka
palautuvat yrittdjan kykyyn kehittdd uusia
yhdistelmid olemassa olevista
kyvykkyyksistd, fuotantoprosesseista ja
tuotteista.

TietGmysperusteinen
(Kogut & Zander)

Avainasemassa on kyky kehitt@é uusia
yhdistelmid, joita fuotetaan teknologisten ja
organisatoristen rutiinien ja kyvykkyyksien
avulla. Niitd yhdistetadn yrityksen
rajapinnalla sekd ulkopuolelta saatavissa
olevaan tietoon ettd muiden yritysten
erityiskyvykkyyksiin. Innovaatiovoiton
tavoittelu.
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Strategiandkemys

2. Miten yritykset yllapitavat kilpailuetua?

Porterilainen
(Porter)

Asemoimalla itsensd jatkuvasti sellaiseen
markkina-asemaan, ettéd oma
monopolivoima sdilyy ja kilpailijoiden
neuvotteluvoima heikkenee tai eliminoituu.

Resurssinperusteinen
(Penrose, Wernefelt &
Rumelt, Barney)

Yritysten on kyettava strategioillaan
rakentamaan strategisia palomuureja, jotka
estavat kilpailijoita monistamasta strategi-
sesti tGrkeitd eli aidosti niukkoja resursseja.
Resurssien kayttoon littyva hiljainen tietdmys
upotetaan oppimisprosessin kautta syvdalle
organisaatioon.

Lilkketoimikustannus-
tfeorian mukainen
(Coase, Williamson,
Teece)

Yrityksen rajojen madrittémiselld on
tehokkuuden kannalta suuri merkitys.
Rajojen siirrolla suojataan omaa
erityisosaamista ja valtetadn
koukkuunj&d&misongelma. Rajojen
avaamisella lisétaddn mahdollisuuksia lisatéa
uutta fietdmysta.

Evolutionaarisen ta-
loustieteen mukainen
(Nelson & Winter)

Yritysten on strategioillaan kyettava
rakentamaan strategisia palomuureja, jotka
estavat kilpailijoita monistamasta
strategisesti tarkeita rutiineja ja kyvykkyyksid.
Mit& syvemmadalle kyvykkyydet
organisaatiossa upotetaan, sitd
[Gpindkymdattdmampdad toiminta on.
Ongelmia syntyy sitten, kun ymparistd
muuttuu eivatkd nykyiset staafttiset
kyvykkyydet endd kanna. Pitdisi olla myos
muutossignaaleihin reagoivia dynaamisia
kyvykkyyksid, jotka auttavat suuntamaan
toimintoja uudelleen ja omaksumaan
ulkopuolelta tulevaa vutta tietoa.
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TietGmysperusteinen
(Kogut & Zander)

Yritysten on kyett@va strategioillaan
rakentamaan strategisia palomuureja. Mitd
syvemmdalld hiljaisessa tiedossa kyvykkyydet
ovat, sité suojatumpi kilpailuetu on.
Yritykselld tulee olla riittavasti
omaksumiskykyd ja kyky& yhdistéé
fieteellistd tietoa nykyiseen
fietovarantoonsa. Tietoon liittyvat
verkostoulkoisvaikutukset luovat edellytyksia
ensimmadisen toimijan eduille. Siten t&rkedksi
strategiseksi keinoksi muodostuu markkina-
penetraation gjoitus.

Strategiandakemys

3. Miksi samallakin toimialalla toimivien
yritysten vadlilla on suuria kannat-
tavuuseroja?

Porterilainen
(Porter)

Yritysten kannattavuuserot palautuvat
yrityksen omiin asemoinftistrategioihin sekd
tfoimialalla toimivien muiden yritysten
asemointistrategioihin.

Resurssinperusteinen
(Penrose, Wernefelt &
Rumelt, Barney)

Kannattavuuserot palautuvat
resurssiperustaeroihin ja kykyyn kehittéé
tehokkaita eristavid mekanismeja.

Liikketoimikustannus-
teorian mukainen
(Coase, Williamson,
Teece)

Kannattavuuserot palautuvat kykyyn valita
tehokas organisaatiorakenne.

Evolutionaarisen ta-
loustieteen mukainen
(Nelson & Winter)

Kannattavuuserot palautuvat erilaisia
resursseja ja fietovarantoja yhdisteleviin
staattisiin ja dynaamisiin rutiineihin ja kyvyk-
kyyksiin.

Tietdmysperusteinen
(Kogut & Zander)

Kannattavuuserot palautuvat pddosin
eroihin tietovarannoissa ja niissa
mekanismeissa, joilla yritykset yhdistelevat
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toisiinsa sisd@istd ja ulkoista kodifioitua ja
hiljaista fiet@mysté. Kyse on kombinoivista
tai dynaamisista kyvykkyyksista.
Avainasemassa on hiljaisen fiedon hallinta,
joka kytkeytyy monimutkaisiin oppimis- ja
motivaatioprosesseinin. Moderni
tietotekniikka on huomattavasti tehostanut
kodifioidun tiedon kdsittelyd. Se ei siksi endd
olekaan innovaatiovoittojen aito lahde.

Strategiandkemys

4. Maadrittako yrityksen rakenne strategian
vai madraako strategia rakenteen?

Porterilainen
(Porter)

Strategian sanelee vain ja ainoastaan
markkinarakenne. Organisaatiorakenteen
tehtavdaksi jad vain sopeutua ulkoapdin
maardytyvadn strategiaan. P&attelyketjuna
on markkinarakenne => strategia =>
organisaatiorakenne.

Resurssinperusteinen
(Penrose, Wernefelt &
Rumelt, Barney)

Yrityksen resurssinrakenne madarittad
harjoitettavan strategian, jonka on
kyettdva luomaan toimiva strateginen
palomuuri.

Liikketoimikustannus-
tfeorian mukainen
(Coase, Williamson,
Teece)

Yrityksen rajojen tehokas organisointi
mMaadrittad yksikasitteisesti yritysrakenteen.
Tallé voi perustella loogisesti niin
monidivisioonaisten suuryritysten synnyn
1900-luvun alussa kuin niiden osittaisen
sulamisen ydinosaamiseen keskittyviksi
verkostoyrityksiksi 1980-luvulta I&htien.
Strategia madardd rakenteen.

Evolutionaarisen ta-
loustieteen mukainen
(Nelson & Winter)

L&htdkohtana on se, ettd yritykset
erddnlaisina organismeina ovat pitkdalti
oman rakenteensa vankeja. Rakenne siis
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rajoittaa vahvasti strategian
mahdollisuuksia.

TietGmysperusteinen
(Kogut & Zander)

Strategia on merkityksellinen mietittéessé
sitd, miten yrityksen ja ulkkomaailman
rajapinnalla kannattaa organisoida
kyvykkyyksien ja tiedon hankinta.

Strategiandkemys

5. Milla perusteella yritykset tekevdt
fuusioitumis-, verkostoitumis- ja ulkoistamis-
paatoksia?

Porterilainen
(Porter)

Rajat madaraytyvat ensisijaisesti sen
mukaan, mitd niiden asemoinftistrategia
kulloinkin edellyttdd. Voi olla esimerkiksi pe-
rusteltua vahvistaa yrityksen mainetta
yritysostojen valityksell& hankituilla
brandituotteilla, mik& lisdd tuotedifferoinnin
tehoaja puoltaa yrityksen rajojen siirtémisté
ulommaksi.

Resurssinperusteinen
(Penrose, Wernefelt &
Rumelt, Barney)

Rajat maaraytyvat yrittdjien ambitioiden ja
resurssiperustan synergiaetujen
hydédyntdmisen saneleman taloudellisen
kasvun kautta. Rajoja madritettGessd on
tarkeintd selvittdd, miten padatdkset
vaikuttavat olemassa olevaan
resurssiperustaan ja sité suojaavaan
strategiseen palomuuriin.

Lilkketoimikustannus-
teorian mukainen
(Coase, Williamson,
Teece)

Rajat madraytyvat yritysjohdon tekemdan
strategisen fransaktiokustannus-
hy&tyanalyysin avulla.

Evolutionaarisen ta-
loustieteen mukainen
(Nelson & Winter)

Vastaukset ndihin kysymyksiin voidaan
soveltavasti [6ytad muista
strategiandkemyksistd. Evolutionaarinen
nakemys auttaa perustelemaan erityisesti
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fransaktio- ja byrokratiahydtyjd ja niihin
littyv&& dynamiikkaa.

Tietdmysperusteinen Ndakemys tuo uutta perinteiseen

(Kogut & Zander) fransaktiokustannusanalyysiin, silld se
paljastaa transaktio- ja byrokratiahyotyja
synnyttavié prosesseja. Talldin syntyvat
sellaiset tiedon erityisluonteen madarittajat
kuten tiedon suojattavuus ja sen spesifisyys,
suurtuotannon edut, kumulatiivisen
osaamisen luomat edut ja monopolivoima.

Strategiandakemys 6. Mika on vudistumiskyvyn merkitys
menestymiselle?

Porterilainen Mit@&n muuta vudistumiskykyd ei tarvita

(Porter) kuin asemointia koskevia oikeita strategisia

valintoja. Siind ei ole sijaa yrityksen resurssi-
tai kyvykkyyseroille eika siind uhrata
paljoakaan aikaa niiden mekanismien
erittelylle, joilla yritykset voisivat itse muo-
kata omaa kilpailuasemaansa muuten
paitsi asemoitumalla optimaalisesti.
Ndakemys on staattinen ja laadittu hitaasti
tai ainakin ennakoidulla tavalla muuttuviin

olosuhteisiin.
Resurssinperusteinen Staattinen resurssiperusteinen nékemys ei
(Penrose, Wernefelt & paljoakaan askartele tGman
Rumelt, Barney) avainkysymyksen parissa. Siksi se onkin

vaarassa ajautua kehdpddtelmiin, kun
tavoitteena on selittdd liketoiminnan arki-
kaytantoa.
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Lilkketoimikustannus-
teorian mukainen
(Coase, Williamson,
Teece)

Uudistumiskyvyn haaste merkitsee
herkkyyttd tunnistaa transaktiokustannusten
ja —hyotyjen taustalla vaikuttavia tekijdiden
muutoksia ja reagoida niihin ennakoivalla
tavalla.

Evolutionaarisen talous-

Uudistumiskyky on avainasemassa varsinkin

fieteen mukainen
(Nelson & Winter)

silloin, kun yrityksen ulkoinen ymparistd
muuttuu. Ulkoisia muutospaineita luovat
mm. teknologian kehittyminen, kuluttajien
mieltymysten muuttuminen ja kilpailijoiden
tfoimenpiteet.

Tietdmysperusteinen
(Kogut & Zander)

vuoksi.

Uudistumiskyky ymmarret@én kodifioidun ja
hiljaisen tiedon tehokkaana luomisena ja
yhdistmisend. Se on avainasemassa
varsinkin silloin, kun yrityksen ulkoinen
ympdristd muuttuu joko teknisen kehityksen,
kysynndn tai kilpailijoiden toimenpiteiden

Sté&hle ym. ovat yhdisténeet ne
edellisiss& strategia-
n&kemyksissa esitetyt asiat,
jotka sopivat heid&n mielestadn
tietointensiiviseen ja ep&var-
muudessa toimivaan liiketoimin-
taan dynaamisten
kyvykkyyksien teoriaksi (2002,
71). T&man teorian mukaan
yritykset koostuvat ensisijaisesti
tietfovarannosta, rufiineista ja
kyvykkyyksistd.

Dynaamisten kyvykkyyksien
avulla jalostetaan ja uudelleen
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j@rjestet@dan olemassa olevia
kyvykkyyksid ja tietop&&domaa,
ja yhdistet&an edelleen uuteen
tietoon. Yritysstrategian raken-
tamisen kannalta tarkeintd on
kyky tunnistaa, arvioida ja joskus
my®&s arvottaa strategisia
vaihtoehtoja. Padasiallisina kil-
pailukyvyn l&htein& toimivat
yrityksen tai yritysverkoston
organisatoriset kyvykkyydet, jois-
sa yhdistyvat tietdmysperusta ja
resurssit, ja joista on strategisesti
vaikea korvata ja kopioida.




Kestéava kilpailu globaaleilla markkinoilla

f

Tuotteet tai palvelut

f

Ydinkyvykkyydet
Keskisia kyvykkyyksia, jotka ovat yritysspesifisia,
niukkoja, vaikeasti kopiotavia, vaikeasti korvattavia ja
vaikeasti liikuteltavia. Etsinti-

Oppiminen T prosessit

Staattiset ja dynaamiset kyvykkyydet
Staattiset kyvykkyydet antavat organisaatiolle aikaa
sopeutua ja luovat edellytyksia organisaatiokulttuurin
synnylle. Dynaamiset kyvykkyydet auttavat aistimaan

ja tekemaan ymmarrettavaksi muutossignaaleita, tunnis-
tarnaan niihin liittyvia ydinkyvykkyyksia ja toteuttamaan
olemassa olevan rakenten muutoksen.

f

Staattiset ja dynaamiset rutiinit
Staattiset rutiinit monistavat olemassa olevaa osaamista
ja takaavat vakauden ja ennakoitavuuden.
Dynaamiset rutiinit mahdollistavat sopeutumisen

ja antavat pohjan uudistumiskyvylle.

i

Resurssit
Tarkeita hiljaiseen tietoon yhdistettyna

Tietovaranto

Ulkopuolelta hankittavat resurssit ja kyvykkyydet

KUVIO 5. DYNAAMISTEN KYVYKKYYKSIEN TEORIA (STAHLE YM. 2002)
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Kuvio 6 selventdd dynaamisten kyvykkyyksien tehtévad vusien
mahdollisuuksien aistimisessa, tunnistamisessa ja sopeuttamisessa
organisaation potentiaaliin sek& kehitykseen liittyvien riskien
tunnistamisessa ja niihin varautumisessa.

Ulkoisen
ymparistén
muutosprosessit
Signaalien
tunnistaminen Tornialan
UUd_en tiedon Strateginen kysynti- ja
SROITawIIE palomuuri Hjoitus tarjontarakenteen
ongelma \ Standardit Riannc
Upotetaan Ennakoidaan
hiljainen tieto; Kestava muutokset;
kaytetaan kilpailuetu strategiset
sumakemo;a,l alhanssn;
kuten patentteja yhteistyd-
ja tuotemerkkeja sopimukset

Dynaamiset
kyvykkyydet

Taydentavat /' \ Organisaatio,
resurssit ja Koukkuunjaamis Omaksumis- ja t'?;%%a\faa‘;:r::ja
-ongelma uudistumiskyky e
kyvykkyydet potentiaali
Miten eri toiminnot Kywykkyydet

kannattaa hoitaa;
ulkoistaminen,

verkostoituminen,
integroituminen

maarittelevat
etenemissuunnat
ja toteutettavissa
olevat strategiset

vaihtoehdot.

KUVIO 6. DYNAAMISTEN KYVYKKYYKSIEN MERKITYS KILPAILUEDUN
TAVOITTELUSSA (STAHLE YM. 2002)
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Kuviosta 6 nGhdadan, ettd tassa
dynaamisten kyvykkyyksien
teoriassa organisaatio on avain-
asemassa. Stdhlen mukaan
kyvykkyydet madrittelevat
etenemissuunnat ja
toteutettavissa olevat strate-
giset vaihtoehdot. Tdman vuoksi
on kehitettava sellaisia
olosuhteita, rakenteita ja ympa-
ristdj&, joissa uuden tiedon
luominen on haluttavaa ja
mahdollista avainasemassa
oleville henkilsille (2000, 83).

Asianfuntijaorganisaatioissa
padtdksenteko, tuottaminen ja
kehitt&dminen ldhenevat
toisiaan eli strategian ja
tuotannon on oltava lahelld toi-
siaan. Stdhle korostaa, ettd
osaajat eivat yksin&an riitd,
vaan uusien osaagijien tiet@mys
pitdd pystyd integroimaan
organisaation muiden osaajien
tietdmykseen ja toimintaan ja
yrityksen yleiseen
tietfovarantoon sekd
aktivoimaan niitd.

Yhteenvetona todetaan, ettd
kyse on siitd, miten yksilét
kykenevat littymadn
kokonaisuuteen,
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mielfdmdadn perustehtdvansa ja
roolinsa siind, kasittelemadn
tietoa yhdessd toisten kanssa,
osallistumaan aktiivisesti yri-
tyksen suuntaamiseen ja
kehittdmiseen sek& miten
onnistuneesti tietojdrjestelmat
tukevat liketoimintaa (Sté&hle
ym. 2002, 88).

STRATEGINEN
PAATOKSENTEKO

Se mihin strateginen paatdksen-
teko yrityksiss& perustuu, riippuu
pitkdlti yritysjohdosta. Lainema
ym. (2001, 37) esittavat
strategisen pad&tdksenteko-
prosessin viitekehyksen, joka on
esitefty kuviossa 5. Heiddan
mukaansa se sopii ylla-
tyksellisessd kilpailuympdaristdssé
tapahtuvan strategisen
johtamisen viitekehykseksi.

Ylimmd&n johdon ajatusmallit
ovat ne simdlasit, joiden l&pi
johto nGkee muutokset. Sengen
(1990) madarittely ajatusmalleista
oppivan organisaation
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yhteydessd selventdd, ettd
tama asettaa myds rajoituksia
sille, mik& on mahdollista.

Lainema ym. kirjoittavat, etté
johto valitsee helposti
useamman muuttujan kuviosta
ne, jotka selittavat tehdyt

ratkaisut parhain pd&in. Etsiva
[Oyt&d IGhes aina omia olet-
tamuksiaan tukevan tulkinnan.
Vasta kun johto on muuttanut
ajatusmallejaan, uusi tulkinta ja
sitd vastaava strateginen
valinta ovat mahdollisia.

Ylimman johdon
ajatusmallit

Kilpailuymparistén
todelliset —
muutokset

Kilpailuymparistén |

y

muutosten tulkinta |

Kilpailuymparistén
muutosten
tunnistaminen

v

Muutokset

ylemman johdon |« Tuloskehitys <
ajatusmalleissa
Tietoiset Kiloailu
Strategiset < pa
paatokset ymperisto

KUVIO 7. STRATEGISEN PAATOKSENTEKOPROSESSIN VIITEKEHYS (LAINEMA

YM. 2001)
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Strategisen padtdksenteko-
ympdaristédn keskeisid piirteitd,
joiden ymmartdminen ja
hyddynt@minen tai niihin
sopeutuminen ndhdadn
strategisen johtajuuden tdman
pdivan mallin kannalta
valftdmattémind, ovat
(Lainema ym. 2001, 134):

dynaamisuus, joka sis@ltad
erisuuntaisten voimien
yhteentormdayksid ja vaistdmat-
tomiId yllatyksié lopputulosten
ennakoinnin suhteen,

tulevaisuuden ymmartaminen,
joka on prosessi ja joka tahtad
siihen, ettd olemme ensim-
mdisend oivaltamassa mihin on
tultu ja mitd vaikutuksia
toimialan uudella logiikalla on
yrityksen mahdollisuuksiin
padstd kilpailijoiden ohi tai
ulottumattomiin,

verkostoituminen, jossa kriittist&
on kyky tunnistaa juuri ne
organisaatiot, jotka voivat tuo-
da yritykselle lisGarvoa ja
rakentaa verkoston
toimintamalli, joka perustuu win-
win —periaatteelle,

luovat innovaatiot, sillé jokainen
uusi filanne luo edellytyksia
innovatiivisiin, uusiin yhdistelmiin,
ne eivat ole vain mahdollisuus
vaan niista tulee
valttamattédmyys sekd

suorituskyky ja kilpailuasema,
jotka rippuvat sekd tehtyjen
strategisten padatdsten
tarkoituksenmukaisuudesta ettd
yrityksen valmiuksista toteuttaa
ne, on kehitettava niitd
valmiuksia, joilla resursseja,
osaamista tietoa ja joustavuutta
kehitetadn.

Osaaminen ja kehittdminen
ovat organisaatiossa kaikkien
yhteinen asiaq, sillé eri ihmiset n&-
kevat asiat eri tavoin. Strategia-
tydskentelyssd kriittinen asia on
ndkemys suuremmista koko-
naisuuksista, niistd osista, joista
se muodostuu ja millaisia ovat
eri osien vuorovaikutussuhteet.
Ongelmaksi muodostuu
kuitenkin ns. nGkemysvaje
(Kamensky 2000, 28), mink&
vuoksi on tarke@é oftaa
huomioon kaikkien
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organisaation eri tasoilla
toimivien henkildiden
ndkemykset. Organisaatiossa
ylospdin edettGessd asioiden
MAadrd ja monimutkaisuus
lisdantyvat voimakkaasti, jolloin
asioiden keskindisten riippu-
vuuksien ja vuorovaikutus-
suhteiden madrd kasvaa Idhes
eksponentiaalisesti. Tastd seu-
raa ndkemysvaje eli orga-
nisaatiot ja ihnmiset ovat

ndkemykseltddn kapea-alaisia
suhteessa olemassa oleviin like-
toiminnan tarpeisiin ja
mahdollisuuksiin. Vaikka
absoluuttisen ndkemyksen
madrd kasvaa organisaatiossa
ylospdin mentdessd, kasvaa
myos nGkemysvaje.
Organisaation yhteinen
nakemys kuitenkin ratkaisee
hyvin pitkdlle sen, kuinka hyvin
strategiatydskentely onnistuu.

o Toimitusjohtajan
* nakemysvaje

. Liiketoiminta-

" yksikon vetajan

nakemysvaje

. Esimiehen

*"" nakemysvaje

Yksittdinen
tyontekija

KUVIO 8. ORGANISAATION IHMISTEN NAKEMYSVAJE (KAMENSKY 2002)
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STRATEGINEN JOHTAJUUS

Johtajan rooli on tGn&dan
erilainen kuin mit& se oli
vaikkapa kymmenen vuotta
sitten. Edella k&sitellyt asiat
pohjustavat sitd, millainen on
nykyjohtajan todellisuus. Kuten
Kettunen jo 1997 totesi, uudet
johtamisen opit sopivat ajan
henkeen ja maailman yleisiin
kehitystrendeihin, mutta niiden
vaatimukset jokaisen yksilédn
kohdalla ovat suuret. Johtajan
on oltava monitaitoinen ja
taitava, ja hdnen on osattava
johtaa tavalla, jolle hanelld ei
ole kokemusperdistd taustaaq,
ihmisi@, jotka hekin ovat
ymmalld oman tehtévéansé
kanssa (1997, 128).

Tadman pdaivan paatdksenteko-
tilanteen keskeising piirteing
n&hddadn strategisten haastei-
den maadrd, nilden nopea
iimestyminen n&kopiiriin,
vaafimus niiden merkityksen
kiireellisestd oivaltamisesta ja
rohkeus tehd& paatoksia, jotka
avaavat vusia vaihtoehtoja
varmistamatta vield lopullisen
valinnan mielekkyytté& (Lainema
2001, 234).
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Oppivan organisaation
nakokulmasta johtajuus
na&hddadn laajalle
levittGytyneend ja siind korostuu
ylimman johdon tehtéva yleisen
tahtotilan luojana ja kommuni-
koijana. Johtajalle annetaan
useita rooleja, joita ovat visio-
nadri, kommunikoija,
asiantuntija, yhteistydkumppani,
riskinottaja, tuloksen tekijd,
mentor, verkostoituja,
valmentaja, huoltaja, innostaja,
roolimalli, oppija, osaamisresurs-
sin johtaja, oppimisen johtaja ja
koordinoija (Otala 2000, 190).

Voidaan todeta, ettd kaikissa
t&dman pdivan pinnalla olevissa
opeissa, oppivassa
organisaatiossa, strategialdhtoi-
sessd organisaatiossa,
alykk&assé organisaatiossa jne.,
johdon kayttaytyminen, esi-
merkki ja oma sitoutuminen
ovat ratkaisevia vision ja
strategian sanoman perille-
menossa ja jalkauttamisessa
koko organisaatioon.

Kettunen (1997, 411) kirjoittaa
johtamisen perusparadokseista,
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jotka nykyajan liketoiminta-
ympdaristdssé korostuvat
entisestaan.

Ensimmadinen paradoksi liittyy
asioiden ja ihmisten
johtamiseen. Asioiden jako
ihnmisten johtamisasioihin ja
asioiden johtamisasioihin on si-
n&nsd mahdoton ja
keinotekoinen, silld Nn&Gma kaksi
littyvat toisiinsa ja jokainen
asioiden johtamisen toimenpide
on inmisten johtamista. Toinen
paradoksi on samanaikainen
j@rjestyksen ja epdjdrjestyksen,
pysyvyyden ja muutoksen
vaafimus. Toiminnan on oltava
jarjestelmallista ja
ennustettavaa, ja kuitenkin uu-
distumiselle ja muutoksille on
oltava filaa.

Kainuun kasvupolku - Yrittdidan haastava tie

Kayt&nnon johtamisessa
ongelma ei ole niink&an siind,
mit& tehdd, vaan siind, miten
tehdd. Kuviossa ? esitetty
nelikenttd osoittaa, ettd tdmdan
pdivén johtamisessa korostuvat
muutos ja ihmiset, jotka ovat
[6ydettavissd niin oppivan
organisaation kuin esimerkiksi
Kaplanin ja Nortonin Balanced
Scorecardin tausta-ajattelusta
tai edelld esitetyistd strategian
kdasitteistd. Kuvio on Kettusen
mukaan syyt& ndhddé
enemman ajatuksellisena
rakenteena kuin toiminnallisena
ja normatiivisena ohjeena. Kai-
kissa johtamisjarjestelmissé on
kaikkia neljad asiaa, mutta
kuviosta nakyvat erilaiset
painotukset.



ASIAT

A
Suunnitelmallinen Reoianainasti
Js b lanasing ros;ss?ohtamig’en
asioiden P )
hoitaminen
JARJESTYS < » MUUTOS
: y Visiojohtaminen,
Tavoite-, tulos- ja Oppiva organisaatio
tilannejohtaminen Strategialdhtdinen
organisaatio
v
IHMISET

KUVIO 9. JOHTAMISEN PERUSPARADOKSIT (VRT. KETTUNEN 1997)

Jim Collins k&sittelee Hyvastd
paras kirjassaan menestyneitd
yrityksi& ja puhuu viidennen
tason johtajuudesta (2001, 45-
47). Viidennen tason johtajissa
yhdistyy vaatimattomuus
ihmisin& ja madaratietoinen
tahto ammatti-ihmisind, heill&
on heltymd&tdén tarve saada
aikaan tuloksia. Kun on kyse
vastuunottamisesta, he
katsovat peiliin eivatka syyta

178

huonoa onnea ja muita
henkilbitd asioiden pieleen
menemisestd, hyvin menneistd
asioista he kiittavat tydonsa
tehneitd ihmisia ja ulkoisia
tekijoitd itsensd sijasta.

Voidaan agjatella, ettd taman
pdivan strateginen johtaminen
tarvitsee juuri hdnen
perddnkuuluttamaansa
viidennen tason johtajuutta,
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vaikka varmasti jo neljénnen varsin ironista, ettd valta-

tason tehokkaalla ihmisten asemaan hakeutuvien inmisten
johtajallakin on hyvé mah- kunnianhimo ja luonteenpiirteet
dollisuus onnistua strategian ovat usein ristiridassa vidennen
viemisessd organisaatioon. tason johtajien ndyryyden
Collins huomauttaa, ettd on kanssa.

VIIDENNEN TASON JOHTAJA

Tuo pohjaa pysyvdalle paremmuudelle
olemalla ihmisen& vaatimaton ja ammatti-
ihmisen& voimakastahtoinen.

TEHOKAS IHMISTEN JOHTAJA
Innostaa sitoutumaan selvadn ja motivoivaan
visioon ja kannustaa yhd parempiin suorituksiin.

PATEVA ASIOIDEN JOHTAJA

Organisoi ihmisid ja resursseja ennalta mdadriteltyjen
tavoitteiden tehokasta ja tuloksellista toteuttamista
varten.

AIKAANSAAVA TIIMIN JASEN
Edistad yksildllisten kykyjensd ansiosta rynmdan tavoitteiden
saavuttamista ja tekee tehokkaasti tyotd ryhmdassa.

KYVYKAS YKSILO
Tekee tuottavaa tyétd lahjojensa, tietojensa, taitojensa ja hyvien
tydskentelytottumustensa ansiosta.

KUVIO 10. VIIDEN TASON HIERARKIA (COLLINS 2001)
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Ruohotie (1998, 162) on esitt@nyt niitd johtamisen osa-alueita, joiden

alueella t&dmdan pdivan johtajat tarvitsevat osaamista ja jatkuvaa

kehittymista. Naité ovat

e taito ennakoida tulevaisuutta.

e tfaito luoda visioita,

o taito saada tydntekijat sitoutumaan,

e arvojohtamisen taito sekd

e itsetuntemus.

Johtaminen on vastuun
ottamista ja kantamista siitd,
ettd asiat saadaan hoidetuksi.
Johtagjat rakentavat
luottamusta. Inmiset seuraavat
johtaijia, jotka ovat rehellisia,
eteenpdin suuntautuneita,
innostavia ja patevid — kyseiset
piirfeet herattévat luottamusta.
Jos emme usko viestin
|Ghettdjddan, emme usko
my&skadn hdnen viestiinsd
(Ruohotie 1998, 166).

Kaikessa on aina mukana
vahva panos johdettavien
oman itsensd ja eldmansa
hallinfaa. Syddnmaanlakka
(2002, ) toteaa, ettd tand
pdivand tydntekija ei voi vain
olla téissé, osaamisesta on tullut
tarked selviytymiskeino ja
tyésuhdeturva,. Tdnd pdivand
yritykset eivat voi taata

180

tyontekijdlle pitkad tydsuhdetta,
vaan tdmadn on ndytettava
osaamisensa sdilyttddkseen
ty&paikkansa. Ajatus voidaan
kaant&a myds toisin pdin:
organisaatiof kilpailevat huippu-
osagijista, joilla on varaa valita
tyénantajansa. Jos
huippuosaaja kokee olevansa
ty&ssa sellaisessa organisaatios-
sa, jossa hanté ei arvostetq,
h&nen tydpanoksensa arvoa ei
ymmarretd eik& organisaatio
vastaa tydntekijan tarpeisiin,
han siirtéd osaamisensa toisen
organisaation palvelukseen. Lie-
nee siis paikallaan gjatella
filannetta yh& enemman
vapaaehtoisten johtamisena.

Nordstrém ja Riddersrtéle (2000,
184-185) sanovat, ettd vuudessa
organisoinnin maailmassa
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mik&d&n ei ole annettua.
Ajatukset ja ihmiset sulautuvat
yhteen voimallisesti, vali-
aikaisesti ja epdvakaasti. Riski,
dynaamisuus ja jatkuva arvon
tuottaminen ovat
organisoitumisen p&dvoimia.
Johtajien pitdd luoda
voimakenttid, lahjakkuutta
puoleensa vetdvid mag-
neetteja. Johtajat kasittelevat
suurta joukkoa kumppaneita ja
avustajia, jotka ndkevat joka
pdivd myos muita vaihtoehtoja.
Kirjoittajat varoittavat drsyt-
tadmastad nditd "nirsoja
primadonnia”, sill& jos yksi
lGhtee, IGhtevat he kaikki —
tGhdet vetavat puoleensa
tahtié ja luuserit luusereita.

Mielenkiintoinen ajatus em.
kirjoittajilta on se, ettd
johtamien tarkednd tehtdvand
on ujuttaa jarjestyksen sekaan
kaaosta. Heiddn pitad yllyttad
tyontekijoitd hylk&ddmadn
menneet foimintamallit ja
tuhoamaan nykyiset voittoa
tuottavat ratkaisut luomalla
uusia - "hdmmennd keittoa, alé
laita kantta padlle”. Johtaijilta
vaaditaan neljad piirrettd, joita
ovat suunnanndytto,
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suvaitsevaisuus,
puoleensavetdvyys ja
mielenkiinto (2000, 187).

Lainema ym. (2001, 220)
sanovat uskovansa enemman
niihin johtaijiin, jotka tietéavat,
ettei madaritelty linja ole
valttamatta vield lopullinen,
kuin niihin, joiden
epdvarmuuden keston on
alhainen. Tallaiset ihnmiset
haluavat "puut poikki ja pi-
noon”, koska aikainen pa&atods
vahentdd epdtietoisuuden
tuskaa. Max De Preen sanoin
johtajan on osoitettava suunta
ja kannettava tuskaa, mikd
Lainelman mielestd kuvaa erit-
tdin realistisesti johtajan roolia.

ANALYYSIT POHJANA
STRATEGISELLE
JOHTAMISELLE

lIman fietoa on mahdotfonta
tehd& suunnitelmia ja
paatdksia. Strategiatydn ja
strategisen johtamisen pe-
rustana nahdaan erilaiset
organisaation ymparistdd ja
sis@ista tilannetta arvioivat
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analyysit. Strategiset analyysit
ovat yrityksen ympdristéstadn ja
itsest@&n omaaman ja
kerdaGman fiedon hallintaa,
oleellisen karsimista
tietfomassasta ja tdmdan tiedon
jalostamista kaytettavaksi
strategian uudistamiseen,
osaamisen kehittdmiseen ja kil-
pailukyvyn vahvistamiseen.

Yritysten ja sen henkildston
tfoiminta, pa&tokset ja kayttay-
tyminen perustuvat aina tiettyyn
tietoon, tfuntemukseen ja
ndkemykseen ympdristostd ja
itsest@an — analyysi on koko
ajan kdynnissd. Paatdsten ja
toiminnan hyvyys on ratkaise-
vasti kiinni siitd, miten hyva
tadma analyysi on (Kamensky
2002, 103). Analyysi sanana viit-
taa siihen, ettd saatavilla
olevaa tietoa kdasitelldan siten,
ettd siitd saadaan hyotyd —
pelkk& fieto ei sinGnsd ole
arvokasta.

Hyvadan analyysiin tarvitaan
halu oppia ja saada selville, ky-
ky jarjestelld ja yhdistelld
hankittua tietoa ja ennen
kaikkea ajatella, mitd esille
saatu fieto tarkoittaa.
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Kuviossa 11 on esitetty yrityksen
bisnesjarijestelma, joka antaa vii-
tekehyksen analyysien ryhmi-
tykselle. Yritys on aina fietty
panosten ja tuotosten logistinen
ketju, jonka lopputulos tuottaa
hydtyd asiakkaille. Johtaminen
ulospdin asettaa vaatimuksia
kyvylle hallita ympdaristéa ja
johtaminen sisddnpdin
merkitsee kykyd hallita koko
liketoimintaprosessia. Ana-
lyysien tarve l&htee kolmesta
ndkodkulmasta: asiakkaat ja
markkinat, kilpailu ja kilpailijat
sekd yritys ja sen osaaminen.

Kuviossa 11 esitetyn bisnes-
j@riestelmdan mukaan analyysien
voidaan ajatella kuuluvan
kahteen padryhmadn eli ympa-
ristdanalyyseihin, joihin kuuluvat
kilpailu- ja asiakasanalyysit sekd
sisGisen tehokkuuden analyysei-
hin. N&iden lisdksi tarvitaan syn-
teesi- eli ynteenvetoanalyysejd,
joilla on tarkoitus auttaa
hahmottamaan kokonaisuuksia.
Hakanen (2004, 36) esittad, ettd
analyysien tavoitteena on
luoda hyvd perusta strategioi-
den valinnalle ja tavoitteiden
asettamiselle, saada aikaan
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uusia ideoita ja tuoreita ndke-
myksid sekd luoda avainhen-
kildiden yhteinen nékemys
ympdristén ja yrityksen nyky-
tilasta ja kehittymisestd.
Analyysien tehtavand ei ole
niink&&n aina kertoa tarkalleen,

mitd tai missé&, vaan antaa
asioille perspektiivid, koska
ongelman tarkastelu ja parempi
ymmdart&minen voi osoittautua
paljon tarkeGmmdksi kuin rat-
kaisun esittdminen

o S 2 Muut
Toimittajat Kilpailijat Asiakkaat Sido st Pt
Johtaminen 1t ” ulospain *

Johtaminen ja organisaatio: rakenne, resurssit, ohjausjarjestelmat,
palkitsemisjarjestelmat, osaaminen, johtamistapa, yrityskulttuuri

Johtaminen 1 t ”? sisaanpain”

T} 2

o Materiaalin Tuotanto Markkinointi oty A
N\ Rankinta asiakkaalle s
rlﬂ Tuotannon- L
T Ostot ohjaus Ennen myyntia Tuotteet K
T s K
Al Kuljetukset Valmistus Myyntiprosessi | Tuotekonseptit A
J Tuki- A
A Varastointi Myynnin jalkeen T
TH toiminnot

KUVIO 11. YRITYKSEN BISNESJARJESTELMA (KAMENSKY 2002)

Strategiset analyysit seuraavan
sivun taulukossa 6 esitetyssé
mittakaavassa vaativat paljon
tyotd ja ne koetaan yrityksissa
usein hankalina ja jopa turhing,
koska oletetaan fiedettavan jo
paljon. Todellisuus voi, ja
yleensd onkin kuitenkin aivan
muuta — tietoa ei ole tai se on
vain joidenkin harvojen hallussa
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iiman, etta sitd on yhdistelty,
arvioitu tai otettu tehokkaasti
kayttddn. Usein toteutuu ns.
Fineganin informaation laki,
jonka mukaan tieto, joka on
k&ytdssd, ei ole sitd mita
halutaan, fieto, jota halutaan,
ei ole sitd mité tarvitaan ja tieto
jota tarvitaan, ei ole nyt
saatavissa. Kuitenkin hyvin



tehdyt harvemmat ja pienem- yrityksissé todetaan seuraavasti:

matkin analyysit antavat On pakko keskittyé yhteen
rakennuspalikoita strategisille lin- asiaan kerrallaan ja viedd se
jauksille ja strategian uudista- ensin loppuun ja sitten tarttua
miselle. On lienee enemman foiseen asiaan. Valinnat ovat
s@antd kuin poikkeus, ettd olennainen osa strategiaa.

Ympdristoanalyysit / Asiakas- ja markkina seka kilpailun ja toimialan
analyysit

Ympdristotekijdiden kartoitus- ja muutos, sidosrynmat, kysyntd,
asiakassegmenttien funnistaminen / ominaisuudet / volyymit /
kehitys, asiakastarpeet, -odotukset ja ostopadtdskriteerit, oman
asiakaskunnan rakenne / volyymit / tyytyvdisyys / uskollisuus / kehitys /
kannattavuus, kokonaismarkkinat ja niiden kehitys, markkinoiden
rakenne, jakelutiet, toimittaja, ympdristén muutostekijat, toimialan
kriittiset menestystekijat, kilpailun rakenne, kilpailuryhmat,
ydinkilpailijat, kilpailijoiden volyymit / tuotteet / markkinaosuudet /
kilpailukeinot / kehitys / menestystekijat / vahvuudet ja heikkoudet /
kustannukset / strategiat

Sisdisen tehokkuuden analyysit

Organisaation kokonaistehokkuus/rakenne/resurssit/osaaminen,
ohjausjarjestelmat, palkitsemisjarjestelmdat, johtamistapa,
organisaatiokulttuuri, foimintojen ja prosessien suorituskyky, fuotteet ja
tuotekehitys, tuotteen elinkaari, fuotanto, jakelu, markkinointi, mate-
riaalihallinta, taloushallinto, henkiléstéhallinto, tietohallinto, yksikén
taloudelliset tunnusluvut, pd&oman tuotto, kannattavuus ja
kustannukset
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Yhteenvetoanalyysit

Menestystekijat, SWOT, portfoliot, ydinp&tevyyspuu

TAULUKKO 6. ESIMERKKEJA STRATEGISISTA ANALYYSEISTA (HAKASEN

2004, KAMENSKYN 2002)

Seuraavaan on koottu Hakasen
(2004, 51-52) ja Kamenskyn
(2002, 107-110) pohjalta joitakin
onnistuneen analyysin
toteuttamiseen liittyvié tekijéita:

kohdistaminen eli mietitdan
tarkkaan, mité tietoa ja
analyyseja tarvitaan, funniste-
taan ja madritellddn yhdessa
nykyisi& ja tulevan strategian
ongelma- ja mahdollisuus-
alueita analyysikarttaa tai -
ajatusta kayttden, ettei jouduta
hukkatydéhdén tai "analyysi-
halvaukseen”,

henkiloresurssit ja analyysin
organisointi eli mietitdan, kuka
tekee tietojen kerddmisen ja
muistetaan, ettd
strategiatydhon osallistuvan
ryhmdan on yhdessa tehtéva
analysointi ja johtopddtdkset,

kriittisyys ja avoin mieli eli
analyysivaiheen tavoitteena on
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silmien avaaminen uusille
nakemyksille, mik& ei onnistu
iiman oikeaa asennetta, joka
sisaltad tosiasioinin perustuvaa
tarkastelua, ennakko-
asenteiden ja vanhojen
ajattelutapojen syrjadn tyénta-
mistd ja entisten toiminta-
tapojen kyseenalaistamista,

oikeat menetelmadat eli
tarkasteltavaan asiaan sopivan
tekniikan valinta muistaen, ettd
pelkistGminen ja visuaalinen
kuvaaminen ovat tarkeitd.
Teknisesti on olemassa kvantita-
tiivisia ja kvalitatiivisia
menetelmid ja tulisi suosia
apuvdlineitd, jotka auttavat
kokonaisuuksien ja ndkemyksien
hahmottamisessa,

pyrkimys objektiivisuuteen eli
on pyritt@va tarkastelemaan
asioita kylman viile&sti ja
tunnistettava ja tunnustettava
tosiasiat,




analysoitavien asioiden
tuntemus ja ymmarrys eli on
kyettava tunnistamaan ne
asiat, joita pitdd mitata ja
analysoida fiettyd asiaa
tarkasteltaessa,

kyky analyyttiseen
ajattelutapaan eli on pystyttava
tietynlaiseen kokonaisuuksien
ajatteluun ja syy-seuraus —
suhteiden hahmottamiseen,

jatkuvuus eli toiminnan ja
tuloksien jatkuva seuranta ja
analysointi on strategian tarkis-
tamisen ja ohjaamisen kannalta
merkittavaa, tietoja ker&tédan
IGpi vuoden eikd kerran
tilikaudessa tai nelj@nnes-
vuosittain sekd

oppimis- ja kehittymishalu, sill&
analysointity® ei ole aina
hauskaa ja usein se on varsin
tyolastd ja aikaa vievaa.
Tulosten aikaansaaminen vaatii
tietoista panostusta ja todellista
halua.

Ensimmadisessd tiedon hankinta-
vaiheessa tietoa on saatavilla
organisaation sisalté ja ulkoa,
sitéd on olemassa valmiina

186

esimerkiksi laskelmina,
raportteina, filastoina ja
toimintakertomuksina tai se téy-
tyy kerdtd erikseen kysely-
lomakkeilla, haastattelemalla,
havainnoimalla tai jollakin
muulla sopivalla menetelmallé.

Varsinaisessa analysointi-
vaiheessa eritell@ddn, jaotellaan,
yhdistet&dan ja muokataan
fietoa erilaisista ndkdkulmista ja
erilaisilla tarkastelukriteereilld.
Pyrkimyksend& on kyetd
kuvaamaa tiettyd imidété
mahdollisimman hyvin
laadullisesti ja maardallisesti
(Kamensky 2002, 108).
Analysointivaineen jélkeen
alkavat ne vaiheet, jolloin
analysointityén todellinen
merkitys mitataan.

Kamensky puhuu tassa ns.
"entds sitten” —vaiheesta, johon
monissa yrityksiss& ajaudutaan,
kun ei tiedetd mit& seuraavaksi
tehd&dn. Analyysivaiheen
fuloksista pitad vield selvittad,
mikd tiedosta on olennaista ja
mit& se todella osoittaa, on
muodostettava kokonais-
nakemyksid, joiden tekemiseksi
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voi kayttad erilaisia synteesi-
analyysejd (ks. taulukko 6).

Jotta analysointityd olisi todella
merkityksellistd, on padstéava
jonkinlaisiin johtop&é&toksiin ja
konkreettisiin toimenpide-
ehdotuksiin. Ennen toteutusta
tehdyist@ ehdotuksista pitéd
priorisoida strategian kannalta
merkittavat. On paljon asioita,

— Tiedon hankinta aE

> Analysointi e

v

> Synteesi, nakemys e

¥

Johtopaatékset ja
toimenpide-ehdotukset

v
Tavoitteet, strategiat ja

] toimenpiteet ]
v
> Toteutus 1
N
Valvonta eli

toteutumisen analysointi
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joiden parantamiseen voi
kayttad aikaa, mutta strategiaa
ajatellen on kyettava tun-
nistamaan ne olennaiset.
Kamensky korostaa
toteuttamisvaiheessa ja itse
asiassa koko prosessissa
seurannan merkityst& — kuviossa
nuolet eri vaiheiden valilla
korostavat jatkuvaa arviointia

s KUVIO 12. ANALYSOINTIPROSESSIN
PAAVAIHEET (KAMENSKY 2002)



STRATEGIAN TOTEUTTAMINEN

Tarked asia strategian
k@yt&nnon toteuttamisessa on
ennen varsinaista h-hetked
miettid vastauksia
organisaation valmiutta
koskeviin kysymyksiin. Onko
otettu huomioon yrityksen
raportointijarjestelman ja
operatiivisen rakenteen
yhteensopivuus strategisten
aikomusten kanssae Miten
strategiatydta fullaan
seuraamaane Onko olemassa
suunnitelma tarvittavien
prosessien, osaamisten ja
taitojen varmistamiseksie Mita
muutoksia on tehtava liikketoi-
mintasuunnitelmiin ja —
jarjestelmiing Saadaanko kaikki
strategiseen johtamiseen tar-
vitftava fieto tehokkaastie
Ovatko prosessit miten hyvin
kuvattuja? Miten strategian
viestittdminen aiotaan tehdd?
Onko organisaatiolla
ylip&&taan kylliksi resursseja
strategian toteuttamiseen?
Vasta sitten kun vastaukset
tyydyttavat, on aika siirtyd
sanoista fekoihin.

Yleensd ongelmana yrityksiss&
on se, ettd vaikka strategia
saataisiin sanallisesti kuvattua, ei
sen vieminen pdivittdiseen
kayt&ntéon kuitenkaan onnistu
halutulla tavalla. Kaplan ja
Norton (2002, 1) kirjoittavat, ettd
kyky toteuttaa strategiaa on
tarke&mpi tekija kuin strategian
ominaisuudet ja samalla
toteavat, ettd organisaatiot
eivat yleensd kovinkaan hel-
posti pysty toteuttamaan edes
hyvin muotailtuja strategioitaan.
Kamensky (2002, 267) toteaq,
ettd toteutumisen esteet tulevat
niin yrityksen sis@- kuin ulkopuo-
leltakin, joten jo suunnitteluvai-
heessa kannattaa miettid niitd
keinoja, joiden avulla voidaan
vaikuttaa strategioiden toteutu-
miseen. N&itd keinoja ovat
esimerkiksi riskianalyysit ja vara-
suunnitelmat, strategiset
valvontajdrjestelmat,
strateginen tiedottaminen ja
kouluttaminen sek& operatii-
vinen johtaminen.

Viestinndn merkitys my&s stra-
tegian toimeenpanovaiheessa
on ensiarvoinen. Yrityksen
kaikille tydntekijdille on kyettava
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viestittdmadn johtoryhmdan Henkildstén on kyettdava

poydilld ja pdiss@ olevat ajatuk- nakemaadn itsensé ja tydnsa
set niin, ettd se vaikuttaa osana lagjempaa kokonai-
kaikkien henkildston jasenten suutta. Seuraavassa kuviossa on
jokapdivaiseen tydhén ja esitefty viestinndn vaikutusalue
energioiden suuntaamiseen. strategiatydssé

TIETAA

Henkilo tietad, mitka yrityksen visio ja
strategia ovat

!

YMMARTAA
Henkild ymmartaa, mihin strategia perustuu
Ja mihin silla pyritaan

|
HYVAKSYY
Henkild hyvaksyy strategian perusteet ja
strategiaan liittyvat tavoitteet ja linjaukset
seka sitoutuu nithin.

'
OSAA
Henkilolla on riittavat tiedot ja taidot toteuttaa
strategian vaatimia muutoksia omalta osaltaan
tai valmiudet omaksua ne nopeasti.

.

SOVELTAA
Henkild soveltaa strategian periaatteita ja
linjauksia omissa jokapaivaisissa
tydtehtavissaan ja viestii strategiaa eteenpain.

KUVIO 13. VIESTINNAN VAIKUTUS STRATEGIATYOSSA (HAKANEN 2004)
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Strateginen tofeutus ja sen
viestinta riippuvat yrityksen
tilanteesta, johon littyvéat mm.
toimintaymparistdn luonne,
yrityksen toimiala ja toimialan
kulttuuri, yrityksen kulttuuri, joh-
tamisilmaypiiri, viestint@kulttuuri ja
—ilmasto, valmiudet ja
osaaminen.

Itse strategiassa tai strategian
toteutusvaiheessa voi ilmetd
erilaisia ongelmia. Kettunen
(1997, 174) on osuvasti kysynyt,
monessako yrityksessd todella
tiedetddn, mik& on foiminnan
ydin. Kirkastunut toiminnan
tarkoitus on strategisen
ajattelun ja strategiatydn par-
haita ja tarkeimpid saavutuksia,
milloin siihen ylletddn. Kettunen
toteaaq, ettd yrityksid pyori-
tet&dan arkirutiineissa pdivasta
toiseen sen kummemmin
toiminnan ftarkoitusta syvallisem-
min pohtimatta, sihen ei ole
aikaa eikd resursseja.

Strategioissa taas tyydytadn
usein niin ympdripyoreisiin
lausumiin, jotka ovat niin yleisid,
ettd ne kavisivat 1dhinnd mille
tahansa yritykselle. Ne eivat
erottele ja kuvaa yrityksen
syvintd tarkoitusta tai tehtavad
siten kun niiden pitdisi. Kettunen
sanoo, ettd onnistunut strategia
on yhdistelmd kahdesta asiasta:
1) on onnistuttu n&dkemdadan yri-
tyksen suorituskyvyn rajat ja
ulkoisen maailman muuttamat-
tomissa olevat tosiasiat ja 2) on
onnistuttu n&kemdadn yritykselle
sellainen tulevaisuus, jota muut
eivat ole nGhneet. Bartlett ja
Goshall (1994) korostavat, ettd
yrityksell& tulee olla maailmassa
tehtava, joka erottaa sen
muista yrityksistd, antaa
mielekkyyttd tydlle, luo tyd-
yhteisén, johon ihmiset haluavat
kuulua sek& antaa
mahdollisuuden selkeisiin ja
konkreettisiin tavoitteisiin.
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Hakasta (2004, 157-158) ja Freedmania & Tregoeta (2003, 127-130) mu-
kaillen itse strategiaan liittyy seuraavanlaisia ongelmia:

e Strategia on huonosti laadittu eik& ota huomioon riittGvasti
tosiasioita tai perustuu liikaa "n&ppituntumaan”. Téstd seuraaq,
etta strategia ei ole uskottava. Strategia voi olla myds liian
yleinen, jolloin se ei ole konkretisoitavissa.

e Strategiaa ei ole konkretisoitu eli kaytannodnldheisiksi tavoitteiksi
ja suunnitelmiksi,

¢ Strategian painopisteet puuttuvat eik@ asioita ole laitettu
tarkeysjarjestykseen,

o Strategia jatt&d yrityksen arvot ja perinteet huomiotta. Liian
paljon perinteisestd toiminnasta poikkeava strategia vaatii lian
suuria muutoksia ja liian paljon aikaa toteutuakseen.

Edelleen strategian toteutusvaiheeseen liittyvid ongelmia yleensd ovat:

e Ajankaytdn aliarviointi, joka yleensd johtuu siitd, ettd strategian
laatijat eivat ota huomioon sitd, kuinka kauan muilta
organisaation henkildiltéd menee strategian sisallén omak-
sumiseen ja ymmartdmiseen. Myds toteutukseen tarvittava aika
ja panostukset helposti aliarvioidaan.

e Toteutuksen aikana voi iimetd ongelmia, joita ei etuk&teen ole
osattu ennakoida. Ne voivat littyd ympdristdéon, asiakkaisiin,
henkildstoon jne. Ndaissé filanteissa toteuttaminen jad
kriisitilanteen selvittGmisen jalkoihin.

e Yritysjohto ei oikeasti sitoudu strategiaan, vaan ajautuu
ympdristdmuutosten ja omien mielenmuutostensa vuoksi
nopeasti pois sovitulta reitiltd. Liiallinen joustavuus vie pohjan
strategioilta ja seurauksena on turhautuminen ja muutoksen
karsastaminen.
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Henkiléstdn aikaisempi osaaminen ei valttamatta riitd vuden
strategian toteuttamiseen, tarvitaan uusien asioiden oppimista
ja osaamistason nostamista. Jos tahdn ei varauduta, vaan
oletetaan henkildstén olevan heti mukana, syntyy ongelmia.

o Strategiasta ei ole fiedotettu riittdvasti ja sitd ei ole saatu vietyd
ihmisten mieliin ja syddmiin, inmiset eivat ole sisdistGneet
vastauksia kysymyksiin "mit&” ja "miksi".

e Ympdriston analysoinnin puutteellisuus, jolloin strategian
toteutusta hdiritsevat ympdristén muutokset ja
epdvarmuustekijat. 100%:sta varmuutta ei koskaan voida saa-
da, mutta riskianalyysit ja varasuunnitelmat pitdisi aina muistaa.

¢ Muutosvastarinta, jota syntyy aina muutostilanteissa varsinkin
silloin, kun avainhenkilGilla ei ole riittévad sitoutumista
strategiaan.

o Strategian toteutuksen vaatima tydnjako ja vastuunjako ovat
jGaneet epdselviksi, jolloin ei synny yhtendistéd madratietoista
tfoimintaa halufttuun suuntaan.

e Toimeenpanon seuranta on rittdmatoéontd, jolloin strategian
toteutus jG& puolitiehen.

o Palkitsemisjarjestelman ja strategian toteutuksen vdlillé ei ole
yhteyttd, jolloin ihmisten teot eivat vaikuta strategian
toteuttamiseen eivatkd ndin olleen suuntaa huomiota tarkeisiin
asioihin.

¢ Johtamien kdrsimattomyys eli Haluan kaiken juuri nyt! —ajattelu
romuttaa parhaankin strategian.
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