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1 MATKAILUN KOULUTUSOHJELMA, AIKUISKOULUTUS

Koulutusohjelman yleiset tavoitteet

Kajaanin ammattikorkeakoulussa voit tdydentéé aikaisemman matkailu- ja ravit-
semisalan ammatillisen perustutkinnon, matkailu- ja ravitsemisalan tai kaupan ja
hallinnon alan opistoasteen tutkinnon restonomin (AMK) tutkinnoksi.

Koulutusohjelman tavoitteena on, ettd opiskelijasta kehittyy monialaiseen yhteis-
tyohon kykenevéd matkailupalvelujen osaaja. Opintojen lapikulkevana teemana
on luovuuden, yritt4jyyden, kansainvalisyyden ja itsetuntemuksen kehittdminen.

Matkailuelinkeinon kehittdminen vaatii matkailupalvelujen tuotanto ja jakeluket-
jun tuntemista sek& tuotekehityksen, markkinoinnin, talouden ja johtamisen
osaamista. Matkailupalvelut koostuvat monista eri osista, kuten majoitus-, ravit-
semis-, liikenne- ja ohjelmapalveluista sek& kokous- ja kongressipalveluista.

Matkailupalveluissa opiskelija perehtyy luonto- ja liikuntamatkailuun seka erilais-
ten tapahtumien ja kokousten jarjestamiseen. Opiskelija syvent&d osaamistaan
suunnittelemalla, toteuttamalla ja arvioimalla matkailutuotteita. Erilaisissa harjoi-
tustOissé tehdddn yhteistyota alan elinkeinoeldmén kanssa. Opinnoissa korostu-
vat myos tuotekehitys- ja markkinointiosaaminen seka kulttuurien ja kielten tun-
temus, jota tarvitaan kansainvalisess liike-elamassa.

Ammattiopintojen tavoitteet

Ammattiopintojen tavoitteena on, ettd opiskelija syventaa perusopinnoissa saa-
miaan tietoja ja taitoja. Han osaa laaja-alaisesti soveltaa opiskelemaansa erilaisissa
kdytannon tyoeldman tilanteissa. Opiskelija kehittyy pdamaéaratietoisessa yhteis-
toiminnassa ja kykenee toimimaan joustavasti eri tilanteissa. Lisaksi han pystyy
Kriittisesti arvioimaan edistymistaan ja tyoskentelyaan.

Ammatillisen kasvun syventyessa opiskelijalle kehittyy laaja ndkemys alastaan.
Hanelld on valmiudet ohjata ja tukea tydyhteisonsa jasenia heidan toiminnassaan
yksikon tavoitteiden ja pddmaarien suuntaisesti. Han pystyy kehittdmaan omaa
tyotdan, tydyhteis0dan ja alaansa.

1.3 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetyo 15 op

Kypsyysnéayte

1.4 Opintojérjestelyt

Opiskelija tekee opinnédytetydn mieluiten omaan tydhonsa liittyvasta aiheesta.
Opinndytetydn tavoitteena on, ettd opiskelija voi osoittaa kypsyytensé teorioiden
kdytannon soveltamiseen jollakin erikoistumisalueellaan.

Kypsyysndyte on omaan opinndytetyohon liittyvastd annetusta aiheesta hyvalla
didinkielell kirjoitettu essee, jolla opiskelija osoittaa didinkielen ja ko. aihealueen
hallinnan. Kypsyysndyte on asetuksen 352/03 mukainen osa ammattikor-
keakoulututkintoa ja sen antaminen on edellytys paattotodistuksen saannille.

Tutkinto muodostuu opintopisteistd. Ammattikorkeakoulussa opintopiste on 26
tuntia opiskelijan ty6td, joka koostuu lahiopetuksesta (luennot ja harjoitukset) ja
itsendisestd tyodstd. Opintojen pienin opintoviikoista médritelty osa on opin-
tojakso. Opintojaksot muodostavat erilaisia opintokokonaisuuksia.



Lahiopetus

Lahiopetuksen osuus opintojaksosta on noin 50 %.

Kesdaika kdytetddn opinnaytetyon tekemiseen ja mahdollisiin kirjatentteihin.

Harjoitustoiden palautus

Tenttijarjestelyt

Harjoitusty6t on palautettava maaraajassa. Myohéastyneen tydn arvosana voi
laskea.

Kustakin opintojaksosta jérjestetddn kolme (3) tenttid samoilla vaatimuksilla, so-
vittuina tai luennoitsijan ilmoittamina ajankohtina. Ensimmaéinen tenttikerta sovi-
taan opintojakson alkaessa. Uusintatenteistd ensimmainen on seuraavan
uusintajakson aikana ja toinen joko lukuvuoden lopussa tai seuraavan lukuvuoden
alussa. Tenttien korjausaika on noin kaksi viikkoa —kuukausi.

Uusintatentteihin on ilmoittauduttava opintotoimistoon kirjallisesti
uusintatenttikuorella maaraajassa. Tentti-ilmoittautuminen katsotaan uusinta-
kerraksi, vaikka opiskelija el osallistuisikaan tenttiin.

Tenteissa ei saa kéyttaa tieteislaskimia, ellei siit4 ole sovittu opettajan kanssa.
Tenttipaperit saat koulusta. Tentissd ei saa olla mukana sahkoisid sanakirjoja tai
matkapuhelimia.

Hyvéksytyn arvosanan korottaminen

Arviointi

Hyvéksyttyd arvosanaa voi yrittdd korottaa yhden kerran seuraavana lukuvuonna.
Ylin arvosana jad voimaan. Arvosanan korottamiseen on ilmoittauduttava kir-
jallisesti ao. opettajalle vahintaan kaksi viikkoa ennen tenttid. Tutkinnon suoritta-
misen jalkeen tapahtuvasta arvosanan korottamisesta perit&an erillinen maksu.

Opintojaksot arvioidaan asteikolla 1-5 tai hyvaksytty/hylatty. Tarkemmat arvioin-
tiperusteet ilmoitetaan opintojakson alkaessa.

ASIO-opiskelijarekisteri ja sahkoposti

Ammattikorkeakoulussa on kaytdssa ASIO-opiskelijarekisteri. Sen avulla voit
seurata opintojesi edistymistd. ASIOssa voit selailla omaa opintorekisteriasi tai
tulostaa itsellesi rekisteriotteen (=opintokortin). Virallisen opintokortin saat
pyynnosté opintotoimistosta opintosihteeriltd. ASIOn kayttd tapahtuu internetin
kautta. Padset kayttajatunnuksellasi ja salasanallasi ASIOnN kéytossa oleviin
toimintoihin. Muistathan vaihtaa salasanaasi sadnnollisesti!

Ammattikorkeakoulun ké&ytdssa on OWA-sahkopostijarjestelma. Se on kéy-
tettavissd miltd tahansa internetiin liitetyltd tydasemalta. Kun haluat l&hetta
sahkopostia jollekin amk:n henkildstoon kuuluvalle, kirjoita suoraan osoite:
etunimi.sukunimi@Kkajak.fi.

Saat henkilokohtaisen kéyttdjatunnuksen ja séhkopostiosoitteen. Samoin jokainen
sitoutuu allekirjoittamallaan sopimuksella noudattamaan tietojérjestelman kaytosta
sovittuja saantoja.
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KOULUTUSOHJELMAN SISALTO
Opintojen rakenne 120 op

MATKAILUN TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET, 11 op

Matkailun maailma 50p 1. vsk
Majoituspalvelut 3op 1. vsk
Matkailu- ja ravitsemisalan yritystoiminta 3op 1. vsk

LUONTO-, LIIKUNTA- JATAPAHTUMAMATKAILU, 14 op

Matkailun projektitoiminta ja tapahtumat 4 op 2. vsk
Luonto- ja liilkuntamatkailun perusteet 6 op 2. vsk
Suomalainen ja kansainvalinen kulttuuri 4 op 3. vsk

RUOKAPALVELUJEN JARJESTAMINEN, 17 op

Tilaustarjoilun suunnittelu ja anniskelu 70p 2. vsk
Ruokapalvelut ja ravitsemustieto 6 op 1. vsk
Hygienia ja puhtaanapito 4 op 1. vsk
MATKAILUPALVELUJEN MARKKINOINTI JA TUOTEKEHITYS, 11 op
Matkailupalvelujen markkinointi ja asiakaspalvelu 4 op 3. vsk
Markkinointiviestinta 3op 3. vsk
Matkailupalvelujen tuotekehitys 4 op 2. vsk
MATKAILUYRITYKSEN TALOUSHALLINTO JA JURIDIIKKA, 14 op
Talousmatematiikka 3op 1. vsk
Tuloksenlaskenta ja verotus 4 op 2. vsk
Johdon laskenta 4 op 3. vsk
Yritys- ja matkailuoikeus 3op 3. vsk
MATKAILUYRITYKSEN JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN, 11 op
Johtaminen ja esimiesty6 4 op 3. vsk
Yrityssuunnittelu muuttuvassa maailmassa 4 op 4. vsk
Yrityksen sisdinen kehittdminen 3op 2. vsk
VIESTINTATAIDOT, 19 op
Tietotekniikka ja kirjeviestintd 3op 1. vsk
Puheviestinta ja kokoustaito 3op 1. vsk
Svenska inom turismen 1 3op 1. vsk
Svenska inom turismen 2 4 op 2.vsk
English for Tourism 1 3op 1. vsk
English for Tourism 2 3op 2. vsk
TUTKIMUSMENETELMAT, 8 op
Tutkimustoiminta 5o0p 3. vsk
Asiakirjoittaminen 3op 3. vsk
OPINNAYTETYO, 15 op 15 op 4. vsk
Yhteenséa 120 op
36 op 1. vsk
350p 2. vsk
30 op 3. vsk
19 0p 4. vsk

Huom! Ajoitussuunnitelmaan voi tulla pienid muutoksia!



Opintojaksojen kuvaukset

(MAAA0Z) MATKAILUN TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET, 11 op

(MAAAQ01)
Ajoitus

Tavoite

Sisélto

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAAAO002)
Ajoitus

Tavoite

Sisalto

Opetusmuoto

Suoritustapa

Kirjallisuus

Matkailun maailma, 5 op
1. vuosikurssi

Opiskelija saa yleiskuvan matkailualan historiasta, nykypdivasta ja tulevaisuuden
ennusteista. Opiskelija ymmartad matkailun yhteiskunnallisena ilmion4 ja on tie-
toinen sen vaikutuksesta ympéristoon. Opiskelija perehtyy Suomen matkailun
vetovoimatekijoihin. Asiaa tarkastellaan matkailun aluerakenteen mukaan.

Matkailun peruskésitteet, edellytykset ja historia

Matkailu elinkeinona Suomessa ja maailmalla

Matkailun edistdminen ja ohjaus

Suomen matkaulun aluerakanne: matkailualueet, niiden vetovoimatekijat
Matkailun attraktiot ja attraktiokompleksit

Matkailukeskusten morfologia ja kehitys seké elinkaari

Luennot ja pienryhmatyoskentely

Tentti ja harjoitukset

Vuoristo, K-V., Matkailun muodot (2002)

Vuoristo, K-V., Vesterinen n., Lumen ja suven maa (2002)

Muu oppitunneilla jaettava materiaali

Majoituspalvelut, 3 op

1. vuosikurssi

Opiskelija osaa verrata majoituspalveluiden toteuttamisen vaihtoehtoja. Hén tie-
t&d majoitusliikkeen perustoiminnot. Han tietdd majoitusliikkeen kannattavan
toiminnan periaatteet

Majoituselinkeinon rakenne ja majoitusliikemuodot

Majoitusliikkeen perustoiminnot

Varausohjelmat (Hotellinx)

Majoitusliikkeen kannattavuuden keskeiset tunnusluvut

Majoitusliikkeen turvallisuusriskit

Luennot, pienryhmétydskentely ja tutustumiskaynnit

Tentti ja harjoitukset

Asunta T., Brannare-Sorsa R., Kairamo H., Matero S., Majoitus- ja matkailupal-
velu (2003)



(MAAAQ03)
Ajoitus

Tavoite

Siséltod

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAAB0Z) LUONTO-,
(MAABO001)
Ajoitus

Tavoite

Edeltdvyysehto

Sisalto

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

Matkailu- ja ravitsemisalan yritystoiminta, 3 op
1. vuosikurssi

Opiskelija hallitsee yritystoiminnan peruskasitteiston ja perehtyy taloudelliseen
ajatteluun. Han ymmartad matkailu- ja ravitsemisalan yritysten toiminta-
prosessia ja -ymparistoa.

Yritystoiminnan peruskasitteet

Yrityksen toimintaprosessi

Ulkoinen, sisdinen ja omaehtoinen yrittéjyys
Matkailu- ja ravitsemisalan yrityksen sidosryhmét
Verkostoituminen ja kumppanuusajattelu

Luennot ja pienryhmétyoskentely
Tentti ja harjoitukset

Kinkki S., Yrityksen perustoiminnot (2004)
Pesonen I., Monkkdnen T., Hokkanen T., Menestyvd matkailuyritys (2002)
Muu oppitunneilla jaettava materiaali

LIIKUNTA- JA TAPAHTUMAMATKAILU, 14 op
Matkailun projektitoiminta ja tapahtumat, 4 op
2. vuosikurssi

Opiskelija perehtyy projektitoimintaan sekd tiet&d tapahtumien jarjestdmisen pe-
rusteet.

Matkailun perusteet

Projektin kasite ja organisaatio
Projektisuunnitelman laatiminen
Projektin valvonta ja pdattdminen
Kongressien ja tapahtumien jarjestdminen

Luennot ja harjoitukset
Tentti ja harjoitustyot

Pelin R., Projektihallinnan kasikirja (2004)

Silfverberg P., Ideasta projektiksi (1998)

Watt D.C., Event Management in Leisure and Tourism (1998)

Kauhanen J., Juurakko A., Kauhanen V., Yleis6tapahtuman suunnittelu ja toteu-
tus (2002)

Aarrejarvi L., Kokoukset ja kongressit —jarjestdjan kasikirja (2003)

Rautiainen M., Siiskonen M., Kokous- ja kongressipalvelut (2003)

Muu kurssilla jaettava materiaali



(MAAB002)
Ajoitus

Tavoite

Sisélto

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAABO003)
Ajoitus

Tavoite

Sisalto

Opetusmuoto

Suoritustapa

Kirjallisuus

Luonto- ja litkuntamatkailun perusteet, 6 op
2. vuosikurssi

Opiskelija perehtyy matkailun ohjelmapalvelutuotantoon. Opiskelija tuntee
luonto- ja liilkuntamatkailun periaatteita ja tuotteita seké niiden toteuttamisen.
Lisaksi opiskelija tietdd naiden matkailumuotojen mahdollisuuksista Suomessa
seké tietdd alan kansainvalisid trendeja.

Matkailun ohjelmapalvelutuotanto

Luonto- ja liikuntamatkailun tuotteet Suomessa

Sa&dokset

Alan kansainvéliset trendit

Kestéva kehitys

Luennot, pienryhméatydskentely ja osallistuminen tuotteiden toteuttamiseen
Osallistuminen, harjoitteet ja raportti

Hudson S., Sport and Adventure Tourism (2003)

Ritchie B.W. & Adair D., Sport Tourism —Interrelationships, Impacts and Is-
sues (eds. 2004)

Sievénen T., Luonnon virkistyskaytté 2000 (toim. 2001)

Verheld P. Lackman P., Matkailun ohjelmapalvelut (2003)

Suomalainen ja kansainvalinen kulttuuri, 4 op

3. vuosikurssi

Opiskelija saa perustiedot suomalaisuuden historiasta ja nykypéaivésta sekd maa-

ilman valtakulttuureista ja osaa soveltaa niitd matkailuelinkeinon kannalta.

Suomalaisuuden tausta

Paikallinen, kansallinen ja kansainvalinen kulttuuri
Kulttuurierojen huomioiminen matkailun tuotekehityksessé
Luennot, harjoitusty6t, verkkoessee. Osa opetuksesta englanniksi.

Harjoitustyot, verkkoessee

Verkkotydskentelypohja



(MAAC0Z) RUOKAPALVELUJEN JARJESTAMINEN, 17 op

(MAACO001)
Ajoitus

Tavoite

Sisélto

Opetusmuoto

Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAACO002)
Ajoitus

Tavoite

Sisaltd

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAACO003)
Ajoitus

Tavoite

Tilaustarjoilun suunnittelu ja anniskelu, 7 op

2. vuosikurssi

Opiskelija perehtyy salitoimintoihin ja hdn osaa suunnitella ja toteuttaa erilaisiin
tilaisuuksiin liittyvan tarjoilun. Opiskelija perehtyy tavallisimpiin alkoholijuomiin
ja alkoholilainsd&dantoon.

Tarjoilun perusmenetelmét ja tekniikat

Tilaustarjoilun perusteet

Alkoholilainsaadanto

Alkoholijuomien tuotetietous

Juomasekoitusten valmistus

Viinitieto

Luennot, tarjoilu erilaisissa tilaisuuksissa, alkoholijuomien aistinvarainen arvioin-
ti

Tentti ja harjoitustyot

Opintomoniste

Ruokapalvelut ja ravitsemustieto, 6 op

1. vuosikurssi

Opiskelija muodostaa kokonaiskasityksen ruokapalvelujen tuottamisen vaiheista
ja ymmartaa ruoan merkityksen osana eldmyksellistd matkailupalvelua. Han op-
pii arvioimaan ruoan ravitsemuksellista laatua ja tietdd yleisimmat erityisruokava-
liot.

Ruokapalveluprosessin vaiheet

Ruokatarjoilun suunnittelu ja toteutus erilaisissa matkailuun liittyvissa tilanteissa
Ruoan vaikutus ihmisen fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin
Ravitsemussuositukset

Yleisimmat erityisruokavaliot

Luennot, harjoitukset ja kdytdnndn tydskentely opetuskeittiossa

Tentti ja harjoitustyot

IImoitetaan opintojakson alussa

Hygienia ja puhtaanapito, 4 op
1. vuosikurssi

Opiskelija ymmarta4 matkailuun liittyvat terveysriskit seké hygienian ja puh-
taanapidon merkityksen laadukkaalle ruoka- ja majoituspalvelulle. Han tieta4 oi-

10



Siséltod

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

keat toimintatavat hygieenisten riskien minimoimiseksi sekd puhdistuspalvelujen
ja tekstiilihuollon j&rjestdmisen vaihtoehdot.

Hygienialains&ddanto ja viranomaisvalvonta
Omavalvonta

Mikrobit ja niiden kasvuedellytykset
Elintarvikkeiden oikea késittely ja séilytys
Ruokamyrkytykset

Matkailijan terveysriskit

Henkilokohtainen hygienia

Keittidhygienia

Pesu- ja puhdistusaineet

Tekstiilihuolto

Luennot, harjoitukset ja tutustumiskaynnit
Tentti ja harjoitustyot

IImoitetaan opintojakson alussa

(MAADO0Z) MATKAILUPALVELUJEN MARKKINOINTI JA TUOTEKEHITYS, 11 op

(MAADO01)
Ajoitus

Tavoite

Sisalto

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

Matkailupalvelujen markkinointi ja asiakaspalvelu, 4 op
3. vuosikurssi

Opiskelija perehtyy asiakaspalvelun perusteisiin ja markkinoinnin peruskasittei-
siin. Opiskelija perehtyy matkailupalvelujen markkinoinnin erityispiirteisiin.
Opiskelija tuntee markkinoinnin peruskilpailukeinot ja matkailupalvelujen jake-
lukanavat. Han tuntee palveluyrityksen markkinoinnin eiryispiirteitd. Opiskelija
ymmaértad markkinoinnin merkityksen yrityksen toiminnassa.

Viestinta ja turvallisuus asiakaspalvelutilanteessa

Asiakaskeskeinen markkinointiajattelu ja markkinoinnin peruskésitteet
Peruskilpailukeinot: tuote, hinta ja saatavuus

Jakelukanavat

Luennot, ryhmatyot ja harjoitukset

Tentti ja harjoitustyot

Albanese P., Boedeker M. Matkailumarkkinointi, soveltuvin osin

Lahtinen J., Isoviito A., Asiakaspalvelu ja markkinointi, soveltuvin osin
Kotler P., Bowen J. & Makens J., Marketing for Hospitality and Tourism

11



(MAADO02)

Ajoitus
Tavoite

Siséltod

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAADOQ03)
Ajoitus

Tavoite

Sisaltd

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

Markkinointiviestintg, 3 op

3. vuosikurssi

Opiskelija perehtyy markkinointiviestinnan keinoihin. Opiskelija 0saa arvioida
markkinointiviestinndn kannattavuutta ja suunnitella yrityksen markkinointivies-
tint&d.

Mainonta

Henkilokohtainen myyntity6

Myynninedistdminen

Suhde- ja tiedotustoiminta

Luennot ja harjoitustyot

Tentti, markkinointiviestintdsuunnitelman teko ja harjoitustyot

Anttila, lltanen, Markkinointi, soveltuvin osin

Kotler, P., Bowen, J., Makens, J., Marketing for Tourism, soveltuvin osin
Matkailupalvelujen tuotekehitys, 4 op

2. vuosikurssi

Opiskelija tuntee tuotteen merkityksen yrityksen kilpailukeinona ja asiakaslahtoi-
sen tuotesuunnittelun osana matkailuyrityksen jatkuvaa kehittdmista. Han osaa
suunnitella, hinnoitella ja markkinoida erilaisia tuotekokonaisuuksia segmen-

toiduille markkinoille.

Tuotekokonaisuuksien ja pakettien suunnittelu, toteutus ja hinnoittelu
Jakelun ja saatavuuden suunnittelu

Luennot ja harjoitustyot
Tentti ja harjoitukset
Kotler, P., Bowen, J., Makens, J., Marketin for Hospitality and Tourism, sovel-

tuvin osin
Komppula, R., Boxberg, M., Matkailuyrityksen tuotekehitys, soveltuvin osin

(MAAEO0Z) MATKAILUYRITYKSEN TALOUSHALLINTO JA JURIDIIKKA, 14 op

(MAAEO001)
Ajoitus

Tavoite

Sisaltd

Talousmatematiikka, 3 op
1. vuosikurssi

Opiskelija hallitsee talouselamassa tarvittavat matematiikan perustaidot ja osaa
kdyttad ja soveltaa niité.

Talouseldmaan liittyvaa prosenttilaskua
Indeksien kaytto

12



Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAAEO002)
Ajoitus

Tavoite

Siséltod

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAAEOQ03)
Ajoitus

Tavoite

Sisalto

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

Valuuttalaskut

Korko- ja koronkorkolaskentaa
Luotot

Pienryhméopetus ja harjoitukset
Tentti ja harjoitukset

Karjalainen, L., Optimi —matematiikkaa talouseldméan ammattilaiselle

Tuloksenlaskenta ja verotus, 4 op
2. vuosikurssi

Opiskelija osaa suunnitella ja laatia voimassa olevan lainsédddnnén mukaisia vaa-
tivia tilinpaatoksia.

Yritystoiminnan tapahtumien rekisterdinti kulloinkin voimassaolevien kirjanpi-
to-, verotus-, yhteiso- ym. lainsdddanndn perusteella

Tuloksen laskenta ja suunnittelu eri sidosryhmét huomioon ottaen

Verotus

Luennot ja harjoitukset

Tentti ja harjoitukset

IImoitetaan opintojakson alussa

Johdon laskenta, 4 op
3. vuosikurssi

Opiskelija perehtyy yrityksen johdon péaatoksentekoa tukevaan laskentatoimeen,
taloutta ja kannattavuutta koskevien laskelmien laadintaan ja hyvéksikayttoon.

Yrityksen talousprosessi ja toiminnan suunnittelu
Kannattavuuslaskelmat

Hinnoittelu

ALV matkailu- ja ravitsemisalalla

Budjetointi

Toimintolaskennan perusteet

Luennot ja harjoitukset

Tentti ja harjoitukset

Nieminen G., Ravintola-alan laskentatoimi
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(MAAEO004)
Ajoitus

Tavoite

Sisalto

Opetusmuodot
Suoritustapa

Kirjallisuus

Yritys- ja matkailuoikeus, 3 op
3. vuosikurssi

Opiskelija hallitsee sopimus- ja yritystoiminnan oikeudellisen saéntelyn ja tuntee
matkailuyritystoimintaan liittyvét keskeisimmat sadnnokset.

Oikeusjdrjestys

Sopimukset ja niiden tekeminen
Valtuutus

Vahingonkorvaus
Yritysmuodot

Matkailun oikeuskysymykset

Luennot ja harjoitukset
Tentti ja harjoitukset

IImoitetaan opintojakson alussa

(MAAF0Z) MATKAILUYRITYKSEN JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN, 11 op

(MAAF001)
Ajoitus

Tavoite

Sisalto

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

Johtaminen ja esimiestyo, 4 op
3. vuosikurssi

Opiskelija saa perustiedot johtamisesta ja organisaation hallinnollisista tehtévista
sekd perehtyy henkilostohallinnon eri osa-alueisiin.

Organisaatioteoriat ja johtamismallit

Ryhmét ja tiimit tyoyhteisossa

Tydmotivaatio, organisaatiokulttuurit, arvot ja etiikka
Henkildstoresurssien suunnittelu, mitoitus ja rekrytointi
Perehdyttdminen ja tyénopastus

Henkiloston kehittdminen ja koulutus

Tydblainsdadanto ja tydsuojelu

Luennot ja harjoitukset

Tentti ja harjoitustyot

Joutsenkunnas, Heikurainen, Esimiehend palveluyrityksesséa
Mullins, Managing people in the Hospitality Industry

Viitala, Henkiléstévoimavarojen johtaminen
Majoitus- ja ravitmusalan tyoehtosopimus (soveltuvin osin)
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(MAAF002)
Ajoitus

Tavoite

Siséltod

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAAF003)
Ajoitus

Tavoite

Sisalto

Opetusmuoto

Suoritustapa

Kirjallisuus

Yrityssuunnittelu muuttuvassa maailmassa, 4 op

4. vuosirkussi

Opiskelija ymmaérta4 kansan- ja aluetalouden kehityksen vaikutuksen matkai-
lualan yritystoimintaan. Opiskelija tuntee yrityksissa tehtdvan strategisen suun-
nittelun vaiheet ja tavoitteet.

Matkailualan ympéristoanalyysi

Yrityksen strateginen suunnittelu

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen

Luennot ja harjoitukset

Harjoitustyot, liilketoimintasuunnitelma

Kamensky, M., Strateginen johtaminen

Yrityksen sisainen kehittdminen, 3 op
2. vuosikurssi

Opiskelija tuntee tydyhteison kehittdmisen malleja ja 0saa soveltaa niita toimin-
nassaan

Oppiva organisaatio
Muutoksen johtaminen
Tiimioppiminen
Luennot ja harjoitukset

Tentti ja harjoitustyot

Sarala, Sarala, Oppiva organisaatio: oppimisen, laadun ja tuottavuuden yhdisté-
minen

(MAAG0Z) VIESTINTATAIDOT, 19 op

(MAAG001)
Ajoitus

Tavoite

Sisalto

Tietotekniikka ja Kirjeviestintd, 3 op
1. vuosikurssi

Opiskelija saa perustiedot Internetista ja séhkopostista. Han hallitsee tekstinka-
sittelyn, taulukkolaskennan ja esitysgrafiikan keskeisimmat ominaisuudet. Lisaksi
opiskelija osaa laatia standardien mukaiset perusliikekirjeet.

Internet

Word

PowerPoint

Excel

Asiakirjastandardit, perusliikekirjeet
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Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAAGO002)
Ajoitus

Tavoite

Siséltod

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAAG003)
Ajoitus

Tavoite

Sisalto

Opetusmuoto

Suoritustapa

Sahkopostiviestinta
L&hiopetus, harjoitukset
Tentti ja harjoitustyot

I Imoitetaan opintojakson alussa

Puheviestinta ja kokoustaito, 3 op
1. vuosikurssi

Opiskelija oppii ilmaisemaan itse&dn ja toimimaan tavoitteellisesti erilaisissa vies-
tintétilanteissa sekd tuntee neuvottelu- ja kokouskaytannot

Puhe-esitysten analysointi
Esiintymisjannitys

Adnenkaytto

Asiapuheet, tilannepuheet
Vaikuttamiskeinot ja perustelutavat
Ryhmaéviestinnén eri muodot
Neuvottelun ja kokouksen tekniikka
Asiakirjat

Lahiopetus, harjoitukset

Tentti ja harjoitukset

Aalto, Auta &antasi

Kansanen, Puheviestinnan perusteet

Lehtonen, Kortetjarvi-Nurmi, Neuvotellen tulokseen

Phillips, Nouse ja pida puhe

Svenska inom turismen 1, 3 op

1. vuosikurssi

Opiskelija kehittaa suullista ja kirjallista Kielitaitoaan siten, etta h&n pystyy koh-
taamaan pohjoismaisen vieraan, toimimaan matkailu- ja ravitsemisalan asiakas-
palvelutilanteissa ja esittelemé&an yritystd ja sen tarjoamia palveluita ja varusteita
sekd esittelemédn Suomea matkailumaana ja keskustelemaan jonkin verran myos
ajankohtaisista aiheista.

Perusrakenteiden kertausta

Matkailuyrityksen palvelut

Suomi-tietous ja oman maakunnan tuntemus

Pohjoismaiden tuntemus

Pienryhmé&opetus

Jatkuva néytto ja kirjallinen koe
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Kirjallisuus

(MAAGO004)
Ajoitus

Tavoite

Edeltavyysehto

Sisélto

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAAGO005)
Ajoitus

Tavoite

Sisalto

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

IImoitetaan opintojakson alussa

Svenska inom turismen 2, 4 op

2. vuosikurssi

Opiskelija selviytyy matkailualan kirjallisissa ja suullisissa viestintétilanteissa. Han
osaa rutiinikirjeenvaihdon ja harjaantuu neuvottelemaan erilaisissa liike-elaman
tilanteissa.

Svenska inom turismen 1

Matkailuyrityksen esittely

Tarjoukset

Tilaukset

Vahvistukset

Peruutukset ja muutokset

Valituksiin vastaaminen

Puhe- ja neuvottelutilanteet

Pienryhmé&opetus

Jatkuva néytto, kirjallinen ja suullinen koe

Opintomoniste

English for Tourism 1, 30p
1. vuosikurssi

Opiskelija pystyy kohtaamaan ulkomaisen vieraan alan asiakastilanteissa, esitte-
lemd4n Suomea matkailumaana.

Matkailuyrityksen toiminnan ja henkilokunnan esittely

Huonevaraukset, vahvistukset, muutokset, neuvonta, hinta- ja aikatiedot
Suomi matkailumaana

Tydpaikkahaastattelu

Pienryhmé&opetus

Suulliset ja kirjalliset harjoitukset, tentti

IImoitetaan opintojakson alussa
Opintomoniste
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(MAAGO006)
Ajoitus

Tavoite

Edeltavyysehto

Siséltod

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

English for Tourism 2, 3 op
2. vuosikurssi

Opiskelija osaa alan rutiinikirjeenvaindon ja kykenee neuvottelemaan erilaisissa
like-elamadn tilanteissa.

English for Tourism 1

Liikeviestinn&n perusteet

Rutiinikirjeet, myynti- ja PR-kirjeet
Reklamaatiot, laskutus ja maksuliikenne
Kokous- ja neuvotteluharjoitukset
Pienryhméopetus

Suulliset ja kirjalliset harjoitukset, tentti

IImoitetaan opintojakson alussa
Opintomoniste

(MAAHO0Z) TUTKIMUSMENETELMAT, 8 op

(MAAHO001)
Ajoitus

Tavoite

Sisaltd

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

Tutkimustoiminta, 5 op
3. vuosikurssi

Opiskelija hallitsee perusteet tutkimusprosessista.

Opiskelija perehtyy tutkimukseen liittyviin peruskasitteisiin

Opiskelija tutustuu maaralliseen ja laadulliseen sekd toiminnalliseen opinndytetyo-
hon

Tutkimusprosessi
Laadullinen tutkimus
Teemahaastattelu
Maarallinen tutkimus
Spss-ohjelma
Toiminnallinen opinndytetyod

Luennot ja harjoitustyot

Harjoitustyo ja tentti

Hirsjarvi S., Remes P., Sajavaara P., Tutki ja kirjoita
Hirsjarvi S. & Hurme H., Tutkimushaastattelu

Eskola J. & Suoranta J., Jondatus laadulliseen tutkimukseen

Heikkild T., Tilastollinen tutkimus
Airaksinen T. & Vilkka H., Toiminnallinen opinnéytetyo
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(MAAHO002)
Ajoitus

Tavoite

Sisélto

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

Asiakirjoittaminen, 3 op
3. vuosikurssi

Opiskelija osaa kayttaa suomen kieltd ammatin edellyttdmalld tavalla. Liséksi han
osaa kdyttad lahdemerkintdja ja tuottaa opinndytetytssd kdytettavaa tekstid.

Kielenhuolto ja kielen normit

Prosessikirjoittaminen

Léhdeviitteiden kayttd

Tekstin rakenteet

Luennot, harjoitustyot, oman opinnéytetyon tydstdminen

Harjoitukset

Hirsjarvi, Remes, Sajavaara, Tutki ja kirjoita

(MAOA0Z) OPINNAYTETYO, 15 op

Ajoitus

Tavoite

Edeltdvyysehto

Sisalto

4. vuosikurssi

Opinnéytetydssé opiskelija tarkastelee jotakin alansa ongelmaa tai hanketta sy-
véllisesti ja kriittisesti. Opinndytety® voi olla tutkimus, kehittdmishanke tai toi-
minnallinen tyd. Opinndytteen tulee palvella ty6-eldmaa ja tukea opiskelijan
ammatillista suuntautumista. Opiskelija osallistuu my6s seminaarityéskentelyyn,
jossa han esittelee tutkimusaiheensa ja tulokset sekd osallistuu muiden t6iden ar-
viointiin. Lisaksi han tekee kypsyysnéytteen.

Tutkimustoiminta

Opiskelija osallistuu seminaarityoskentelyyn, jossa hén esittelee tutkimusaiheen-
sa sekd osallistuu muiden téiden arviointiin ja opponoi toisen tyon. Aiheen hy-
véksymisen jalkeen ty6lle nimitetéddn ohjaaja. Aiheanalyysin ja tutkimussuunni-
telman jdlkeen tehddén lopullinen tyd, joka esitellddn seminaari-istunnossa. Kyp-
syysnayte kirjoitetaan tyon esittdmisen jalkeen.
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