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RESTONOMIKOULUTUS

TUTKINNOT

Tutkintojen ja muun osaamisen kansallinen viitekehys (National Qualifications Framework NQF)

Suomen kansallisessa tutkintojen viitekehyksessa kaikki tutkinnot on sijoitettu jollekin kahdeksasta
viitekehyksen vaativuustasosta. Ammattikorkeakoulututkinnot on sijoitettu tasolle 6 ja ylemmat
ammattikorkeakoulututkinnot tasolle 7. Tasot 6 ja 7 sekd valtakunnalliset yhteiset kompetenssit kuvaavat
ammattikorkeakoulusta valmistuvan opiskelijan osaamisen tasoa.

Taso 6: Tavoitteena on, ettd ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut

Hallitsee laaja-alaiset ja edistyneet oman alansa tiedot, joihin liittyy teorioiden, keskeisten késitteiden,
menetelmien ja periaatteiden kriittinen ymmartdminen ja arvioiminen. Ymmaértdd ammatillisten
tehtavaalueiden ja/tai tieteenalojen kattavuuden ja rajat. Hallitsee edistyneet taidot, jotka osoittavat asioiden
hallintaa, kykya soveltaa ja kykyé luoviin ratkaisuihin, joita vaaditaan erikoistuneella ammatti-, tieteen- tai
taiteenalalla monimutkaisten tai ennakoimattomien ongelmien ratkaisemiseksi.

Kykenee johtamaan monimutkaisia ammatillisia toimia tai hankkeita tai kykenee tydskentelemdan
itsendisesti alan asiantuntijatehtavissa. Kykenee paatdksentekoon ennakoimattomissa toimintaymparistoissa.
Perusedellytykset toimia alan itsendisena yrittajand. Kykenee vastaamaan oman osaamisensa arvioinnin ja
kehittdmisen liséksi yksittaisten henkildiden ja ryhmien kehityksesté.

Valmius jatkuvaan oppimiseen. Osaa viestia riittavasti suullisesti ja kirjallisesti seka alan etta alan
ulkopuoliselle yleisolle. Kykenee itsendiseen kansainvaliseen viestintaan ja vuorovaikutukseen toisella
kotimaisella ja vahintdin yhdella vieraalla kielell&.

Taso 7: Tavoitteena on, ettd ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut

Hallitsee laaja-alaiset ja pitkélle erikoistuneet oman alansa erityisosaamista vastaavat kasitteet, menetelmét
ja tiedot, joita kdytetdén itsendisen ajattelun ja/tai tutkimuksen perustana. Ymmartad alan ja eri alojen
rajapintojen tietoihin liittyvia kysymyksié ja tarkastelee niitd ja uutta tietoa kriittisesti. Kykenee ratkaisemaan
vaativia ongelmia tutkimus- ja/tai innovaatiotoiminnassa, jossa kehitetddn uusia tietoja ja menettelyja seka
sovelletaan ja yhdistetadn eri alojen tietoja.

Kykenee tydskentelemadn itsenaisesti alan vaativissa asiantuntijatehtévissa tai yrittajana. Kykenee
johtamaan ja kehittdméaan monimutkaisia, ennakoimattomia ja uusia strategisia lahestymistapoja. Kykenee
johtamaan asioita ja/tai ihmisid. Kykenee arvioimaan yksittdisten henkildiden ja ryhmien toimintaa. Kykenee
kartuttamaan oman alansa tietoja ja kdytantoja ja/tai vastaamaan muiden kehityksesta.

Valmius jatkuvaan oppimiseen. Osaa viestia hyvin suullisesti ja kirjallisesti seka alan etta alan ulkopuoliselle
yleisolle. Kykenee vaativaan kansainvéliseen viestintddn ja vuorovaikutukseen toisella kotimaisella ja
vahintdan yhdella vieraalla kielell&.

Yhteiset tyéelamavalmiudet eli kompetenssit

Ammattikorkeakoulut ovat yhteistytssa tydelaman edustajien kanssa madritelleet ne valmiudet eli
kompetenssit, joita ammattikorkeakoulusta valmistuneen tulisi omata.

Kompetenssit ovat laajoja osaamiskokonaisuuksia, jotka kuvaavat patevyytta, suorituspotentiaalia ja kykya
suoriutua ammattiin kuuluvista tyotehtavistd. Kompetenssit jaetaan koulutuskohtaisiin (ammatillisiin) ja
yhteisiin kompetensseihin. Yhteiset kompetenssit ovat eri koulutuksille yhteisid osaamisalueita, mutta niiden
erityispiirteet ja tarkeys voivat vaihdella eri ammateissa ja tyotehtavissa. Y hteiset kompetenssit luovat
perustan tydelamassa toimimiselle, yhteistyolle ja asiantuntijuuden kehittymiselle.

Yhteiset kompetenssit



Osaamisen kuvaus,
ammattikorkeakoulututkinto

Osaamisen kuvaus, ylempi
ammattikorkeakoulututkinto

OPPIMISEN TAIDOT

osaa arvioida ja kehittdd osaamistaan
ja oppimistapojaan

osaa hankkia, kasitella ja arvioida
tietoa kriittisesti

kykenee ottamaan vastuuta ryhmén
oppimisesta ja opitun jakamisesta

osaa monipuolisesti ja
tavoitteellisesti arvioida ja kehittaa
asiantuntijuuttaan

osaa hankkia, kasitell3, tuottaa ja
arvioida tietoa kriittisesti ja eri
alojen nékodkulmista

kykenee ottamaan vastuuta
yhteison tavoitteellisesta
oppimisesta

EETTINEN OSAAMINEN

kykenee ottamaan vastuun omasta
toiminnastaan ja sen seurauksista

osaa toimia alansa ammattieettisten
periaatteiden mukaisesti

osaa ottaa erilaiset toimijat
huomioon tydskentelyssaan

0saa soveltaa tasa-arvoisuuden
periaatteita

osaa soveltaa kestavén kehityksen
periaatteita

kykenee vaikuttamaan
yhteiskunnallisesti osaamistaan
hyddyntéen ja eettisiin arvoihin
perustuen

kykenee ottamaan vastuuta
yhteison toiminnasta ja sen
seurauksista

osaa soveltaa alansa
ammattieettisia periaatteita
asiantuntijana ja tyéeldman
kehittajana

osaa tehdd ratkaisuja ottaen
huomioon yksildn ja yhteison
nékdkulmat

osaa edistad tasa-arvoisuuden
periaatteiden toteutumista
tydyhteisossa

o0saa edistad kestévén kehityksen
periaatteiden ja yhteiskuntavastuun
toteutumista

kykenee johtamaan
yhteiskunnallisesti vaikuttavaa
toimintaa eettisiin arvoihin
perustuen

TYOYHTEISOOSAAMINEN

osaa toimia tydyhteison jasenend ja
edistdd yhteison hyvinvointia

osaa toimia tydeldman viestinta- ja
vuorovaikutustilanteissa

osaa hyddyntéa tieto- ja
viestintatekniikkaa oman alansa
tehtavissa

kykenee luomaan henkildkohtaisia
tydelaméyhteyksid ja toimimaan
verkostoissa

osaa tehda paatoksia
ennakoimattomissa tilanteissa

kykenee tydn johtamiseen ja
itsendiseen tydskentelyyn
asiantuntijatehtavissa

omaa valmiuksia yrittdjyyteen

osaa kehittad tydyhteisdn toimintaa
ja tydhyvinvointia

0saa kehittad tydeldmén
monialaista viestintaa ja
vuorovaikutusta

o0saa soveltaa tieto- ja
viestintatekniikkaa tehtavissaéan

osaa luoda verkostoja ja
kumppanuuksia

osaa johtaa ja uudistaa toimintaa
monimutkaisissa ja
ennakoimattomissa
toimintaymparistdissa

kykenee toimimaan vaativissa
asiantuntijatehtavissa,
johtamistehtévissa tai yrittajana

INNOVAATIO-
OSAAMINEN

kykenee luovaan
ongelmanratkaisuun ja tydtapojen
kehittamiseen

osaa tydskennella projekteissa

0saa toteuttaa tutkimus- ja

0saa tuottaa uutta tietoa ja uudistaa
toimintatapoja yhdistéen eri alojen
osaamista

o0saa johtaa projekteja

o0saa johtaa tutkimus-, kehittdmis-




kehittdamishankkeita soveltaen alan ja innovaatiohankkeita seka
olemassa olevaa tietoa ja menetelmia hallitsee tutkimus- ja

T s A kehitystoiminnan menetelmia
- 0saa etsia asiakaslahtoisia, kestavia y

ja taloudellisesti kannattavia - o0saa kehittdd asiakaslahtoista,
ratkaisuja kestévad ja taloudellisesti
kannattavaa toimintaa

KANSAINVALISTYMIS- - omaa alansa tydtehtévissa ja niissa - kykenee kansainvéliseen
OSAAMINEN kehittymisessé tarvittavan kielitaidon viestintddn tyotehtavissaén ja

- kykenee monikulttuuriseen toiminnan kehittamisess

yhteistydhon - o0saa toimia kansainvélisissa

- . toimintaymparistdissa
- 0saa ottaa tydssadn huomioon alansa

kansainvélisyyskehityksen - o0saa ennakoida

vaikutuksia ja mahdollisuuksia kansainvélisyyskehityksen
vaikutuksia ja mahdollisuuksia
omalla ammattialallaan

MATKAILUN KOULUTUS

Matkailualan koulutuksessa opiskelija suorittaa matkailu- ja ravitsemisalan ammattikorkeakoulututkinnon.
Tutkintonimikkeena on restonomi (AMK). Opintojen laajuus on 210 opintopistetta ja koulutuksen kesto 3,5
vuotta. Koulutusajan enimmaéispituus on 4,5 vuotta. Aloituspaikkoja on 40. Koulutus muodostuu
perusopinnoista, ammattiopinnoista, vaihtoehtoisista ammattiopinnoista, vapaasti valittavista opinnoista,
harjoittelusta ja opinndytetydsta. Matkailun koulutus tekee tiivista yhteisty6ta liikunnanohjaajakoulutuksen
kanssa.

Koulutuksen yleiset tavoitteet

Koulutuksen tavoitteena on, ettd opiskelijasta kehittyy monialaiseen yhteistydhon kykenevé matkailualan
osaaja. Opintojen lapikulkevana teemana ovat luovuuden, vastuullisen matkailuyrittajyyden,
kansainvalisyyden ja itsetuntemuksen kehittdminen seka elamyksellisyys matkailupalvelujen
tuotekehityksessa. Erilaisissa oppimistehtavissé tehdaan tiivista yhteistyota alan elinkeinoeldman ja
toimijoiden kanssa.

Opintojen alussa keskitytadn perustaitojen ja tietdmyksen kartuttamiseen, jonka jalkeen siirrytdan opitun
soveltamiseen. Opiskelet asiakasldhtoista ja kokonaisvaltaista tuotekehitys- ja markkinointiosaamista seké
opettelet tuntemaan eri kulttuureja kansainvilistd matkailua varten. Matkailupalvelut koostuvat monista eri
osista, kuten majoitus-, ravitsemis-, liikenne- ja ohjelmapalveluista sekd kokous- ja kongressipalveluista.
Opintojen lopussa korostuu osaamisen hyddyntdminen kaytannossa.

Koulutuksessa voit valita haluamiasi opintokokonaisuuksia syventagksesi osaamistasi matkailun eri
osa-alueilla, mm.

Elamysaktiviteetit

Opit tunnistamaan keskeiset luonto- ja litkuntamatkailun kesa- ja talviaktiviteetit Suomessa seka
ymmartamaan niiden toteutuksen keskeiset vaatimukset. Opit hallitsemaan eri luontoliikuntalajien vaatimia
perustaitoja. Opit tuottamaan asiakkaille yksil6llisi4 ja aitoja elamyskokemuksia.

Hyvinvointimatkailu

Hyvinvointimatkailussa opit tunnistamaan ja ymmartdmé&an hyvinvointipalvelujen merkityksen osana
matkailun kenttdd. Osaat soveltaa eri liikuntalajeja ja hoitomuotoja eri l&htdkohdista tulevien ihmisten
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamiseen seka tuottamaan niistd matkailuun soveltuvia palvelupaketteja.

Majoitusliiketoimintaosaaminen

Opit ymmartdmaan majoitusalan monimuotoisuuden sekd muuttuvan toimintaympariston vaikutukset alaan.
Opit kehittdmadan majoituspalvelutoimintaa asiakaslahtoisesti.



Ruokapalveluosaaminen

Opit ymmartdmaén kokonaisvaltaisesti ruokapalvelujen merkityksen matkailussa seké arvioimaan laatuun
vaikuttavien tekijoiden merkityksen. Samalla opit toteuttamaan ruokapalveluita erilaisissa asiakastilanteissa

verkostoja hyddyntéen.

Koulutuskohtaiset ty0elamatavoitteet eli kompetenssit

Koulutuskohtaiset kompetenssit
Matkailun koulutus

Osaamisalueen kuvaus

Palvelukulttuuriosaaminen

ymmartaa vieraanvaraisuuden (hospitality) alan keskeisend arvona ja
menestystekijana

osaa huomioida esteettiset ja eettiset ndkdkulmat palvelutoiminnassa
(tilat ja palvelutuotteet, viestintd)

tuntee kuluttajakayttaytymisen periaatteet ja osaa hyodyntaa niita
palvelukehityksessa

Palvelujarjestelmaosaaminen

osaa suunnitella, tuottaa ja kehittad palveluja toimintaympériston
vaatimusten mukaan

osaa kuvata, ohjata ja arvioida palveluprosesseja (tuotesuunnittelu,
toiminnan kannattavuus, tyon organisointi, ohjaus ja kehittaminen)

osaa kehittad palveluja tuotekehityksen ja tuotteistamisen keinoin

tuntee omaan toimialaansa liittyvat turvallisuusvaatimukset ja osaa
soveltaa niita tydssaan

Palvelujohtamisosaaminen

tuntee ja ymmartaa yrityksen strategiat ja osaa hyodyntéé niita
palvelutoiminnan ohjauksen tydvalineena

osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida oman ja yksikén paivittaista
l&hijohtamista

osaa organisoida tydyhteison toimintaa ja hyodyntaa yksildiden, tiimien
ja yhteis6jen osaamista

Liiketoimintaosaaminen

osaa analysoida asiakkuuksia palveluliiketoiminnan kehittdmisen
nékokulmasta

ymmartaa liiketoiminnan keskeiset késitteet ja omaa liiketaloudellisen
ajattelun perusteet

osaa ennakoida vaihtoehtoisten toimintatapojen vaikutuksia
taloudelliseen tulokseen ja kilpailukykyyn

osaa soveltaa yrittajyysperiaatteita yrittdjana ja tyontekijana

osaa toimia erilaisissa verkostoissa seka hyddynta ja kehittaa niita

Matkailupalvelujen
palveluympéristbosaaminen

ymmartaa kansainvalisyyden, globalisaation ja erilaisten kulttuurien
merkityksen palvelukulttuurille ja alan kehitykselle

osaa toimia erilaisissa kansainvalisissé toimintaymparistfissa

osaa hyddyntéé kansallisen kulttuurin ominaispiirteitd matkailun
kehittdmisessa

Aktiviteettimatkailuosaaminen

osaa suunnitella, toteuttaa ja tuotteistaa terveellisid, turvallisia ja
taloudellisesti kannattavia aktiviteettimatkailupalveluja edistamaén
asiakkaiden hyvinvointia




osaa kehittad vapaa-ajan tai tydsidonnaisen aktiviteettimatkailun
palveluympdristfa ja -verkostoja

osaa kehittaa alueellisia vahvuuksia ja parantaa alueellista vaikuttavuutta
aktiviteettimatkailussa

osaa tuottaa asiakkaille yksilollisi4 ja aitoja elamyskokemuksia

tunnistaa keskeiset oppimiskasitykset ja menetelmét sekd osaa
suunnitella, toteuttaa ja arvioida liikunnan ohjaustilanteita

osaa kuvata liikunnan terveysvaikutuksia

ymmartaa aktiviteettimatkailun sisélt6jen (esim. luonto, kulttuuri,
litkunta ja ruoka) merkityksen hyvinvoinnin lahteen&

Vuositeemat / osaamistavoitteet

1. vuosi

Matkailualan havainnoija

- peruskasitteiden hallinta

- tietdd matkailualan toimijat

- hallitsee matkailualan asiakaspalvelun perustaidot

2. ja 3. vuosi

Matkailupalveluiden toteuttaja ja osaaja

- tuntee keskeiset matkailualan tietosisallot

- pystyy toimimaan asiakasrajapinnassa ja erilaisissa matkailutoimijoiden verkostoissa
- 0saa toimia matkailualan tyétehtavissa ja hallitsee keskeiset tydmenetelmét

- kehittyy tiedonhakijana ja tiimien j&senena

- 0saa suunnitella ja toteuttaa matkailutuotteita

3. ja 4. vuosi
Matkailupalvelujen kehittaja
- 0saa soveltaa uusinta tietoa matkailutuotteiden ja alan kehittamiseen

- kehittad ja arvioida asiakaslahtoistd ja vastuullista matkailuliiketoimintaa

MATKAILUN KOULUTUSOHJELMA 210 OP

PERUSOPINNOT 63 op
Aktiviteettimatkailun perusteet 13 op
Matkailun palvelutoiminta 150p
Tekeva amk 10 0p
Matkailuala tyona 25 op

AMMATTIOPINNOT 67 op



Matkailutuotteen suunnittelu ja toteuttaminen 20 op

Kansainvélinen palveluympéristd 15 op
Kansainvalinen matkailun suunnittelu 12 op
Tutkimus- ja kehittdmistoiminta 50p
Matkailuyrityksen esimiesty0 15 op
Vaihtoehtoiset ammattiopinnot 30 op
HARJOITTELU 30 op
OPINNAYTETYO 15 0p
VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT Sop

MATKAILUN KOULUTUS, OPINTOJAKSOKUVAUKSET

PERUSOPINNOT 63 OP
BASIC STUDIES

AKTIVITEETTIMATKAILUN PERUSTEET 13 op
Matkailun perusteet 5 op
Liikunnan perusteet 5 op
Basics of Toursim English 3 op
MATKAILUN PALVELUTOIMINTA 15 op
Matkailun asiakaspalvelu 5 op
Suomen ja maailman matkailumaantiede 4 op
Tietotekniikka ja sahkdinen viestintd 3 op
Business Communication Skills 30p
TEKEVA AMK 10 op
Oppijana ammattikorkeakoulussa 2.0p
Projektitoiminta 30p
Liiketoimintaosaaminen 3 op
Suomen kieli ja viestinta 2 op
MATKAILUALA TYONA 25 op
Majoituspalvelut 4 op
Matkailun ruokapalvelut 7 0p
Ohjelmapalvelut 40p
Turvallisuus ja ensiapu 3op
Tyo6eldamajakso 7 op

AMMATTIOPINNOT 67 op
PROFESSIONAL STUDIES

MATKAILUTUOTTEEN SUUNNITTELU JA 20 op
TOTEUTTAMINEN
Matkailutuotteen kehitys 4 op
Tuotekehitysprojekti 30p
Matkailumarkkinointi 50p
Taloushallinnon perusteet 50p
Tapahtumamatkailu 30p
15 op




KANSAINVALINEN PALVELUYMPARISTO

50p

Distribution of Tourism Products 4 0p
Interactive English 30p
Svenska inom Turismen 1 3o0p
Svenska inom Turismen 2

12 op
KANSAINVALISEN MATKAILUN SUUNNITTELU 3op
Matkailun suunnittelu 3o0p
Matkailun lainsaadanto 6 op
Finland for International Tourists

50p
TUTKIMUS- JA KEHITTAMISTOIMINTA 50p
Tutkimus- ja kehittdmistoiminta

150p
MATKAILUYRITYKSEN ESIMIESTYO 5 0p
Matkailupalvelujen markkinointi 50p
Johdon laskenta 50p
Henkildstovoimavarojen johtaminen
VAIHTOEHTOISET AMMATTIOPINNOT 30 op
Suoritetaan seuraavista kaksi moduulia.
ELAMYSAKTIVITEETIT 150p
Elamysaktiviteettien suunnittelu ja toteutus 5 0p
Luonto- ja liikunta-aktiviteetit 50p
Elamysaktiviteettien toimintaymparistot Sop
MAJOITUSYRITYKSEN TOIMINTA 150p
Majoitusyrityksen sisdinen toiminta Sop
Kannattava majoitusyritys So0p
Majoitusyrityksen kehittdminen 5o0p
PERSONAL TRAINING 150p
Terveysliikuntavalmennus 70p
Liikunta ja terveysongelmat 30p
Ikdihmisten liikunta ja ravitsemus 3op
Yhteison liikunnan edistaminen 20p
HYVINVOINTIMATKAILU 150p
Luonto ja kulttuuri hyvinvoinnin lahteena Sop
Liikunnalliset hyvinvointilajit Sop
Suomalaisen hyvinvointimatkailun kehittdminen Sop
RUOKA MATKAILUSSA 150p
Ruokapalvelun prosessit ja laatu S0p
Ruokapalvelun ammattiosaaminen S op
Ruokapalveluiden suunnittelu ja kehittdminen Sop
LASTEN JA NUORTEN LIIKUNTA 150p
Liikunnan eri muodot pienilla lapsilla Sop
Liikunta lapsen hyvinvoinnin ja oppimisen tukijana 5op
Lasten ja nuorten liikunnan ohjaaminen 50p




Harjoittelu
Harjoittelu 1: teema, palvelutuotanto
Harjoittelu 2: teema, esimiestydskentely

Opinnaytetyo
Opinnaytetyo

Vapaasti valittavat opinnot

30 op
12 op
18 op

150p
15 op

S50p




RESTONOMIKOULUTUS

MATKAILUN KOULUTUS - OPINTOJAKSOKUVAUKSET

PERUSOPINNOT

(MHA042)

(MMPA1Z)

(MM PA101)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

SisAto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

PERUSOPINNOT 63 op
BASIC STUDIES

AKTIVITEETTIMATKAILUN PERUSTEET 13 op
PRINCIPLESOF ACTIVITY TOURISM

Opiskelijatunnistaa ja osaa kuvata matkailun ja terveysliikunnan keskeiset
elementit. Opiskelijaymmartda matkailun ja liikunnan yhtymakohdat. Opiskelija
osaa hahmottaa matkailun ja liikunnan yhteiskunnallisen merkityksen. Opiskelija
tunni staa ammatti eetti set periaatteet. Opiskelijatunnistaa oppimis- ja
ohjausprosessin seka osaa toteuttaa opetus- ja ohjaustilanteen. Opiskelija hallitsee
alansa keskeisen englanninkielisen sanaston ja osaa viestia englannin kielella
opastus- tai ohjaustilanteissa.

Matkailun perusteet
Principles of Tourism

50p Ajoitus: 1 vsk.

Opiskelija osaa selittéa matkailun keskeiset késitteet (matkailu, matkailija,
matkailun eri muodot, aktiviteettimatkailu) seké kestéva kehityksen kytkeytymisen
matkailutoimial aan. Opiskelijatietdd matkailun historiallisen kehityksen padpiirteet.
Hén osaa luokitella tydntd- ja vetovoi matekijoitd seka tunnistaa Kainuun, Suomen ja
Euroopan keskeiset matkailual ueet. Opiskelija tunnistaa erilai set matkailijasegmentit
jaosaaluokitella matkailijoita teoreettisten mallien pohjata. Opiskelija osaa
méadritel 18 aktiviteettimatkail utuottei den ja -pal veluiden keskeiset piirteet. Opiskelija
osaa selittéé matkailuklusterin avulla matkailualan kytkeytymisen muihin

toimial oihin sek& matkailun aluetal oudellisen merkityksen. Opiskelija ymmartéa
eritasoisten verkostojen tarkeyden matkailussa. Han osaa luetella matkailualan
keskeiset toimijat Suomessa ja maailmalla sek& osaa kertoa niiden tarkeimmaét
tehtavat.

Matkailun peruskasitteisto - aktiviteettimatkailu osana matkailua

L ahtalueet, reitit ja kohdealueet + tyontt- ja vetovoimatekijét kasitteind
Turistin muotokuva (matkailijasegmentit)

Matkailutuotteet ja -palvelut

Matkailun motivaatiotekijét

Matkailuklusteri ja aluetaloudel liset vaikutukset

Keskeiset organisaatiot

Luennot, harjoitukset ja opintomatka V uokattiin
Harjoitusty6t jatentti

Kiitettava (5): Opiskelijaymmartdé ja osaa kiitettévasti ja asiantuntevasti nimeta ja
kuvailla matkailun peruskasitteet, |ahttal ueet, reitit ja kohdeal ueet seké tyonto- ja
vetovoimatekijat. Han myos osaa kiitettavasti kuvailla turistin muotokuvaa seké
matkailun motivaatiotekijdita. Opiskelijatuntee asiantuntevasti matkailutuotteet ja
#palvelut seka keskeiset organisaatiot ettéd matkailun taloudel lisen merkityksen.
Opiskelija osaatoimiakiitettévasti erilaisissa oppimis- ja toimintaympéristdissa.
Lisaksi han osaa toimia ryhmén jasenend edistden ja kehittéden ryhman toimintaa.
Opiskelija osaa kriittisesti analysoida matkailukentén ilmigita. Hyva (3-4):
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Opiskelija ymmartéd ja osaa hyvin nimeta ja kuvailla matkailun peruskasitteet,
|ahtoal uest, reitit ja kohdeal ueet seka tyontd- ja vetovoimatekijét. Han myos osaa
hyvin kuvailla turistin muotokuvaa seka matkailun motivaatiotekijoita. Opiskelija
tuntee hyvin matkailutuotteet ja #palvelut seké keskeiset organisaatiot ettd matkailun
taloudellisen merkityksen. Opiskelija osaatoimia hyvin erilaisissa oppimis- ja
toimintaympéaristoissi. Lisaksi hén osaa toimia ryhman jasenend ryhman yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseksi. Tyydyttava (1-2): Opiskelijaymmaértéd ja osaa
tyydyttavasti nimeté ja kuvailla matkailun peruskasitteet, |&htoal ueet, reitit ja
kohdeal ueet seka tyonto- ja vetovoimatekijét. Han myds osaa tyydyttéavasti kuvailla
turistin muotokuvaa sekd matkailun motivaatiotekijoita. Opiskelijatuntee
pintapuolisesti matkailutuotteet ja #pal velut seka keskeiset organisaatiot ettéa
matkailun tal oudellisen merkityksen. Opiskelija osaa toimia ohjattuna
asianmukaisesti erilaisissa oppimis- ja toimintaympéristoissi. Lisdksi hén osaa
toimia ryhmén jésenend ja ottaa toiminnassaan muut ryhméan jésenet huomioon.

Cooper, Fletcher, Gilbert, Shepherd & Wanhill: Tourism, Principles & Practice
(2008).
Muu kirjalisuus ilmoitetaan etenemissuunnitel massa.

Liikunnan perusteet
Principles of Sports and Exercise

50p Ajoitus: 1 vsk.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija tunnistaa keskei set oppimiskasitykset ja
menetelmét. Opiskelija osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida opetus- ja
ohjaustilanteita. Opiskelija osaa selittda miten terveyden edistdmisen teoreettinen
perusta on rakentunut sek& maéritella terveyden edistdmisen keskeiset kasitteet.
Opiskelija tunnistaa terveyden edistémisen keskeisia sisdltda ueita sekd kykenee
analysoimaan millaiset tekijét uhkaavat eri-ikéisten terveyttaja hyvinvointia.
Opiskelija osaa kuvata terveydliikunnan perusteita seka tunnistaa liikunnallisen
elamantavan merkityksen terveydelle ja hyvinvoinnille.

Oppimiskasitykset ja menetel mét

Oppimis- jaohjausprosessi: ohjaustuokion suunnittelu, toteutus ja arviointi

L uokkahuoneopetustilanne ja liikunnan ryhméohjaus

Terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen teoreettinen perusta, keskeiset kasitteet ja
sisdltdal ueet

Terveysliikunnan perusteet, vaikutukset, suositukset ja annostelu
Terveydliikuntalgjit

UKK-terveyskuntomittaukset

Luennot ja ohjatut harjoitukset

Ohjaustuokio pareittain (liikunta) Opetustuokio pareittain Verkkotehtavét 2 kpl
Suullinen ryhmétentti

Kiitettava (5): Opiskelija osaa valita asiantuntevasti kdytettdvan opetusmenetelman
ohjaus- ja opetustuokiolle. Opiskelija osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida
liikunnan ryhméohjaus- seka luokkahuoneopetustuokion tavoitteiden toteutumista.
Opiskelija osaatoimia aoitted lisesti, ammatillisesti jatavoitteellisesti opetus- ja
ohjaustilanteessa. Opiskelija osaa arvioidakriittisesti seka analysoida liikunnallisen
elamantavan merkitysta. Opiskelija osaatulkitaja soveltaaterveyden ja
hyvinvoinnin keskeisia kasitteitéd ja sisaltoja, terveydiikunnan vaikutusmekanismeja,
suosituksia sekd annostuksia. Opiskelija osaa analysoida terveyskuntomittauksia.
Opiskelija osaa toimia ryhman jasenend edistden ja kehittéen ryhman toimintaa.
Hyva (3-4): Opiskelija osaa nimetd, kuvailla ja perustella oppimiskasityksia ja
opetusmenetelmi&. Opiskelija osaa valita tarkoituksenmukaisia toi mintatapoja
litkunnan ryhméohjaus- seké luokkahuoneopetustuokiolle seké arvioi niiden
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toteutusta. Opiskelija osaatoimiaitsendisesti ja vastuullisesti oppimis- ja
ohjaustilanteissa. Opiskelija osaa perustellaja arvioida liikunnallisen eldamantavan
merkitysta. Opiskelija osaa nimetd, kuvailla ja perustellaterveyden ja hyvinvoinnin
keskeisia kéasitteitd ja sisaltoja, terveydiikunnan vaikutusmekanismit ja suositukset
sekaterveydiikuntalgjeja. Opiskelija osaatoteuttaa ja perustella
terveyskuntomittauksia. Opiskelija osaa toimia ryhman jésenend ryhman yhteisen
tavoitteen saavuttamiseksi. Tyydyttéva (1-2): Opiskelija osaa nimeta ja kuvailla
oppimiskasityksia ja opetusmenetelmid. Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa
liikunnan ryhméohjaus- seké luokkahuoneopetustuokion. Opiskelija osaatoimia
asianmukaisesti oppimis- ja ohjaustilanteissa. Opiskelija 0saa tunnistaa
liikunnallisen el@mantavan merkityksen. Opiskelija osaa nimeté ja kuvailla
terveyden ja hyvinvoinnin keskeisid kasitteita ja sisdltoja, terveydiikunnan
vaikutukset, suositukset seké annostelun seka terveydliikuntal gjeja. Opiskelija osaa
toteuttaa terveyskuntomittauksia. Opiskelija 0saa ottaa toiminnassaan toiset
huomioon. Opiskelija osaatoimia ryhman jasenena.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Basics of Tourism English
Basics of Tourism English

30p Ajoitus: 1vsk.

Opiskelija osaa sdlittéa matkailun keskeiset késitteet englanniksi. Opiskelija pystyy
kohtaamaan ulkomaisen vieraan alan asiakaspal vel utilanteissa ja esittelemaan
suomalai sen matkailualueen hanelle.

L éhtotasotesti Eurooppal ainen viitekehys taitotaso B2

Matkailun peruskasitteisté englanniksi
Alan asiakaspalvel utilanteita
Matkailukeskuksen toiminta

Suomen matkailual ueet

Pienryhméopetus
Jatkuva naytto, suullinen esitys, kirjalliset tehtévét jakirjallinen tentti

Kiitettéva (5): Opiskelija osaa keskustella sujuvasti alaansa liittyvistéd aiheista
kayttéen tasmallisesti alan erikoistermejé. Opiskelija osaa reagoida nopeasti ja
asianmukai sesti. Opiskelija osaa viestia tilanteeseen sopivallatyylilla. Opiskelija
osaa kirjoittaa sujuvasti ja kayttda monipuolisia rakenteita |&hes virheettdmasti.
Opiskelija osaa dantda luontevasti ja artikul oida selkedsti. Opiskelija osaa ymméartada
alan teksteista paitsi paasisallon myos yksityiskohdat. Opiskelija osaa
kommunikoida sujuvasti asiakaspalvel utilanteissa, 10ytaa ratkaisuja
ongelmatilantei ssa ja osaa viestia ne asiakkaalle luontevasti. Opiskelija osaa etsia
tietoa ja kayttda tiedon etsintédn eri 18hteitd. Hyva (3-4): Opiskelija osaa keskustella
alaansa liittyvista aiheista kohtuullisen sujuvasti kdyttden joitakin alan
erikoistermeja. Opiskelija osaa reagoida pdaosin asianmukaisesti. Opiskelija osaa
viestia useimmiten tilanteeseen sopivallatyylilla. Opiskelija osaa kirjoittaa melko
sujuvasti ja selkeasti. Opiskelija osaa 88ntéa ja artikul oida kohtuullisen selkeasti.
Opiskelija osaa ymmaértéd alansa tekstei sta paésisallon jajoitakin yksityiskohtia.
Opiskelija osaa kéyttaa rakenteita pddosin oikein ja oikaisee itse mahdol liset
vaarinkasityksia aiheuttavat virheelliset ilmaisut. Opiskelija osaa kommunikoi
kohtuullisesti asiakaspal velutilanteissa, 10ytaa padasiassa ratkai suja
ongelmatilanteissa ja pystyy ymmarrettévasti viestimadn ne asiakkaalle luontevasti.
Opiskelija osaa etsimaan tarvittaessa tietoja kdyttden muutamia lahteitd. Tyydyttava
(1-2): Opiskelija osaa selviytya yksinkertaisi sta keskustel utilanteista kéyttéen
jossain méarin yksittdisia alan erikoistermejd. Opiskelija osaa reagoidayleensa
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jollakin tavalla. Opiskelija osaa tiedostaa jossain maérin erityyppisten tekstien
asettamat tyylivaatimukset. Opiskelija osaa kirjoittaa jota kuin ymmarrettévasti.
Opiskelija osaa ymmaértaa padasiat normaalitempoisesta puheesta tutussa
asiayhteydessi. Opiskelija osaa 88nté8 ymmarrettévasti vaikka artikul ointi

puutteel lista. Opiskelija osaa kommunikoi asiakaspal velutilanteissa niin etta viesti
valittyy jotenkin, ongel matilanteiden ratkai suista viestiminen minimaalista.
Opiskelija osaa kéayttéa helpoimmin saatavia |l hteita. Opiskelija osaa kayttéa
yksinkertaisiarakenteitatai mikali kayttaa edistyneempid, niissa on paljon virheita.

Opintomoniste, aanitteet

MATKAILUN PALVELUTOIMINTA 15 op
TOURISM SERVICES

Opiskelija harjaantuu kayttdmaan suullistajakirjallistailmaisutaitoaan suomeksi ja
englanniksi asiakaspal vel utilanteissa sekd pystyy toimimaan matkailun erilaisissa
liiketoiminnan vuorovaikutustilanteissa. Han osaa laatia tavallisimmat asiakirjat ja
tuottaa tekstia prosessikirjoittamisen keinoin. Opiskelija hallitsee tietotekniikan ja
sahkdiden liiketoiminnan perusteet. Han ymméartaa kotimaisen ja kansainvalisen
matkailun keskeiset sisdll6t.

Matkailun asiakaspalvelu
Customer Servicesin Tourism

50p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija osaa toimia myynti- ja neuvontatehtdvissa erilaisten asiakkaitten ja
asiakasryhmien kanssa. Han hallitsee ja osaa | aatia oi keakieliset
perudliikekirjeet,CV:n jatydhakemuksen. Opiskelija hallitsee suullisen jakirjallisen
viestinnan erilaisissa tydeldméan tilanteissa. Opiskelija hallitsee tieteellisen
Kirjoittamisen periaatteet seké viitteiden ja lahteiden kayton.

Viestinndn perusteet, erilaiset puhe- ja asiakaspal vel utilanteet
Myynti-, opastus- ja heuvontatoi minta

Pal vel ujérjestelmén osatekijét

Palvel utilanteet

Palvel uprosessin suunnittelu

Asiakirjastandardit ja perusliikekirjeet

Erilaiset tydeldman suullisen jakirjallisen viestinnan tilanteet

Luennot ja harjoitukset, caset jatapahtumat - opiskelija osallistuu tapahtumiin
opastus-, myynti- ja neuvontatehtévissa.

Harjoitukset, tapahtumaan osallistuminen ja raportointi, harjoitusessee seka
tyohakemuksen ja CV:n laadinta

Kiitettéva (5): Opiskelija osaa palvel utilantei ssa toimia asiakasl dhtoisesti ja
omatoimisesti, tavoitteellisesti ja tyGelamaé kehittavasti. Han osaa kayttéa
monipuolisesti asiakastilanteen edellyttémia viestinté jatiedonhankintavaineita
Hyva (3-4): Opiskelija osaa palvella asiakkaita omatoimisesti ja pal vel uhenkisesti.
Han toimii hyvien kayttéytymistapojen ja muuttuvien tilanteiden vaatimusten
mukaisesti sekatoimii tilanteeseen ja asiakkaille sopivallatavalla. Tyydyttava (1-2):
Opiskelija osaa ohjatusti osallistua asiakaspalvel utilanteisiin. Han osaa kayttada
asiakkaille ja yhteisty6tahoill e toimitettavien dokumenttien tuottamiseen ja
toimittamiseen tarvittavia tietoteknisia valineita

IImoitetaan opintojakson alussa.
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Suomen ja maailman matkailumaantiede
Tourism Geography of Finland and the World

40p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija osaa kertoa, miten matkailu eroaa Suomen eri osissa. Opiskelija osaa
kuvata Suomen matkailualueellisen jaon ja vetovoimatekijét alueittain. Lisaksi
opiskelija osaa rajahaastattel ututkimuksien avulla kuvata, miksi, mihin jamiten
ulkomaal aiset matkailijat matkustavat Suomessa. Opiskelija osaa kertoa miten ja
mihin suomalaiset matkustavat ulkomailla. Liséksi hén osaa kuvata maailman
matkailualueing, eri alueiden vetovoimatekijat ja seuraa g ankohtaisia tapahtumia
Suomesta ja maailmalta. Opiskelija analysoi yhden matkailukeskuksen ja sen
elinkaaren.

Matkailun perusteet

Suomi matkailumaana

Suomen matkailual ueet ja niiden térkeimmét vetovoimatekijat
Kansainvalinen matkailu Suomeen ja Suomesta ulkomaille
Maailma matkailual ueena

Matkailualueen ja kohteen rakenne ja elinkaari

Tulevaisuuden matkailu

Luennot, harjoitukset ja opintomatkat
Tentti ja harjoitustyot

Kiitettava (5): Opiskelijatunnistaa lagja-alaisesti ja kiitettavasti Suomen
matkailualueet ja niiden keskeiset erot seké osaa kuvata lagja-alaisesti Suomen
matkailumaantieteellisen jaon ja vetovoimatekijét alueittain. Opiskelija osaa kuvata
jaanalysoida lagja-alaisesti rgahaastattel ututkimuksien avulla, miksi, mihin jamiten
ulkomaalaiset matkailijat matkustavat Suomessa. Han myds osaa nimeta al ueet
mihin ja miten suomalai set matkustavat ulkomailla. Opiskelija osaa kiitettévasti ja
asiantuntevasti kuvata maailman matkailualueina, eri alueiden vetovoimatekijét ja
kertoo seké seuraa aktiivisesti gjankohtai sia tapahtumia maailmalta. Han osaa
perustellusti, lagjasti ja analyyttisesti analysoida matkailukeskuksen elinkaaren.
Opiskelija osaa toimia ryhman jasenend edistden ja kehittéen ryhman toimintaa seka
0saa soveltaa kriittisesti ammatti eettisia periaatteita toiminnassaan. Hyva (3-4):
Opiskelija tunnistaa hyvin Suomen matkailualueet ja niiden keskeiset erot seka osaa
kuvata Suomen matkailumaantieteellisen jaon ja vetovoimatekijat alueittain.
Opiskelija osaa kuvata hyvin rajahaastattel ututkimuksien avulla, miksi, mihin ja
miten ulkomaal aiset matkailijat matkustavat Suomessa. Han myos osaa nimeta
alueet mihin ja miten suomalai set matkustavat ulkomailla. Opiskelija osaa hyvin
kuvata maailman matkailualueina, eri alueiden vetovoimatekijéat ja kertoo sekéa
seuraa aktiivisesti ajankohtaisia tapahtumia maailmalta. Han osaa kohtuullisen
lagjasti ja analyyttisesti analysoida matkailukeskuksen elinkaaren. Opiskelija osaa
toimia ryhmén jésenenda yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi seké osaa perustella
toimintansa ammattieettisten periaatteiden mukaisesti. Tyydyttéava (1-2): Opiskelija
tunnistaa Suomen matkailual ueet ja niiden keskeiset erot seké osaa pintapuolisesti
kuvata Suomen matkailumaantieteellisen jaon ja vetovoimatekijat alueittain.
Opiskelija osaa kuvata tyydyttavasti rajahaastattel ututkimuksien avulla, miksi, mihin
jamiten ulkomaalaiset matkailijat matkustavat Suomessa. Han myds osaa nimeta
alueita mihin ja miten suomalaiset matkustavat ulkomailla. Opiskelija osaa
tyydyttavasti kuvata maailman matkailualueina, eri alueiden vetovoimatekijdita ja
kertoo seké seuraa gjankohtaisia tapahtumia maailmalta. Han osaa tyydyttévasti
kuvailla matkailukeskuksen elinkaaren. Opiskelija osaatoimia ryhman jasenend ja
ottaa toi minnassaan muut ryhman jasenet huomioon seka toimii ammatti eettisten
periaatteiden mukaisesti.

Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert jaWanhill: Tourism, principles and practice (2008)
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Vuoristo jaVesterinen: Lumen ja suven maa. Suomen matkailumaantiede (2009)

Tietotekniikka ja sahkdinen viestinta
Information Technology and E-communication

30p Ajoitus: 1. vsk
Opiskelija hallitsee tekstinkasittel yn, taulukkolaskennan ja esitysgrafiikan
keskeisimmaét ominaisuudet seka osaa kayttaa esseiden ja harjoitustéiden

mallipohjia. Han osaa laatia keskeiset liikekirjeet jaCV:n.

Sovellusohjelmien kéytdn perustaidot
Sosiaalisen median hyédyntaminen
Kekeiset liikekirjeet jaCV.

Luennot ja harjoitukset

Tentit, harjoitukset seké kdytannon tydel dméjakson raportointi kirjallisesti ja Power
Point -esityksen avulla

Kiitettava (5): Opiskelija hallitsee toimisto-ohjelmien kdyttn ja osaa hyddyntéa niita
lagjasti ongelmanratkaisussa. Hyva (3-4): Opiskelija osaa kayttaa toimisto-ohjelmia
lagjasti viestinnassa, esittdmisessi ja laskennassa. Tyydyttéva (1-2): Opiskelija
hallitsee tietokoneen ja toimisto-ohjelmien peruskayton.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Business Communication Skills
Business Communication Skills

30p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija pystyy viestimaan suullisesti jakirjallisesti matkailualan vaatimissa
tilanteissa eri viestintavalineita kayttéen. Opiskelija pystyy hakemaan tyo- ja
harjoittel upaikkaa ulkomailta.

Basics of Tourism English

Matkailuyrityksen viestinté (varaukset, vahvistukset, peruutukset, muutokset,
reklamaatiot)

Maksuliikenne

Neuvottel ut

Ty6- ja harjoittelupaikan haku

Pienryhméopetus
Jatkuva nayttd, suullinen esitys, kirjaliset tehtavét jakirjallinen tentti

Kiitettava (5): Opiskelija osaa kommunikoida sujuvasti seké kirjallisesti etta
suullisesti alaan liittyvista aiheista. Opiskelija 0saa 8antda selvasti. Opiskelija osaa
reagoi asianmukaisesti ja nopeasti. Opiskelijaymméartda pédasiat ja yksityiskohdat
tekstista ja osaa analysoida tekstia. Opiskelija 0saa kayttéa sujuvasti ja oikein kielen
rakenteita. Opiskelija osaa kirjoittaa taidokkaasti liikekirjeitd ja kdyttéd luontevasti
liikekielen ilmaisujajafraasgja. Opiskelija osaa argumentoida, tehda ehdotuksiaja
vastaehdotuksia luontevasti seka |aatia yhteenvetoja kokous- ja

neuvottel utyyppisisté tapaamisista. Hyva (3-4): Opiskelija osaa kommunikoida
kohtuullisesti alaan liittyvista aiheista. Opiskelija osaareagoi oikein, vaikka
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hitaammin. Opiskelija osaa 88ntd4 kohtuullisen ymmérrettévasti. Opiskelija
ymmartaa padasiat tekstistd ja pystyy jossain maérin analysoimaan sitd. Opiskelijan
rakenteissa jonkin verran virheita. Opiskelija osaa kirjoittaa suhteellisen hyvin
liikekirjeitd, mutta fraasien kéyttd vahai sempad. Opiskelija osaa argumentoida
jonkin verran jatehda ehdotuksia kokous- ja neuvottel utyyppisissa tapaamisissa
seké |laatimaan lyhyen perusyhteenvedon. Tyydyttéva (1-2): Opiskelija osaa jotenkin
kommunikoimaan kirjallisesti jajonkin verran my0ds suullisesti. Opiskelijan
aantaminen hyvin heikkoa, mika vaikeuttaa puheen ymméarrettavyytta. Opiskelija
osaa reagoida hitaasti ja ehké ei-asianmukaisestikin. Opiskelijaymmartad tekstia
vain rgjallisesti. Opiskelijan rakenteissa paljon virheitd. Opiskelijakirjoittaa hyvin
lyhyité peruskirjeitd, mutta fraasit puuttuvat tai niité on hyvin vahan. Opiskelija osaa
argumentoida ja tehda ehdotuksia aika heikosti, mutta pystyy laatimaan jonkinlaisen
muutaman rivin yhteenvedon.

Opintomoniste

TEKEVA AMK 10 op
PROACTIVE UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Opiskelija harjaantuu yhteistoiminnalliseen oppimiseen seka harjoittaa omia
vuorovaikutustaitojaan ylialaisissa ryhmissé ja oppii toimimaan kokousten ja
neuvottelujen erilaisissa tehtdvissi. Opiskelija osaa kdyttéé oppilaitoksen
tietokoneita ja oheidaitteita seka tavanomaisia tyovéalineohjel mia opiskel utehtavissa
jatoimeksiannoissa. Opiskelija hallitsee nykyaikaisen projektitoiminnan kasitteet ja
tyotavat. Opiskelija valmistautuu k&yttdmaan erilaisia tyo- ja kehittémismenetelmia
tydel amél aht6i si ssd toi meksiannoissa. Opiskelija sisdistaa kannattavan
liiketoiminnan ja yrittdyyden kasitteet ja perusteet. Lisaksi opiskelijaymmartda
yrittgjyyden yhteiskunnallisen merkityksen seka hallitsee yrittdjamaisen tyotavan.

Oppijana ammattikor keakoulussa
University of Applied Sciences Learner

20p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija harjoittaa ryhmaytymis- jatiimitoiminta- ja vuorovaikutustaitojaan.
Opiskelijatutustuu opiskelussa tarvittaviin ohjelmistoihin ja oppimisympéristdihin.

Vuorovaikutustaidot. Ryhmét jatiimit: kehittymisen vaiheet, roolit, normit, viestinta
jayhteistyo.

Y hteisolliset ideointimenetel mét.

Tiedonhaun perusteet.

Oppimisprojekteissa tarvittavien ohjelmistojen hallinta.

Harjoitukset ja monialainen projektiryhmatydskentely.

Harjoituksiin osallistuminen ja annettujen tehtévien suorittaminen.

Hyvaksytty: Luennoille ja harjoituksiin osallistuminen ja annettujen tehtavien
suorittaminen. Hylatty: Tehtévien suorittamatta jattéaminen.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Projektitoiminta
Project Work

30p Ajoitus: 1. vsk
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Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

Arviointi:

RESTONOMIKOULUTUS

Opiskelija osaa suunnitella, toteuttaa ja dokumentoida pienimuotoi sen projektin.

Kasite projekti

Projektiorganisaatio

Projektin suunnittelu ja toteutus
Projektin paéttéminen ja dokumentointi

Projektiopintojen teoria luentoina, projekti toteutetaan monial ai sessa ryhmassa
substanssi opettajan ohjauksessa ja ryhman itsendi sena tydskentel yna Opintojakso
suoritetaan osittain tutkimus- ja kehittémisopintoina.

Luennot ja projektin toteutus

Hyvaksytty: Osallistuminen luennoille seké projektin toteuttaminen ja
dokumentointi opettajan ohjeiden mukaan. Hyl&tty: Luentojen ja/tai projektin
suorittamatta jattaminen.

Oppimisen tyokal upakki

Pelin R. Projektihallinnan kasikirja (2004)

Silfverberg P. Ideasta projektiksi (2007)

Kettunen S. Onnistu projektissa (2003)

Muu projektityon aiheeseen liittyvakirjalisuus ja materiaali

Liiketoimintaosaaminen
Business Expertise

30p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija sisdistad yrittgjamai sen asenteen, oppii ymmartamaan yritystoi minnan
peruskasitteet ja prosessit seka yritystoiminnan merkityksen yhteiskunnassa. Lisdksi
opiskelija osaa kuvata yrityksen perustoiminnot ja ymmartda kannattavan
liiketoiminnan perusteet.

Y ritystoiminnan merkitys yhtei skunnassa
Ulkoinen ja sisdinen yrittgjyys
Toiminta-gjatus ja liikeidea

Y ritystoiminnan perusmalli ja prosessit
Sidosryhmét ja verkostoituminen

Y ritysmuodot

Markkinointi ja asiakas aht6inen toimintatapa
Liiketoiminnan kannattavuus

Luennot ja harjoitukset. Opinnot voidaan suorittaa osittain tutkimus- ja
kehittamisopintoina.

Tentti jaltai harjoituskirja

Harjoituskirja hyvaksytty/hylétty Tentti 1-5 Kiitettéava (5): Opiskelija osaa kayttéa
lagja-alaisesti yritystalouden kasitteité seka yhdistda niita kokonai suuksiksi.
Opiskelija osaa analysoida, vertaillajaarvioidakriittisesti yritystalouden
osaamistaan ja yritystalouden toi mintatapoja hankkimansa tiedon perusteella.
Opiskelija osaa toimia ryhman jasenena edistden ja kehittéden ryhman toimintaa.
Hyva (3-4): Opiskelija osaa kuvaillaja perustella yritystalouden ja yrittgjyyden
toimintatapoja. Osaa toimiaitsendisesti tiedon ja ohjeistuksen perusteellaja soveltaa
yritystalouden toimintaan liittyvié tekniikoita ja mallgja. Opiskelija osaatoimia
ryhmén jésenena ryhman yhteisen tavoitteiden saavuttamiseksi ja perustella
toimintansa ammattieettisten periaatteiden mukaisesti. Tyydyttava (1-2): Opiskelija
osaa médritelld ja kayttaa yritystal ouden peruskasitteitd ammattieettisten
periaatteiden mukaisesti.



Kirjalisuus:

(YYPSUOL)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(MM PA3Z)

(MM PA301)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

RESTONOMIKOULUTUS

Isokangas, Kinkki

Y rityksen perustoiminnot

2004 tai uudempi WSOY.

Muu materiaali ilmoitetaan opintojakson alussa.

Kokous- ja neuvottelutaito
Meeting and Negotiation Skills

20p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija tuntee kokous- ja neuvottel uk&ytannot seké osaa toimia kokouksen ja
neuvottelun eri tehtévissi

Ryhméviestinnan eri muodot

Kokouksen ja neuvottelun tekniikka
Vaikuttaminen, perustelu ja padtoksenteko
Kokouksen asiakirjat

Adnestykset ja vaalit

Luennot, tytskentely ja kéytéanndn harjoitukset monial ai sessa projektiryhmassa.
Neuvotteluharjoitukset ja ndyttokokoukset, kokousasi akirjat

Kiitettava (5) Opiskelija osaa tuoda kokous- ja neuvottelutilanteisiin omaa
asiantuntijuuttaan ja vaikuttaa aktiivisesti lopputul oksen saavuttamiseksi. Opiskelija
kayttaa erilaisia viestintdtapoja luovasti ja edesauttaa hyvan ilmapiirin syntymista.
Opiskelijahyodyntéé eri viestintékanavia tarkoituksenmukaisesti jakirjaa
poytakirjaan/muistioon asiat tiiviisti ja selkeasti. Opiskelija hakeutuu aktiivisesti ja
rakentavasti palautetilanteisiin. Hyva (3#4) Opiskelija osaa argumentoida oman
kantansa kokous- ja neuvottelutilanteessa ja pystyy huomioimaan
moniammatillisuuden ja osallistujien eri lahtokohdat. Opiskelija osaa yll&pitaa
myOnteisté ilmapiirid. Opiskelija osaa kirjata poytakirjaan/muistioon sisdllon
informatiivisesti ja tilanteeseen sopivasti. Opiskelija 0saa arvioida oman toi mintansa
merkitysté osana viestintdprosessia ja ottaa vastaan ja antaa rakentavaa pal autetta.
Tyydyttava (1#2) Opiskelijatuntee yhteison yleisimmét vuorovaikutustilanteet ja
-kanavat. Opiskelija osaa toimia kokouksessa ja neuvottel ussa. Opiskelijaon
tietoinen oman viestintétyylinsa vai kutuksesta viestintdprosessin aikana. Opiskelija
osaa | aatia kokouksen ja neuvottelun perusasiakirjat mallin mukaan.

IImoitetaan opintojakson alussa.

MATKAILUALA TYONA 25 op
TOURISM ASA FORM OF EMPLOYMENT

Opiskelijatietda matkailun palveluympériston osa-alueet ja siihen liittyvéat
turvallisuustekijét. Opiskelijaymmartéa tyoelaman pelisdannot seké osaa ohjatusti
tydskennella matkailualan asi akaspal vel utehtévissa.

M aj oituspalvelut
Accommodation Services

40p Ajoitus. 1. vsk

Opiskelija osaa kuvata Suomen ja maailman majoitustoiminnan historian padpiirteet
javaiheet tdhén paivaan saakka. Opiskelija osaa selittd8 majoitustoiminnan
tarjonnan eri muodot. Opiskelijaymméartda majoitusliikkeen toi mintaympdriston.
Lisaks opiskelija hallitsee magjoitusliikkeen puhtaanapidon perusteet ja Opera



Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(MM PA302)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

RESTONOMIKOULUTUS

-hotelliohjelman.
Aktiviteettimatkailun perusteet moduuli

M ajoitustoiminnan historia

M agjoitustoiminta ja sen muodot
Majoitusliikkeen toimintaympéristd
Magjoitusliikkeen puhtaanapito
Opera -hotelliohjelma

Luennot, harjoitukset ja tutustuminen majoitusyrityksiin
Harjoitusty6t ja tentti

Kiitettava (5): Opiskelija osaa lagja-alaisesti kuvata ja analysoida Suomen ja
maailman majoitustoi minnan historian padpiirteet ja vaiheet téhan paivaan saakka.
Han osaa my0s selittéd kiitettavasti majoitustoi minnan tarjonnan eri muodot seka
analysoida majoitudliikkeen toimintaympériston. Opiskelija osaa kayttaa kiitettavasti
jalagja-alaisesti Opera hotelliohjelmaa seka hallitsee kiitettévasti ja lagja-alaisesti
majoitusliikkeen puhtaanapidon perusteet. Opiskelija osaa toimia ryhman jasenend
edistéen ja kehittéen ryhman toimintaa seké osaa soveltaa Hyva (3-4): Opiskelija
osaa hyvin kuvata Suomen ja maailman majoitustoiminnan historian paapiirteet ja
vaiheet t&han péivaan saakka. Han osaa myds selittda hyvin majoitustoi minnan
tarjonnan eri muodot seka kuvata majoitusliikkeen toimintaympériston. Opiskelija
osaa kayttad hyvin Opera hotelliohjelmaa seké hallitsee hyvin majoitusliikkeen
puhtaanapidon perusteet. Opiskelija osaa toimia ryhman jasenend yhtei sen tavoitteen
saavuttamiseksi seké osaa perustella toimintansa ammattieettisten periaatteiden
mukaisesti. Tyydyttéva (1-2): Opiskelija osaa tyydyttavasti kuvata Suomen ja
maailman majoitustoiminnan historian papiirteet ja vaiheet téhan paivaan saakka.
Héan osaa myds pintapuolisesti selittéa majoitustoiminnan tarjonnan eri muodot sekéa
kuvata mgjoitusliikkeen toimintaymparistéa. Opiskelija osaa kéyttéa paapiirteittéin
Opera hotelliohjelmaa seka hallitsee tyydyttavasti majoitusiikkeen puhtaanapidon
perusteet. Opiskelija osaa toimia ryhman jasenend ja ottaa toi minnassaan muut
ryhman j&senet huomioon seké& toimii ammattieettisten periaatteiden mukaisesti.

Rautiainen ja Siiskonen: Mgjoitustoiminta ja pal vel uosaaminen (2009)
Muu kirjalisuus ilmoitetaan etenemissuunnitelmassa

Matkailun ruokapalvelut
Tourism Food Services

70p Ajoitus: 1.vsk

Opiskelija ymmart&a ruoan merkityksen osana matkailupalvelua ja tunnistaa
keskeisimmat matkailualalla tarjottavat ateriapalvelut. Han osaa ottaa huomioon
asiakkaiden ruokapalveluun liittyvét tarpeet sekd ymmartda pal vel uiden tuottamisen
edellytykset jalainsdddanndlliset vaatimukset.

Ateria- jakahvilapalvelut

Keittion tilat jalaitteet

Keittion tyoturvallisuus

Ruoanval mistusprosessi

Ruoan ravitsemuksellinen laatu ja erityisruokavalioasi akkaiden huomioiminen
Tarjoilu jaanniskelu (anniskelupassin suoritus)

Ruokaturvallisuus (hygieniapassin suoritus)

Luennot ja harjoitusty6t Harjoittelu kdytanntssa

Tentit, harjoitusty6t



Arviointi:

Kirjallisuus:

(MMPA303)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltéava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

RESTONOMIKOULUTUS

Kiitettéva (5): Opiskelija osaa kéyttad | agja-alaisesti ruokapalvelun keskeisia
kasitteita seka osaa yhdistella ruokapalvelun, ravitsemuksen, tarjoilun, anniskelun ja
ruokaturvallisuuden perustiedot kokonaisuuksiksi. Opiskelija osaa toimia
itsendisesti, vastuullisesti, aloitteellisesti jajoustavasti erilaisissa
oppimisympéristdissa sekd osaa valita ja kayttéa tarvittavia tydvalineita joustavasti.
Opiskelija osaa toimia ryhméan jasenena edistéen ja kehittéen ryhmén toimintaa ja
yhteisia pelisdantdja noudattaen. Hyva (3-4): Opiskelija osaa kéayttéa

johdonmukai sesti ruokapalveluiden keskeisia kasitteita seka selittéé ja perustella
ruokapalvelun, ravitsemuksen, tarjoilun, anniskelun ja ruokaturvallisuuden
perustiedot. Opiskelija osaa toimia oma-aloitteisesti ja vastuullisesti erilaisissa
oppimisymparistoi ssé seka osaa kayttaa tarvittavia tyovalineita
tarkoituksenmukaisesti. Opiskelija osaa toimia ryhman jasenena yhtei sen tavoitteen
saavuttamiseksi ja yhteisia pelisdantdja noudattaen. Tyydyttava (1-2): Opiskelija
osaa kayttad ruokapalvelun keskeisia kasitteitd asianmukai sesti seka esittéa

ruokapal veluiden, ravitsemuksen, tarjoilun, anniskelun ja ruokaturvallisuuden
perustiedot. Opiskelija osaa toimia ohjattuna asianmukaisesti erilaisissa

toi mintaympéri st6i ssa seka osaa ohjatusti kayttéa tarvittaviatydvalineita. Opiskelija
osaa toimia ryhman jasenena ja noudattaa yhteisié pelisaéntoj &

IImoitetaan opintojakson alussa.

Ohjelmapalvelut

Programme Services
40p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija osaa médritella ja rajata matkailun ohjelmapal velujen toimialan ja osaa
kytke& sen osaksi matkailuklusteria. Opiskelija tunnistaa luontomatkailun (keskei set
kalastus; keskeiset talviaktivitestit: hiihto, lumikenkéily, talvikalastus),
litkuntamatkailun (aktiivinen ja passiivinen), kulttuurimatkailun (kulttuurin
tarjoamat voimavarat) ja hyvinvointimatkailun (hyvinvointimatkailu
terveysmatkailun kentéssa) ohjelmapal velut. Opiskelija osaa méaritell& ja kuvata
millaiset ovat luonto-, liikunta, kulttuuri- ja hyvinvointimatkailun ohjelmapalvelujen
erityispiirteet. Opiskelija osaa méaaritella millaiset luonto-, liikunta, kulttuuri- ja
hyvinvointimatkailun ohjelmapalvelujen palvelumuodot ja tuotteet soveltuvat
erityisesti Kainuuseen ja Kaillismaalle. Opiskelija osaa luetella tuotekorttiin tulevat
pakolliset seikat seké |aatia tuotekortin.

Aktiviteettimatkailun perusteet moduuli

Matkailun ohjelmapal velujen yrityskentén rakenne

Ohjelmapalvelumarkkinat ja niiden kehitys

Luonto-, liikunta-, kulttuuri-, hyvinvointi-, ja seikkailumatkailun ohjelmapal vel ut
Tuotekortti

M atkamessut

Luennot ja harjoitusty6t, opintomatkat, matkamessut
Oppimispaivakirjat, tentti

Kiitettava (5): Opiskelija osaa kytked matkailun ohjelmapalvelujen toimialan osaksi
matkailuklusteria. Han osaa mééritella millaiset luonto-, liikunta, kulttuuri- ja
hyvinvointimatkailun ohjelmapalvelujen palvelumuodot ja tuotteet soveltuvat
erityisesti Kainuuseen jaKoillismaalle. Opiskelija osaa kytkea tuotekortin osaksi
tuotekehitysprosessia. Hyva (3#4): Opiskelija osaa médritellajargata matkailun
ohjelmapal velujen toimialan. Han osaa médritel1& ja kuvata millaiset ovat luonto-,
liikunta, seikkailu-, kulttuuri- ja hyvinvointimatkailun ohjelmapalvelujen
erityispiirteet. Opiskelija osaa laatia tuotekortin. Tyydyttava (1#2): Opiskelija osaa



(MM PA304)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

SisAto:

Toteutus:

Suoritukset:

Arviointi:

(MM PA305)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

RESTONOMIKOULUTUS

luetella matkailun ohjel mapal velujen toimialaklusterin osia. Han osaa luokitella
wildlife, melonta ja kalastus; keskeiset talviaktiviteetit: hiihto, lumikenkaily,
talvikalastus), liikuntamatkailun (aktiivinen ja passiivinen), seikkailumatkailun
(seikkailun eri tasot), kulttuurimatkailun (kulttuurin tarjoamat voimavarat) ja
hyvinvointimatkailun (hyvinvointimatkailu terveysmatkailun kent&ssé)
ohjelmapalvelut. Opiskelija osaa luetella tuotekorttiin tulevat pakolliset seikat.

Turvallisuusjaensiapu
Safety and First Aid

3op Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija osaa toimia ensiavun antami stilanteessa seka hététilantei ssa. Opiskelija
ymmaértaa turvallisuuden merkityksen matkailussa. Han osaa perustiedot matkailun
turvallisuusasioista seka tarkastella ja arvioida turvalli suustekij6ita osana laatua.

Ensiapu eri tilanteissa: EA 1- ja 2-kurssit

Valmius ensisammutustilanteissa

Turvallisuus matkailupalveluissa

Matkailun turvallisuuspassin suorittaminen (MATUPA)

Luennot, harjoitukset ja opetuskeskustel ut

Tietotestit, ensiapuharjoitukset, ssmmutusharjoitus seka harjoittelu kdytanndssa
tyoelamédjaksolla

IImoitetaan opintojakson alussa.

Tyoelamaj akso

Work Placement
70p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija havainnoi matkailualan tyo- jayrityskenttéd ja oppii matkailualan
asiakaspalvelun perustaidot.

Ensimmaéi sen vuoden perusopinnot

Infot ennen tydel @mgjaksoa
Tyo6eldmégjaksopaikan hakeminen

Tyo6el @mgj aksosopi muksen hyvaksyttéminen
Tyoelamgjakso alaan liittyvissa tybtehtavissa
Tydelamgjakson raportointi

Pal auteseminaari

Viiden viikon mittainen tyoel &mé&jakso, suoritetaan osittain T& K -opintoina
Tyoelamgjakso ja raportointi annettujen ohjeiden mukaan

Hyvaksytty: Opiskelija hakee harjoittel upaikan annettujen ohjeiden mukaisesti,
osallistuu harjoitteluinfoihin seka palauttaa kirjallisen harjoittel usopimuksen
maarapaivaan mennessa. Opiskelija osallistuu erilaisten suorittavan tason
ty6tehtavien tekemiseen tydryhman mukana tyteléman peliséantdja ja
turvallisuusmaarayksid noudattaen seka tydryhman muut jasenet huomioon ottaen.
Opiskelijahavainnoi ja selvittda yrityksen yhteistyokumppanit. Opiskelija seuraaja
raportoi tekeméansa tyotunnit eri tehtavissa. Opiskelijalaatii kirjallisen raportin
annettujen ohjeiden mukaisesti ja arvioi oppimaansa suullisessa esityksessa. Hylétty:
Opiskelijaei hae harjoittel upaikkaa eika pal auta harjoittel usopi musta maarapai vaan
mennessa. Opiskelijael noudata tydeldman pelisdantdja ja harjoittelu keskeytyy.



PAKOLLISET

(MHA052)

(MMAS52)

(MMAS501)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

RESTONOMIKOULUTUS

Opiskelijaei tydskentele ohjeiden mukaista tyotuntimaéréa tai
tuntiseurantalomaketta ei ole hyvaksytty. Opiskelija ei palautakirjallista raporttia tai
raportin sisdltd el vastaa annettuja ohjeita. Opiskelijaei osallistu suulliseen
esitykseen.

AMMATTIOPINNOT

AMMATTIOPINNOT 67 op
PROFESSIONAL STUDIES

MATKAILUTUOTTEEN SUUNNITTELU JA

TOTEUTTAMINEN 20 op
TOURISM PRODUCT PLANNING AND IMPLEMENTATION

Opiskelija osaa suunnitella ja kehittda asiakasl htoi sen matkail utuotteen tai
tuotekehityksen osa-alueen huomioiden myos tal ouden tunnusiuvut.

M atkailutuotteen kehitys
Tourism Product Devel opment

40p Ajoitus: 2.vsk

Opiskelija tuntee matkailualan yritysten toimintaprosessit ja -ympéristot. Opiskelija
ymmaértaa verkostoitumisen térkeyden matkailualalla. Han osaa arvioida
matkailuyrityksen tuotteiden kehittéamistarvetta. Opiskelija osaa kuvata

asi akasl dhtoisesti matkail utuotteen kehittémisen suunnittelun ja toteutuksen taustat,
prosessit ja toimintamallit. Opiskelija 0saa ostokdyttéytymisen perusteet ja

matkail upal vel ujen segmentoinnin. Opiskelija osaa soveltaa luovia toimintamallgja
ideointiryhmissé sekd arvioida ideoiden kaytettévyyttd, kannattavuutta ja riskeja.

Aktiviteettimatkailun perusteet moduuli

Matkailu- jaravitsemisalan yritysten sidosryhmét
Verkostoituminen ja kumppanuusajattelu

M atkailupal velujen tuotekehitysprosessi

Kuluttaj akéyttéytymisen perusteet

Segmentin valinta ja tarpeiden méaarittely
Toimintaympéristd

Laatu

Hinnoittelu ja kannattavuus

Tuoteturvallisuus (1aki)

Tuotekuvaus

Luennot, ryhmaharjoitukset ja oppimistehtavat
Tentti ja oppimistehtavat

Kiitettdva (5): Opiskelija osaa vertailla matkailun tuotekehityksen suunnittelun ja
toteuttamisen periaatteita. Han osaa analysoida matkailun sidosryhmié, verkostojaja
asiakkuuksia tuotekehityksen nékokulmasta. Opiskelija osaa kayttda liiketoiminnan
analyyseja matkailutuotteen kehityksessa seka osaa vai kuttavuuden arvioinnin
periaatteet. Hyva (3-4): Opiskelija osaa toteuttaa matkailun tuotekehitysprosessin
tuotekehitysvaiheiden mukaisesti. Han osaa tulkita liiketoiminnan analyyseja
tarkoituksenmukaisesti. Tyydyttava (1-2): Opiskelija osaa nimeta matkailun
tuotekehityksen vaiheet. Han osaa tulkita analyysien merkityksen osana
tuotekehitystd. Opiskelija osaa luetella matkailun tuotekehityksen kannalta
tarkeimmét sidosryhmét, verkostot ja asiakkuudet.



Kirjalisuus:

(MMAS502)

Lagjuus:
Osaamistavoite:
SisAto:
Toteutus:

Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(MMAS503)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

RESTONOMIKOULUTUS

IImoitetaan opintojakson alussa.

Tuotekehitysproj ekti
Product Development Project

30p Ajoitus: 2. vsk
Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa matkailun kdytannon tuotekehitysprojektin
asiakasl dhtoisesti.

Tuotekehitysproj ekti
Tukiluennot jaworkshop- muotoi set tapaamiset, tuotekehitysprojekti ryhmissa.
Tuotekehitysprojektin raportti ja esitys

Kiitettéava (5): Opiskelijatoimii ryhméssa jasenena edistéen ja kehittéen aktiivisesti
sen toimintaa ja annettuja tavoitteita. Opiskelija osaa valita tuotekehityksen kannalta
tarkoituksenmukaiset sidosryhmét, verkostot ja asiakkuudet. Han osaa

matkail utuotteen kehittémisen periaatteet matkailun erityispiirteet jaldhestymistavat
huomioiden. Hyva (3-4): Opiskelijatoimii aktiivisesti tuotekehitysryhmassa ryhman
tavoitteiden saavuttamiseksi. Han toimii vastuullisesti erilaisissa tehtévissa ja
soveltaa tuotekehityksessd tarvittavia menetelmia. Opiskelija osaa madrittéa
toimeksiannon ytimen ja ideoida tuotekehitysaihion asiakas dhtoisesti osana
tuotekehityssuunnitelmaa. Tyydyttava (1-2): Opiskelija osaa ryhman osana
suunnitella ja toteuttaa tuotekehitysprojektin. Opiskelija osaa ryhmén osana
raportoida tuotekehitysprojektin kulun ja tuotokset.

IImoitetaan opintojakson alussa.

M atkailumarkkinointi
Tourism Marketing

50p Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija osaa sdlittéa markkinoinnin peruskasitteet ja tuntee markkinointigjattelu
kehittymisen. Han tunnistaa markkinoinnin toimintaymparistoon vaikuttavat tekijéat
seké tuntee markkinoinnin kilpailukeinot yleisella tasolla. Opiskelija osaa kuvata
markkinoinnin merkityksen palveluyrityksen toiminnassa. Han tuntee
asiakassuuntai sen markkinoinnin toteutuksen. Opiskelija osaa suunnitella matkailun
perusmarkkinointia alan erityispiirteet huomioiden seka arvioida toteutuksen
onnistumista.

Aktiviteettimatkailun perusteet

Markkinoinnin peruskasitteet ja markkinointiprosessi
Markkinoinnin kilpailukeinot

Asiakassuuntainen markkinointi

Mainonta

Suhde- jatiedotustoiminta (PR)

Myynnin edistéminen (SP)

Markkinoinnin suunnittelu

M atkailumarkkinoinnin erityispiirteet

Luennot, caset jakirjalliset harjoitustehtavét

Tentti ja oppimistehtavét



Arviointi:

Kirjallisuus:

(MM AS504)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(MM AS505)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

RESTONOMIKOULUTUS

Kiitettéva (5): Opiskelija osaa arvioida markkinointiprosessin onnistunei suutta.
Opiskelija osaa arvioida markkinoinnin onnistumista asiakastyytyvéisyyden ja
kannattavuuden kannalta. Opiskelija osaa suunnitella ja kayttéd markkinoinnin
kil pailukeinoja osana markkinoinnin suunnittel ua asiakasl 8htoisesti ja matkailun
erityispiirteet huomioiden. Hyva (3-4): Opiskelija osaa johdonmukaisesti kéayttéa
markkinoinnin peruskasitteit. Opiskelija osaa mééritella asiakassuhdegjattelun
periaatteet. Han osaa markkinoinnin alkeellisen suunnittelun huomioiden
kilpailukeinot ja matkailun erityispiirteet. Tyydyttava (1-2): Opiskelija osaa listata
markkinoinnin peruskasitteet ja markkinointiprosessin vaiheet. Han tunnistaa

asi akassuhteiden merkityksen yrityksen markkinoinnissa. Han osaa listata
markkinoinnin suunnittelun vaiheet jakilpailukeinot. Opiskelija tunnistaa
matkailumarkkinoinnin erityispiirteita.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Taloushallinnon perusteet
Management Accounting

50p Ajoitus: 2. vsk
Opiskelija osaa laatia matkailutuotteen suunnittel ussa ja toteutuksessa tarvittavia
laskelmia. Han osaa hinnoitella matkailutuotteen kannattavasti.

Liiketoimintaprosessit ja talouden seuranta
Y rityksen taloushallinto

budjetointi

tilinp&étos, kirjanpito jatuloslaskenta
kustannuslaskenta

rahoitus

Luennot ja harjoitukset
Tentti ja harjoitukset

Kiitettéva (5): Opiskelija osaa kertoa, miten taloushallinnon eri tehtavét kytkeytyvét
Kiintedna osana yrityksen liiketoimintaan. Opiskelija osaa kuvata kirjanpidon,
tilinpa&toksen laatimisen ja kustannus askennan keskeiset menetelmét. Opiskelija
osaa alkedllisen rahoituksen suunnittelun. Hyva (3-4): Opiskelija osaa kertoa
taloushallinnon tehtévét. Opiskelija osaa kirjanpidon, tilinpddtoksen laadinnan ja
kustannuslaskennan alkeet. Opiskelija osaa arvottaa keskeisia rahoitusl hteita.
Tyydyttava (1-2): Opiskelijatuntee taloushallinnon, kirjanpidon, tilinpaatdksen ja
kustannuslaskennan peruskasitteet ja periaatteet. Opiskelija tuntee keskei set
rahoituksen |&hteet.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Tapahtumamatkailu
Event Tourism

50p Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija osaa jarjestdd ylei sdtapahtuman noudattaen tapahtuman jérjestamisen
viranomaisohjeita. Opiskelija ymmartaa tapahtumien merkityksen matkailun
vetovoi matekijana ja taloudellisen merkityksen yhteiskunnalle.

Tapahtuman méaritelma ja taloudellinen merkitys
Tapahtuman ideointi ja suunnittelu



Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(MMAS62)

(MMAS601)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

RESTONOMIKOULUTUS

Lupa- ja viranomai sohjeet
Tapahtuman toteutus

Tapahtuman paatds ja arviointi

K estéva kehitys tapahtumamatkailussa

Luennot, harjoitukset ja tapahtuman j&rjestéminen
Tentti jatapahtuman jarjestéamiseen osallistuminen

Kiitettava (5): Opiskelija osaa itsendisesti, oma-aloitteisesti, vastuul lisesti
suunnitella, jarjestéd jaideoida kaytdnndssa kestévankehityksen mukaisen
yleisttapahtuman alusta loppuun saakka noudattaen tapahtuman jarjestémisen
viranomaisohjeita. Opiskelija osaa toimia kiitettdvasti edistéen ryhman toimintaa
j8senend ja ottaa toiminnassaan muut ryhman jasenet huomioon seké kriittisesti
soveltaa toi mintansa ammatti eettisten periaattei den mukaisesti. Opiskelija osaa
analysoida lagjasti yleisttapahtumien merkityksen matkailun vetovoimatekijana.
Lisdksi han osaa lagjasti ja asiantuntevasti perustella tapahtumien taloudellisen
merkityksen yhteiskunnalle ja niiden vetovoimatekijat. Hyva (3-4): Opiskelija osaa
itsendisesti suunnitella ja jérjestéd kaytanndssa kestavankehityksen mukaisen
yleisttapahtuman alusta loppuun saakka noudattaen tapahtuman jarjestémisen
viranomaisohjeita. Opiskelija osaa toimia hyvin ryhman jsenend ja ottaa
toiminnassaan muut ryhméan jésenet huomioon seka perustel ee toimintansa
ammatti eetti sten periaatteiden mukaisesti. Opiskelija osaa hyvin arvioida
yleisttapahtumien merkityksen matkailun vetovoimatekijané. Lisaksi hén osaa
hyvin perustella tapahtumien taloudel lisen merkityksen yhteiskunnalle ja niiden
vetovoimatekijét. Tyydyttava (1-2): Opiskelija osaa paljon ohjattuna suunnitellaja
jarjestdd kaytannossa kestévankehityksen mukaisen ylei sttapahtuman alusta
loppuun saakka noudattaen tapahtuman jarjestdmisen viranomaisohjeita. Opiskelija
osaa toimiatyydyttavasti ryhman j&senend ja ottaa toiminnassaan jonkin verran
muut ryhméan jésenet huomioon sekatoimii suurimmaksi osaksi ammattieettisten
periaatteiden mukaisesti. Opiskelija osaa tyydyttavasti arvioida yleisttapahtumien
merkityksen matkailun vetovoimatekijana. Lisdksi hén osaa pintapuolisesti kuvailla
tapahtumien taloudel lisen merkityksen yhteiskunnalle ja niiden vetovoi matekijét.

IImoitetaan opintojakson alussa.

KANSAINVALINEN PALVELUYMPARISTO 15 op
INTERNATIONAL SERVICE ENVIRONMENT

On successful completion of the module, students will be able to work effectively in
an international environment, expressing themselves in written and spoken English
and Swedish with afocus on distributing tourism products. They can employ
knowledge about cultural differencesin order to serve customers and sell productsin
the above mentioned languages.

Distribution of Tourism Products
Distribution of Tourism Products

50p Ajoitus: 2. vsk

Students can describe the nature and structure of intermediation in tourism. They
can distinguish between travel agents and tour operators (wholesalers) based on their
operating characteristics, roles and functions. Students are able to take the
particularities of different distribution channels into consideration when planning
tourism packages. A focus will be on composing tourism programs in respect to tour
operators# expectations. Students will be able to appraise the growing impact of the
internet and social media on the distribution system and tourism product providers.
Distribution of tourism products as well as cooperation with international partners



SisAto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(MMAS602)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

RESTONOMIKOULUTUS

requires an understanding of cultures. Students will be able to recognise and
differentiate cultures and their influence on working life and customer behaviour.
During intercultural encountersthey can identify dimensions used when comparing
communication across cultures.

The tourism distribution system - intermediaries: travel agents, tour operators
Cooperation with tour operators

E-commerce, social media

Cultural understanding(customer/business partner)

Intercultural communication

L ectures, group exercises, workshop, case studies, film analysis
Reports and presentation (in cooperation with Interactive English)

Kiitettava (5): Students can compare the nature and structure of tourism
intermediaries. They are able to distinguish between travel agents and tour operators
(wholesalers) in regard of their operating characteristics, roles and functions.
Students can evaluate variations of tourism intermediation systems in different
countries. Students can design tourism programs taking tour operators# expectations
into consideration. They can plan tourism services while taking particularities of
different distribution channels into account. Students are able to evaluate the impact
of the internet and social media on the distribution system and tourism product
providers and propose strategic action plans. Students will be able to differentiate
and assess cultures and their influence on working life and customer behaviour.
During intercultural encountersthey can identify dimensions used when comparing
communication across cultures and evaluate them criticaly. Hyva (3-4): Students
are able to compare the nature and structure of tourism intermediaries. They can
analyse differing operating characteristics, roles and functions of travel agents and
tour operators. Students can apply tour operators# expectations when composing
tourism programs. Students are able to take particularities of different distribution
channels (esp. tour operators) into consideration when planning tourism packages.
Students will be able to appraise the growing impact of the internet and social media
on the distribution system and tourism product providers. Students will be able to
recognise and differentiate cultures and their influence on working life and customer
behaviour. During intercultural encounters they can distinguish dimensions used
when comparing communication across cultures. Tyydyttéva (1-2): Students can
describe the nature and structure of intermediation in tourism. They can list
differences between travel agents and tour operators (wholesalers) in regard of their
operating characteristics, roles and functions. Students can list tour operators#
expectation of tourism services and particularities of different distribution channels.
Students are able to name different electronic distribution channels and marketing
toolsin tourism. They can explain the impact of the internet and social mediaon
tourism intermediation. Students can identify cultural influence on working life and
customer behaviour. They are able to list dimensions of cross cultural
communication.

Cooper Chris, John Fletcher, Alan Fyall, David Gilbert & Stephen Wanhill (2008):
Tourism - Principles & Practice, Prentice Hall, Animprint of Pearson Education,
Essex, England.

More to be announced

I nteractive English
Interactive English

4 0p Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija syventda suullista ja kirjalista kielitaitoaan seké vuorovaikutustaitojaan
monikulttuuri sessa ympéristtssa



Edeltéava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjalisuus:

(MM AS603)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

RESTONOMIKOULUTUS

Basics of Tourism English

Kulttuurien valinen viestinta
Neuvottelut ja myynti
Asiakaspalvelu

Pienryhméopetus
Jatkuva nayttd, suulliset jakirjaliset tehtavét, kirjallinen tentti

Kiitettava (5): Opiskelija osaa selittda toisin sanoin ja korvata sanaston puutteet
huomaamattomasti. Opiskelija ymméartda ja kayttéd tdsmallisesti alan sanastoa.
Opiskelija osaa viestid taitavasti vaativissakin alan vuorovaikutustilanteissa
(asiakaspalvelu, neuvottelut ja myynti). Hyva (3-4): Opiskelija osaa tarvittaessa
ilmaista asian toisin sanoin. Opiskelijaymmértéa ja kéyttés alan sanastoa melko
t&smallisesti. Opiskelija osaa viestia selkedsti keskeisissd alan

vuorovaikutustilantei ssa (asiakaspal velu, neuvottelut). Tyydyttava (1-2): Opiskelija
0saa kayttéd alan perussanastoa niin, etta olennainen viesti valittyy. Opiskelija osaa
viestia ymmarrettavasti yksinkertaisissa, rutiiniluonteisissa vuorovaikutustilanteissa
(asiakaspalvelu, tyoyksikon esittely).

IImoitetaan opintojakson alussa.

Svenskainom turismen 1
Swedish: Svenskainom turismen 1

30p Ajoitus: 2.vsk

Opiskelija osaa kéyttéa ruotsin kielta matkailualan tilanteissa. Opiskelija osaa etsia
gjankohtaista tietoa alalta ruotsiksi seké esitella aktiviteetti- ja luontomatkailuun
liittyvia palveluja seka matkailualan yrityksia ruotsiksi. Opiskelija pystyy
keskustelemaan opinnoistaan ja koulutuksestaan sekd itsestddn esimerkiksi
tydnhakutilanteessa. Opiskelija pystyy toimimaan asiakaspalvel ussa puhelimitse ja
kasvotusten ruotsin kielella.

Eurooppalainen viitekehys B1

Tyohakemus, CV

Opiskelu jakoulutus

Puhelinfraasit

Matkailualan sanasto

Suullinen esitys; aktiviteetti- jaluontomatkailu, palvelu- tai yritysesittely

L hiopetus Moodle
Kirjalliset jasuulliset tehtévét, tentti

Kiitettéva (5): Opiskelija kayttaa ruotsin kielta matkailualan tilanteissa sujuvasti ja
monipuolisesti. Opiskelija kdyttda rakenteita tilanteeseen sopivasti ja sujuvasti.
Opiskelija osaa soveltaa dantami ssaantdja luontevasti. Opiskelijaloytéa
gjankohtaista tietoa alalta ruotsiks eri medioista ja osaa analysoida, soveltaaja
hyodynt&a lukemansa. Opiskelija kykenee monipuolisesti kuvaamaan aktiviteetti- ja
luontomatkailuun liittyvia palveluja seka yrityksid. Opiskelijan keskustelu on
spontaaniajaviestin lisdks vélittyy myos sujuvasti kohtelias ja vérikéstyyli.
Opiskelija osaa kertoa monipuolisesti koulutuksestaan, tyokokemuksestaan seka
itsestéan. Opiskelija pystyy toimimaan spontaanisti ja luontevasti asiakaspalvelussa
puhelimitse ja kasvotusten. Hyva (3-4): Opiskelija kéyttéa ruotsin kielta
matkailualan tilantei ssa halliten peruskieliopin Opiskelija osaa dantémisen
perussddnnot. Opiskelija kayttda rakenteita tilanteeseen sopivasti Opiskelijaloytdaja



Kirjallisuus:

(MM AS604)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltéava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjalisuus:

(MMAS72)
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hyddyntéda gjankohtaista tietoa alalta ruotsiksi eri medioista ja osaa esitella
lukemansa valmistauduttuaan. Opiskelija pystyy kuvaamaan aktiviteetti- ja
luontomatkailuun liittyvia pal veluja seké matkailualan yrityksia perustasolla.
Opiskelijan keskustelutaidot ovat perustasollajaviestin valittyy virheettd. Opiskelija
osaa kertoa myonteisesti ja monipuolisesti koulutuksestaan sekda itsestéén. Opiskelija
pystyy toimimaan asiakaspal velussa puhelimitse ja kasvotusten perustilanteissa.
Tyydyttava (1-2): Opiskelija kayttda ruotsin kieltd matkailualan tilanteissa
yleistasolla. Opiskelija kdyttéa rakenteita perustavanl aatuisesti. Opiskelijatuntee
perusdantamissaannot. Opiskelija tunnistaa paésisallon ajankohtaisista alan asicista
eri medioista. Opiskelija kykenee kertomaan aktiviteetti- ja luontomatkailuun
liittyvia perusasioita auttavasti. Opiskelija osaa kertoa myonteisesti ja lyhyesti
perusasiat opinnoistaan ja itsestdan. Opiskelija pystyy toimimaan asiakaspal velussa
puhelimitse ja kasvotusten perusfraasien avulla.

Opintomoniste

Svenska inom turismen 2
Swedish: Svenskainom turismen 2

3op Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija pystyy toimimaan asiakaspal vel utilanteissa ruotsiksi; varaustilanteet,
palvel utuotteen tai hotellin esittely, valituksen vastaanottaminen ja siihen
reagoiminen. Opiskelija osaa kirjoittaa liikeviestintdan liittyvia kyselyitd, tilauksia,
reklamaatioita ja niiden vastauksia. Ruotsalai sen kulttuurin ominaispiirteisiin
tutustuminen.

Eurooppalainen viitekehys B1

Asiakaspal vel utilanteet vastaanotossa ja puhelimitse
Magjoituspal veluiden, ohjelmapalvelun tai matkakohteen esittely
Ruotsalaisen kulttuurin ominaispiirteita

Liikeviestinta

L éhiopetus
Kirjalliset tehtévét, suulliset tehtavét, tentti

Kiitettava (5): Opiskelija pystyy toimimaan asiakaspal vel utilantei ssa hotellissa tai
matkapal vel uyrityksessa sujuvasti ja luontevasti eri kanavia kéyttéen. Opiskelija
tuntee liikeviestintaan liittyvéat asiakirjat, niiden ominaispiirteet ja fraasit seka
laatimisen monipuolisesti ja tésmallisesti. Opiskelija tunnistaa kulttuurin
ominaispiirteita ja ottaa ne huomioon kommunikoidessaan. Hyva (3-4): Opiskelija
pystyy toimimaan perusasi akaspal vel utilanteissa hotellissa tal

matkapal vel uyrityksessa sujuvasti. Opiskelija tuntee likeviestintaan liittyvét
asiakirjat janiiden sisdllon ja pystyy laatimaan liikeviestinnan asiakirjoja. Opiskelija
tunnistaa kulttuurin ominaispiirteita. Tyydyttava (1-2): Opiskelija pystyy toimimaan
perusasi akaspal vel utilantei ssa hotellissa tai matkapalvel uyrityksessa
perusfraasitasolla. Opiskelijatunnistaa likeviestintéén liittyvét asiakirjat. Opiskelija
tuntee kulttuurin ominaispiirteita.

Opintomoniste

KANSAINVALISEN MATKAILUN SUUNNITTELU

12 op
INTERNATIONAL TOURISM PLANNING



(MMAST701)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

SisAto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:
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Opiskelija osaa toimiaja suunnitella matkail upal vel uja kansainvéalisessi
toimintaympéristossa. Han tuntee yhtei skuntavastuullisuuden periaatteet ja osaa
pohtia matkailun globaal eja vaikutuksia.

Matkailun suunnittelu
Tourism Planning

30p Ajoitus: 3. vsk

Opiskelija osaa selittéa strategiaprosessin pagpiirteet, niihin liittyvéat keskeiset
kasitteet seka keskeiset strategiset toimijat matkailun suunnittelussa. Opiskelija osaa
kuvata kansainvélisten matkailustrategioi den merkityksen. Opiskelija osaa selittéa
Suomen (TEM & MEK) ja alueellisten matkailustrategioiden merkityksen matkailun
kehittamisessa seka niiden vaikutukset matkailuyritysten toiminnassa etta
kehittémisessd. Opiskelija osaa selittdd hanketoi minnan merkityksen matkailun
kehittémisessa. Opiskelija osaa sdlittéa ennakointiosaamisen ja proaktiivisen
gjattelun seké toiminnan tarkeyden matkailun strategi sessa suunnittelussa. Opiskelija
tuntee tulevaisuuden haltuunoton keskeisimmat menetelmét ja kasitteet.

Suomen matkailustrategia ja Suomen maakuva

Maakunnalliset ja alueelliset matkailustrategiat

Matkailukeskusten strategiat ja master plan tason suunnitelmat
Matkailun tulevai suusajattel u ja tulevai suudentutkimuksen peruskasitteet
Matkailun kehittamisen hanketoiminta

Luennot, pienryhmaharjoitukset
Oppimistehtavét

Kiitettéava (5): Opiskelija osaa asiantuntevasti jajohdonmukaisesti selittda
strategiaprosessin pagpiirteet, niihin liittyvét keskeiset késitteet seka keskeiset
strategiset toimijat matkailun suunnittelussa. Opiskelija osaa asiantuntevasti ja
lagja-alaisesti selittda kansainvalisten matkailustrategioi den merkityksen. Opiskdija
0saa asiantuntevasti jalagja-alaisesti Suomen (TEM & MEK) jaauedllisten

matkail ustrategioiden merkityksen matkailun kehittémisessa seka niiden vaikutukset
matkailuyritysten toiminnassa etta kehittdmisessé. Opiskelija osaa ammattimaisesti,
|agja-alaisesti ja analysoiden selittdé hanketoi minnan merkityksen matkailun
kehittamisessa. Opiskelija asiantuntevasti jalagja-alaisesti selittéa
ennakointiosaamisen ja proaktiivisen gjattelun seka toiminnan térkeyden matkailun
strategi sessa suunnittel ussa. Opiskelija tuntee kiitettévasti tulevaisuuden haltuunoton
keskeisimmat menetelmét ja kasitteet. Opiskelija osaa toimia ryhman jésenené
edistéen ja kehittden yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi seké soveltaa kriittisesti
ammatti eetti Sié periaatteita toiminnassaan. Hyva (3-4): Opiskelija osaa hyvin ja
johdonmukaisesti selittéé strategiaprosessin pagpiirteet, niihin liittyvat keskeiset
kasitteet seka keskeiset strategiset toimijat matkailun suunnittelussa. Opiskelija osaa
hyvin ja johdonmukaisesti selittéd kansainvalisten matkailustrategioiden
merkityksen. Opiskelija osaa hyvin selittééd Suomen (TEM & MEK) jaalueellisten
matkailustrategioiden merkityksen matkailun kehittdmisessa seké niiden vaikutukset
matkail uyritysten toiminnassa etta kehittamisesséd. Opiskelija osaa hyvin sdlittéa
hanketoi minnan merkityksen matkailun kehittémisessa. Opiskelija osaa hyvin
selittéé ennakointiosaami sen ja proaktiivisen gjattelun seké toiminnan tarkeyden
matkailun strategisessa suunnittelussa. Opiskelijatuntee hyvin tulevaisuuden
haltuunoton keskeisimmé&t menetel mét ja kasitteet. Opiskelija osaa toimia hyvin
ryhmén jésenena yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi seka perustella toimintaansa
ammatti eettisten periaatteiden mukaisesti. Tyydyttéva (1-2): Opiskelija osaa
tyydyttavasti selittdd ja kuvailla strategiaprosessin padpiirteet, niihin liittyvét
keskeiset kasitteet seka keskeiset strategiset toimijat matkailun suunnittelussa.
Opiskelija osaa tyydyttévasti kuvailla kansainvélisten matkailustrategioiden
merkityksen. Opiskelija osaa tyydyttavasti selittédé ja kuvailla Suomen (TEM &
MEK) ja aluedllisten matkailustrategioiden merkityksen matkailun kehittémisessa
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sekd niiden vaikutukset matkailuyritysten toiminnassa etté kehittamisessa.
Opiskelija osaa tyydyttavasti selittédd hanketoiminnan merkityksen matkailun
kehittémisessa. Opiskelija osaatyydyttavasti selittéd jakuvailla
ennakointiosaamisen ja proaktiivisen gjattelun seka toiminnan térkeyden matkailun
strategi sessa suunnittelussa. Opiskelija tuntee tulevaisuuden haltuunoton
keskeisimmat menetelmét ja kasitteet. Opiskelija osaa tyydyttavasti ottaa huomioon
muut ryhman jésenet seka toi mia ammattieettisten periaatteiden mukaan.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Matkailun lainsdadanto
Tourism Legidation

30p Ajoitus: 3. vsk

Opiskelija osaa keskeiset matkailualan toimintaa sétel evét lainséadannit ja
tiedostaa hyvien liiketapojen merkityksen matkailuliiketoiminnassa. Opiskelija osaa
etsid lisdtietoja aiheal ueesta ja soveltaa oikeusnormeja matkail uyrityksen
oikeudellisissa asioissa.

Sopimus ja kauppaoikeus
Sopimusoikeuden yleiset opit
Sopimuksen syntyminen
Edustus

Matkailuoikeus
Valmismatkal aki

Luennot ja harjoitusty6t
Harjoitustdiden esitykset ja tentti

Kiitettéva (5): Opiskelija osaa asiantuntevasti keskeiset matkailualan toimintaa
saételevét |ainsdddanntt ja tiedostaa hyvien liiketapojen merkityksen
matkailuliiketoiminnassa. Opiskelija osaa itsendisesti etsid ja valitalisitietoja
aiheal ueesta seké soveltaa analyyttisesti oikeusnormeja matkailuyrityksen
oikeudellisissa asioissa. Opiskelija osaa toimia kehittéen ryhman toimintaa yhteisen
tavoitteen saavuttamiseksi sekd soveltaa kriittisesti ammattieettisia periaatteita
toiminnassaan. Hyva (3-4): Opiskelija osaa hyvin keskeiset matkailualan toimintaa
sadtelevét lainsdddannot jatiedostaa hyvien liiketapojen merkityksen
matkailuliiketoiminnassa. Opiskelija osaaitsendisesti etsia lisdtietoja aihealueestaja
soveltaa oikeusnormeja matkailuyrityksen oikeudellisissa asioissa. Opiskelija osaa
hyvin ottaa huomioon toiminnassaan muut ryhman jasenet yhtei sen tavoitteen
saavuttamiseksi sekd perustella toimintansa ammattieettisten periaatteiden
mukaisesti. Tyydyttéva (1-2): Opiskelija osaa tyydyttavasti keskeiset matkailualan
toimintaa séételevét lainsd&dannot ja tiedostaa hyvien liiketapojen merkityksen
matkailuliiketoiminnassa. Opiskelija osaa ohjatusti etsid lisétietoja aihealueestaja
soveltaa oikeusnormeja matkailuyrityksen oikeudellisissa asioissa. Opiskelija osaa
tyydyttavasti ottaa huomioon toiminnassaan muut ryhman jasenet sekatoimia
ammeattieettisten periaatteiden mukai sesti.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Finland for International Tourists
Finland for International Tourists

6 op Ajoitus: 3. vsk



Osaamistavoite:

SisAto:

Toteutus:

Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(MMASSZ)

(MM ASS01)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

SisAto:

RESTONOMIKOULUTUS

Opiskelijatietdé ja osaa hyodyntaé sitd, mita suomalainen kultuuri ja el@manmuoto
tarjoaa kansainvdlisille matkailijoille matkailupal vel ujen osana. Opiskelija osaa
suunnitella ja toteuttaa promootiomateriaalin valitun kulttuurisen kohderyhman
matkanjarjestgille.

Suomalaisuus ja suomalainen kulttuuriperint® matkailun voimavarana
Matkailun yhtei skuntavastuullisuus

Matkailun kansainvalistaminen

Erilaisten kulttuurien kohtaaminen

Verkko-opinnot, luennot ja harjoitukset, promootiomateriaalin tuottaminen valitulle
kohderyhmadlle. Toteutuu osin englanninkielella

Tehtévét, promootiomateriaalin tuottaminen

Kiitettava (5): Opiskelija osaa kertoa suomalaisuuden ja suomalaisen
kulttuuriperinndn merkityksen matkailun voimavarana. Opiskelija osaa toimia
asiakasldhtoisesti, tavoitteel lisesti ja tydelamaa kehittavasti. Han osaavaitaja
arvioidakriittisesti ammattial ansa tutkittua tietoa ja strategi oita seka kayttaa niita
toiminnassaan. Opiskelija 0saa |agja-alaisesti ottaa huomioon

yhtei skuntavastuullisuuden periaatteet toiminnassaan. Han osaa soveltaa kriittisesti
ammattieettisid periaatteita toiminnassaan. Hyva (3-4): Opiskelija osaa hyddyntéa
suomalaisuutta ja paikallisuutta seké niiden elementteja tuotekehityksessa
kansainvélisille matkailijoille. Opiskelija osaa toimia ammatilli sesti
asiakastilanteissa. Han osaa soveltaa tarkoituksenmukaisesti ammattialansa
toimintaan matkailualan soveltuvaa tutkittua tietoa ja strategioita. Opiskelija osaa
soveltaa yhtei skuntavastuul lisuuden periaatteita toiminnassaan. Han tuntee
matkailun yhtei skuntavastuul liset vaikutukset seka kotimai sessa etta globaalissa
toi mintaympéristossa. Han osaa perustella toi mintansa ammatti eettisten
periaatteiden mukaisesti. Tyydyttava (1-2): Opiskelija osaa kuvata suomalainen
eldmanmuodon historian ja nykyisyyden yhtena matkailun vetovoi matekijana.
Opiskelija osaa ottaa toiminnassaan asiakkaat huomioon. Han osaa kayttda
toiminnassaan tarkoituksenmukaisesti matkailualan tutkittua tietoa ja strategioita.
Opiskelija tunnistaa yhtei skuntavastuul lisuuden periaatteet ja osaa ottaa huomioon
ne toiminnassaan. Han osaa toimia ammattieettisten periaattel den mukaisesti.

Verkkomateriaali, muu kirjallisuus ilmoitetaan opintojakson alussa.

TUTKIMUS- JA KEHITTAMISTOIMINTA 50p
RESEARCH AND DEVEL OPMENT OPERATIONS

Opiskelija saa valmiudet toteuttaa tytel &mal 8htdisia tutkimus- ja
kehittéamishankkeita.

Tutkimus- ja kehittamistoiminta
Research and Develeopment Operations

50p Ajoitus: 3. vsk

Opiskelijallaon asiantuntijaksi oppimisen perusvalmiudet erilaisten tutkimus- ja
kehittémishankkeiden tekemiseks ja hdn ymmartaa niiden merkityksen

ammatillisen osaamisen kehittymisessa. Lisaksi opiskelija osaa arvioida tutkimus- ja
kehittémistyon avulla tuotettua tietoa kriittisesti.

Tutkimus- ja kehittéamistoiminnan |dhttkohdat
Laadullinen tutkimusprosessi

Maéarallinen tutkimusprosessi

Tuottel stamisprosessi



Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(MMAS92)

(MM AS901)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

RESTONOMIKOULUTUS

Tutkimusaineiston analyysi jatulkinta
Luennot, ohjatut harjoitukset, seminaarit.
Tehtavét, seminaarit, tentti.

Kiitettava (5): Opiskelija kdyttéd asiantuntevasti ja monipuolisesti tutkimus- ja
kehittéamistoiminnan késitteita. Opiskelija osaa analysoida ja arvioida kriittisesti
valmiita tutkimuksia. Opiskelija osaa analysoida, vertailla, yhdistella javalitatietoa
sekd esittda vai htoehtoisia toi mintatapoja tutkimus- ja kehittéamisprosessei ssa.
Opiskelija osaa analysoida, reflektoida ja arvioida kriittisesti omaa osaamistaan.
Opiskelija osaa toimiaitsendisesti, vastuullisesti ja aloitteellisesti. Opiskelija osaa
toimia ryhman jasenend edistéen ja kehittéen ryhman toimintaa yhteisen tavoitteen
saavuttamiseksi. Opiskelija osaa soveltaa kriittisesti eettisia periaatteita
toiminnassaan. Hyvéa (3-4): Opiskelija osaa kéyttd4 johdonmukaisesti keskeisia
tutkimus- ja kehittémistoiminnan kéasitteitéd. Opiskelija osaa kuvata tutkimus- ja
kehittamistoiminnan eri prosessit ja perustella niihin liittyvét ratkaisut. Opiskelija
osaa analysoida valmiin tutkimuksen. Opiskelija osaa valita tarkoituksenmukaisia
toi mintatapoja tutkimus- ja kehittémistydhdn hankkimansa tiedon perusteella.
Opiskelija osaa osaa arvioida ja reflektoida omaa osaamistaan. Opiskelija osaa
toimiaitsendisesti ja vastuullisesti. Opiskelija osaatoimia ryhman jasenend ryhman
yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Opiskelija osaa perustella toimintansa eettisten
periaatteiden mukaisesti. Tyydyttava (1-2): Opiskelija osaa kayttda asianmukai sesti
keskeisia tutkimus- ja kehittdmistoiminnan kasitteit. Opiskelija osaa kuvata
paapiirtei ssdan tutkimus- ja kehittémistoiminnan yleisprosessin. Opiskelija osaa
tehda yhteenvedon valmiista tutkimuksesta. Opiskelija osaa suunnitella
tarkoituksenmukaisesti tutkimusprosessiin liittyvan/liittyvien menetelmien
toteutuksen, joskin toiminta voi olla viela epavarmaa. Opiskelija osaa ohjattuna
kayttaé asianmukaisesti tutkimus- ja kehittdmismenetelmia Opiskelija osaa toimia
ryhmén jésenend ja ottaa vastuun omasta toi minnastaan seké ottaa muut ryhman
jasenet huomioon.

[Imoitetaan etenemissuunnitel massa
http://www.kamk/opari fi

MATKAILUYRITYKSEN ESIMIESTYO 15 op
TOURISM COMPANY MANAGEMENT

Opiskelija ymmaértéaa asiakas 8ht6isen ja kannattavan johtamisen sekéa nykyaikaisen
esimiestyon merkityksen matkailuyrityksen menestymisessa.

M atkailupalvelujen markkinointi
Marketing of Tourism Services

50p Ajoitus: 3. vsk

Opiskelija perehtyy palvelujen markkinoinnin erityispiirteisiin ja
markkinointiviestinnan keinoihin sekd ymmartda markkinointiviestinnén
merkityksen ja vaikutuksen. Han tuntee markkinointiviestinnan suunnittelun
osa-alueet ja osaa soveltaa niitd. Opiskelija hahmottaa matkailupalvelujen
markkinoinnin erityispiirteet ja peruskilpailukeinot seka osaa arvioida niita
ké&ytannon toteutustasolla. Opiskelija ymmartéa asiakaspsykol ogian merkityksen
tuloksellisessa myyntity6ssi. Han osaa analysoida myyntineuvotteluja ja kykenee
reflektoimaan omaa toi mintaansa neuvottel utilanteissa. Opiskelija hallitsee
myyntiprosessin etenemisen vaiheet. H&n osaa suunnitella, toteuttaa, kehittda ja
arvioida matkailun markkinointia alan erityispiirteet huomioiden.

Edeltéva osaaminen: Matkailumarkkinointi



SisAto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(MMAS902)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

RESTONOMIKOULUTUS

Palvelujen markkinoinnin erityispiirteet
Integroitu markkinointiviestinta

Sahkoinen markkinointi

M atkailupal velujen markkinoinnin erityispiirteet
Imago ja brandigjattelu matkailussa

Matkailun jakelukanavat

Kansainvéalisen markkinoinnin erityispiirteet
Myyntityon psykol ogiaa

Viestinta ja vuorovaikutus myyntineuvottel uissa
Myyntineuvottelun vaiheet

Markkinointi osana liikkeenjohtoa

Luennot, harjoitukset
Tentti, harjoitusty6t

Kiitettava (5): Opiskelija osaa suunnitella markkinointiviestintéd brandin
huomioiden jatietda brandin merkityksen kil pailutekijané. Opiskelija osaa
analysoida ja suunnitella matkailun jakelukanavia ml. séhkoiset kanavat. Hyva
(3-4): Opiskelija osaa suunnitellaja matkailun myyntityén yksil6tasolla. Tyydyttava
(1-2): Opiskelija osaa listata palvelujen ominaisuudet ja palvelujen markkinoinnin
erityispiirteet. Opiskelija tunnistaa imagon merkityksen liiketoiminnassa ja osaa
selittda markkinointiviestinnan roolin imagon hallinnassa. Opiskelija osaa méaéritella
laadun merkityksen palvelujen kilpailutekijanéa

IImoitetaan opintojakson alussa.

Johdon laskenta

Management Accounting
50p Ajoitus: 3. vsk

Opiskelija osaa laatia ja hyvaksi kéyttad yrityksen johdon paétoksentekoa tukevia
laskentatointa, taloutta ja kannattavuutta koskevia laskelmia.

Kannattavuuden hallinta

Talouden suunnittelu
Kustannuslaskenta

Investointien kannattavuuden arviointi
Balanced Scorecard

Luennot ja harjoitukset
Tentti ja harjoitukset

Kiitettava (5): Opiskelija osaa suunnitella yrityksen kannattavaa toimintaa
laskentamenetel mia kayttéen. Han kayttaa toiminnassaan itsendisesti talouden
seurannan tekniikoitajamallgjajaarvioi niita kriittisesti sekatoimii ryhman ja
tiimin kehittgjana ja hengen luojana. Hyva (3-4): Opiskelija osaa soveltaa
kannattavuuden suunnittelussa ja hallinnassa kaytettévia laskentamenetelmid ja han
kayttaa niita itsendisesti toiminnassaan. Opiskelija osallistuu toimintaan yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseks ryhmassa jatiimeissa. Tyydyttava (1-2): Opiskelija
tuntee kannattavuuden suunnittelussa ja hallinnassa kaytettavia laskentamenetel mié
jahan kayttda niita ohjatusti toiminnassaan. Opiskelija osallistuu toimintaan
ryhméssa.

Opintomoniste ja
Jormakka,R., Koivusalo, K., Lappalainen, J., Niskanen, M. Laskentatoimi



(MM AS903)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjalisuus:

RESTONOMIKOULUTUS

Henkil6stbvoimavar ojen johtaminen
Human Resource Management

50p Ajoitus: 3. vsk

Opiskelija ymmartéa henkil 6stévoimavarat ja oman merkityksensa
liiketoimintastrategiat mahdollistavana voimanvarana seka henkil 6stéjohtamisen
prosessit liiketoiminnan ydinprosessien tukitoimintoina. Opiskelija osaaty6- ja
virkasuhdetta koskevat keskeiset oikeussaannit seka tydelaman suhteiden
hoitamiseen liittyvét keskeiset osa-alueet. Opiskelija tuntee henkil dstévoimavarojen
maaran sadtelyyn, tarvittavan osaamisen varmistamiseen seka henkil dstén
hyvinvoinnin ja motivaation yll&pitoon tarvittavia toimenpiteita.

Henkil 6stésuunnittel u ja rekrytointi

Perehdyttdminen ja tytnopastus

Tyo6n organisointi ja muotoilu Henkil ston kehittdminen
Palkitseminen

Ty06- javirkasuhde

Luennot ja harjoitukset, opintojakso suoritetaan osittain T& K-opintoina
Oppimistehtavét jaltai tentti

Kiitettéva (5): Opiskelija osaa soveltaa edelld mainittujen teemojen tietojajataitoja
erilaisissa henkil 6stéjohtamisen tilanteissa. Hyva (3-4): Opiskelijatietdaedella

mai nittujen teemojen mukaisen henkil 6st6j ohtamisen kokonai suuden ja osaa
alkeellisesti henkil st6johtamisen kaytanndt. Tyydyttava (1-2): Opiskelija tunnistaa
henkil 6sttjohtamisen eri teemojen keskeiset siséll6t. Opiskelijatunnistaa

henkil Gstojohtamisen keskeiset periaatteet eri konteksteissa.

IImoitetaan opintojakson alussa.

VAIHTOEHTOISET AMMATTIOPINNOT

(MHAQ032)

(MMVA1Z)

(MMVA101)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

VAIHTOEHTOISET AMMATTIOPINNOT 30 op
OPTIONAL PROFESSIONAL STUDIES

Opiskelijavalitsee kaksi 15 op:n kokonaisuutta. Opiskelijan tavoitteena on syventéa
ammatillista osaamistaan.

ELAMYSAKTIVITEETIT 150p
ADVENTURE ACTIVITIES

Opiskelija osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida elamystuotteen tai - palvelun.
Suoritetaan osin T& K- opintoina.

Elamysaktiviteettien suunnittelu ja toteutus
Planning and Implementing Adventure Activities

50p Ajoitus: 2.vsk

Opiskelija osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioidaturvallisia
elamysaktiviteettituotteita (kesto max. 1 vrk) erilaisille asiakkaille erilaissa
olosuhteissa. Opiskelija osaa tehda tarvittavan turvallisuusasiakirjan ja
-suunnitelman tuotteel le sek& arvioida niiden toimivuutta. Opiskelija osaa
hinnoitella toteutettavan tuotteen. Opiskelija osaa soveltaa kestévan kehityksen
periaatteita el @mysaktiviteettituotteen suunnittel ussa ja toteutuksessa seka sen
toteutuksen arvioinnissa. Opiskelija pystyy kdyttdméaan luonnonel ementteja sekéa



Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(MMVA102)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

RESTONOMIKOULUTUS

aktiviteettimuotoja elamystuotteen suunnittel ussa ja toteutuksessa.

Elamysaktiviteettien tuotekehitys
Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma
Tapahtumasuunnitelma

Luennot, Tuotteiden / tapahtumien suunnittelu, toteutus jaarviointi (esimerkiks
Lost in Kgjaani - seikkailukisa)

Tuotesuunnitelma, toteutus ja arviointi, suoritetaan t&k - opintoina.

Kiitettava (5): Opiskelija osaa soveltaa kestévan kehityksen periaatteita
elamysaktiviteettituotteen suunnittelussa ja toteutuk sessa seka sen toteutuksen
arvioinnissa. Opiskelija pystyy kayttamaan luonnonel ementteja seka
aktiviteettimuotoja luovasti eldmystuotteen suunnittelussa ja toteutuksessa.
Opiskelija osaa arvioida turvallisuusasiakirjan ja -suunnitel man toimivuutta
laadukkaan tuotteen suunnittel ussa ja toteutuksessa. Hyva (3#4): Opiskelija osaa
suunnitella, toteuttaa ja arvioida turvallisia el@mysaktiviteettituotteita (kesto max. 1
vrk) erilaisille asiakkaille erilaissa olosuhteissa. Opiskelija osaa hinnoitella
toteutettavan tuotteen. Opiskelija osaa tehdé tarvittavan turvallisuusasiakirjan ja
-suunnitelman tuotteelle. Tyydyttava (1#2): Opiskelija osaa suunnitella, toteuttaa ja
arvioida turvallisia elamysaktiviteettituotteita. Opiskelija osaa perustella
turvallisuussuunnitelman merkityksen.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Luonto- ja liikunta-aktiviteetit
Nature and Sports Activities

50p Ajoitus: 2. vsk

Opiskelijatunnistaa keskeiset kesé- ja talviaktiviteetit seké niiden vaatimukset
luontoliikuntal ajeina. Opiskelija kykenee arvioimaan ja luokittelemaan
laatukriteerien pohjalta kesd- jatalviaktiviteettgja Suomessa seké keskeisissa
kilpailijamaissa. Opiskelija osaa vertailla aktiviteettien toteuttamismahdollisuuksia
erilaisissa ol osuhteissa. Opiskelija osaa kayttaa karttaa, satelliittipaikanninta ja
kompassia maastossa liikuttaessa ja osaa valita eril aiseen kdyttoon soveltuvat kartat.
Opiskelija osaa hyodyntaa reittiluokittel uja ja suunnittel emaan reitteja niiden
pohjalta. Opiskelija osaa valita varusteet eri luonto- jaliikunta-aktiviteetteihin.

Aktiviteettiosaaminen (joitakin seuraavista lgjeista: hiihtolgjit, lumikenkéily,
lumirakentaminen, patikointi, melonta, pyocréily, kiipeily)

Luonnossa liikkuminen

Kartat ja suunnistaminen

Varusteet

Lajikokeilut, 1giteknisten taitojen harjoittaminen, luennot
Nayttotestit, oppimispéivakirja

Kiitettava (5): Opiskelija osaa vertailla aktiviteettien toteuttamismahdol lisuuksia
erilaisissa olosuhteissa erilaisill e asiakasryhmille. Han osaa hyvin huomioida
erilaisten asiakasryhmien tarpeet luonnossa liikuttaessa ja muuttamaan tarvittaessa
suunnitelmia kesken reissun. Hyva (3#4): Opiskelija kykenee arvioimaan ja
luokittelemaan laatukriteerien pohjalta kesd- jatalviaktiviteetteja Suomessa seka
keskeisissa kilpailijamaissa. Opiskelija osaa valita erilai seen kéyttdon soveltuvat
kartat. Opiskelija osaa hy6dyntaa reittiluokittel uja ja suunnittel emaan reitteja niiden
pohjalta. Opiskelija osaa kertoa asiakkaille erilaisten luonto- ja
liikunta-aktiviteettien varusteista. Tyydyttava (1#2): Opiskelijatunnistaa keskei set



Kirjalisuus:

(MMVA103)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(MMVA2Z)

RESTONOMIKOULUTUS

kesé- jatalviaktiviteetit seka niiden vaatimukset luontoliikuntalgjeina. Opiskelija
osaa kayttaa karttaa, satelliittipaikannintaja kompassia maastossa liikuttaessa.
Opiskelija osaa valita varusteet eri luonto- ja liikunta-aktiviteetteihin.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Elamysaktiviteettien toimintaymparist 6t
Adventure Activity Operational Environments

50p Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija tunnistaa el @amysaktiviteettien toteuttamisen kannalta keskei set
toimintaympéristot Suomessa - luonnonymparistét, liikuntapaikat ja teemapuistot.
Opiskelija tietda el amysaktiviteettien turvallisuusvaatimukset sekd osaa luokitella
palveluntuottajan velvoitteet ja vastuut turvallisuusasioissa. Opiskelijat osaa kuvata
strategioi den ja kehittamissuunnitel mien merkityksen elamysaktiviteettien
toteutuksen kannalta. Opiskelija osaa selittda el amyspedagogiikan merkityksen
eldmysaktiviteetei ssa.

Elamysaktiviteettien toimintaympéristét ja niiden muutoksen havainnointi ja
analysointi

Keskeiset valtakunnalliset ja alueelliset kehittamisstrategiat
Palveluntuottajan velvoitteet ja vastuut

Elamyspedagogiikka

Luennot, oppimistehtavét, opintoretket
Oppimistehtavat

Kiitettava (5): Opiskelija osaa tunnistaa muutoksia toi mintaympéristossa ja
huomioida muutokset €l dmysaktiviteettien kehittamisessa. Opiskelijaymmartéa
keskeisten valtakunnallisten ja aluedllisten strategioiden merkityksen
elamysaktiviteettien kehittdmiselle ja osaa hyddyntéa niita el amysaktiviteettien
kehittdmisessi. Opiskelija osaa hyddyntéa lagjalti el@myspedagogiikan elementteja
elamysaktiviteettien suunnittel ussa ja toteutuksessa. Hyva (3#4): Opiskelija osaa
havai nnoi da toi mintaympéristdon muutoksia ja niiden tunnistaa niiden vaikutuksia
elinkeinoon. Opiskelijat osaa kuvata strategioiden ja kehittdmissuunnitelmien
merkityksen el@mysaktiviteettien toteutuksen kannalta. Opiskelija osaa luetella
palvel untuottajan velvoitteet ja vastuut turvallisuusasioissa ja ymmartéé niiden
merkityksen kdytanndssa. Opiskelija osaa hyddyntda joitakin elamyspedagogiikan
elementteja el dmysaktiviteeteissa. Tyydyttava (1#2): Opiskelijatunnistaa
elamysaktiviteettien toteuttamisen kannalta keskeiset toi mintakentét Suomessa -
luonnonympaéristét, liikuntapaikat ja teemapuistot. Opiskelija osaa luetella
elamysaktiviteettien kannalta keskeiset strategiat ja niiden paalinjaukset. Opiskelija
tietda el amysaktiviteettien turvallisuusvaatimukset perusvaatimukset. Opiskelija
osaa selittéa eldmyspedagogiikan merkityksen elémysaktiviteeteissa.

IImoitetaan opintojakson alussa.

MAJOITUSYRITYKSEN TOIMINTA 150p
ACCOMMODATION COMPANY OPERATIONS

Opiskelija osaa toimia majoitusyrityksessa, suunnitellaja kehittdd majoituspalveluja
liiketaloudellisesti kannattavasti. Liséksi opiskelija osaatoimia
yhteiskuntavastuullisesti seka kestavan kehityksen mukaisesti ettéa arvioida
kehittéamistyon onnistumista



(MMVA201)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:

SisAto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

RESTONOMIKOULUTUS

M aj oitusyrityksen sisdinen toiminta
Internal Operations of an Accommodation Company

50p Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija osaa hahmottaa majoitusliikkeen siséisen toimintaympériston.
Asiakaspal vel usta opiskelijaa 0saa majoitudliikkeen varaustoiminnot. Opiskelija
hallitsee majoitudliikkeen asiakaspalvelun perusprosessit ja turvallisen seka
vastuullisen toiminnan periaatteet. Kurssiin kuuluu jérjestyksenvalvoja koulutus.

Majoituspalvelut

Magjoitusliikkeen siséinen toimintaymparisto

Majoitusliikkeen varaustoi minnot

Asiakkaan saapuminen, majoittuminen ja lahtd majoitusliikkeesta
Majoitusliikkeen turvallisuus

Vastuullisen ja kestavan kehityksen mukainen majoitusyritys
Jérjestyksenvalvoja koulutus

Luennot, harjoitukset ja tutustuminen majoitusyrityksiin
Harjoitusty6t ja tentti

Kiitettéva (5): Opiskelija osaa kuvata kiitettavasti ja asiantuntevasti majoitusliikkeen
siséi sen toimintaympériston (majoitusliikkeen palvel utoiminnot, majoituspalvel ut,
ravintolapalvelut, kokouspalvelut). Opiskelija osaa kiitettavasti, itsendisesti ja
lagja-alai sesti majoitusliikkeen varaustoiminnot (majoitusliikkeen varaustoiminnot
javarauksiin liittyvét kasitteet, hinnan maaraytyminen, maksuehdot ja peruutuksiin
liittyvét késitteet, varausten tekijét, varausjérjestelmét, varauksen vastaanottaminen,
vahvistaminen ja peruuttaminen seka ylivaraustilanne). Opiskelija osaa analysoida
kiitettévasti majoitusliikkeen asiakaspalvelun perusprosessit ja turvallisen seka
vastuullisen toiminnan periaatteet. Opiskelija osaa toimia ryhman jésenend edistéen
yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi ja soveltaakriittisesti ammattieettisia periaatteita
toiminnassaan. Hyvéa (3-4): Opiskelija osaa kuvata hyvin ja johdonmukai sesti
majoitusliikkeen sisdisen toimintaympériston (majoitusliikkeen palvel utoiminnot,
majoituspalvelut, ravintol apal velut, kokouspal velut). Opiskelija osaa hyvin ja
itsendisesti majoitudliikkeen varaustoiminnot (majoitusliikkeen varaustoiminnot ja
varauksiin liittyvéat kasitteet, hinnan maaraytyminen, maksuehdot ja peruutuksiin
liittyvét kasitteet, varausten tekijét, varausjérjestelmét, varauksen vastaanottaminen,
vahvistaminen ja peruuttaminen seka ylivaraustilanne). Opiskelija osaa nimetéja
perustella hyvin majoitusliikkeen asiakaspal velun perusprosessit ja turvallisen seké
vastuullisen toiminnan periaatteet. Opiskelija osaa toimia ryhman jésenend yhteisen
tavoitteen saavuttamiseksi ja toimii ammattieettisten periaatteiden mukaisesti.
Tyydyttava (1-2): Opiskelija osaa kuvata tyydyttévasti ja asiamukai seti
majoitusliikkeen sisdisen toimintaympériston (majoitusliikkeen palvel utoiminnot,
majoituspalvel ut, ravintol apal velut, kokouspal velut). Opiskelija osaa tyydyttavasti ja
ohjatusti majoitusiikkeen varaustoiminnot (majoitusliikkeen varaustoiminnot ja
varauksiin liittyvét kasitteet, hinnan maaréytyminen, maksuehdot ja peruutuksiin
liittyvét kasitteet, varausten tekijét, varausjarjestelmét, varauksen vastaanottaminen,
vahvistaminen ja peruuttaminen seka ylivaraustilanne). Opiskelija osaa nimeta
tyydyttavasti majoitusliikkeen asiakaspalvelun perusprosessit ja turvallisen seké
vastuullisen toiminnan periaatteita. Opiskelija osaa toimia ryhman jasenend ottaen
muut huomioon ja toimii ammatti eettisten periaatteiden mukaisesti.

Rautiainen ja Siiskonen: Mgjoitustoiminta ja pal veluosaaminen (2009)
Brannare, Kairamo, Kulugérvi ja Matero: Majoitus- ja matkailupalvelu
(2005)

Muu materiaali ilmoitetaan opintojakson alussa.
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Kannattava majoitusyritys
A Profitable Accommodation Company

50p Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija osaa kannattavan majoitusyrityksen hinnoittelun, seurannan ja
johtamisen. Lisaksi opiskelija hallitsee majoitusyrityksen sisdisen ja ulkoisen
markkinoinnin.

Magjoituspal velut ja majoitusyrityksen sisdinen toimintaympéristo

Magjoitusliikkeen kannattavuus, hinnoittelu, seuranta ja johtaminen
Magjoitudliikkeen markkinointi
Revenue management, Trevpar ja Goppar

Luennot ja harjoitukset
Harjoitusty6t jatentti

Kiitettava (5): Opiskelija osaa kiitettavasti, ammattitaitoisesti ja lagja-alai sesti
kannattavan majoitusyrityksen hinnoittelun, seurannan ja johtamisen (opiskelija osaa
laskea ja lukea majoitusliikkeen tunnuslukuja ja tehdd niiden perusteella analyyseja
sekd tarvittavia toimenpiteitd ja osaa kuvata revenue managementin, revparin ja
gopparin). Opiskelija osaa kiitettdvasti, ammattitaitoi sesti ja lagja-alaisesti

maj oitusyrityksen sisdisen ja ulkoisen markkinoinnin (osto- ja

kuluttaj akayttdytyminen, majoitusliikkeen laatugjattelu, majoitusliikkeen viestinta
(sisdinen ja ulkoinen), myyntity© ja majoitusliikkeen jakelutiet). Opiskelija osaa
toimiakiitettavasti ryhmén jasenena edistéen ja kehittéen ryhman toimintaa ja toimii
ammatti eettisten periaatteiden mukaisesti. Hyvé (3-4): Opiskelija osaa hyvin nimeta,
kuvata ja perustella kannattavan majoitusyrityksen hinnoittelun, seurannan ja
johtamisen (opiskelija osaa laskea ja lukea magjoitusliikkeen tunnuslukuja ja tehda
niiden perusteella analyyseja seka tarvittavia toimenpiteité ja osaa kuvata revenue
managementin, revparin jagopparin). Opiskelija osaa hyvin kuvaillaja perustella
maj oitusyrityksen sisdisen ja ulkoisen markkinoinnin (osto- ja
kuluttajakayttdytyminen, majoitusliikkeen laatugjattelu, majoitusliikkeen viestinta
(sisdinen ja ulkoinen), myyntity© ja majoitusliikkeen jakelutiet). Opiskelija osaa
toimia hyvin ryhman jésenena yhtei sen tavoitteen saavuttamiseksi ja toimii

ammatti eettisten periaatteiden mukaisesti. Tyydyttava (1-2): Opiskelija osaa
tyydyttavasti nimeté ja kuvata kannattavan majoitusyrityksen hinnoittelun,
seurannan jajohtamisen (opiskelija osaa laskea ja lukea majoitusliikkeen
tunnuslukuja ja tehda niiden perusteella analyyseja seké tarvittavia toimenpiteité ja
osaa kuvata revenue managementin, revparin ja gopparin). Opiskelija osaa
tyydyttavasti kuvailla majoitusyrityksen siséisen ja ulkoisen markkinoinnin (osto- ja
kuluttaj akayttaytyminen, majoitusliikkeen laatuajattel u, majoitusliikkeen viestinta
(sisdinen ja ulkoinen), myyntity6 ja majoitusliikkeen jakelutiet). Opiskelija osaa
toimiatyydyttavasti ryhman j&senend ja ottaa toi minnassaan huomioon muut
ryhmén jésenet jatoimii ammattieettisten periaatteiden mukai sesti.

Rautiainen ja Siiskonen: Hotellin asiakasliikenne ja kannattavuus (2008)
Brannare, Kairamo, Kulugarvi ja Matero: Majoitus- ja matkailupalvelu

(2005)
Muu materiaali ilmoitetaan opintojakson alussa.

M ajoitusyrityksen kehittdminen
Developing an Accommodation Business

50p Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija ymmartéa ja osaa majoitusyrityksen kehittéamisen kokonaisvaltaisesti.
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Liséks han osaa kehittda projektiluonteisesti valitsemaansa majoitusyrityksen
toiminnan osa-aluetta liiketaloudel lisesti kannattavallatavalla ja kestéavan
kehityksen mukaisesti.

Majoituspalvelut, majoitusyrityksen sisdinen toimintaympéristo ja kannattava
majoitusyritys

Majoitusyrityksen toiminnan kehittdminen
Luennot, majoitusyrityksen kehittamistehtéva ja esitysseminaarit
Kehittamistehtéva ja esitykset suoritetaan TK -opintoina

Kiitettava (5): Opiskelija osaa itsendisesti, idearikkaasti ja kiitettévasti suunnitella
maj oitusyrityksen kehittémisen kokonaisvaltaisesti. Han osaa itsendisesti ja
kiitettavasti kehittdd seka ideoida projektiluonteisesti valitsemansa

maj oitusyrityksen toiminnan osa-al uetta liiketal oudel lisesti kannattavallatavallaja
kestavan kehityksen mukaisesti. Opiskelija osaa toimia ryhman jasenend edistéen ja
kehittéen ryhman toimintaa seké soveltaa Hyva (3-4): Opiskelija osaaitsendisesti ja
hyvin suunnitella majoitusyrityksen kehittémisen kokonaisvaltaisesti. Han osaa
itsendisesti ja hyvin kehittéé seka ideoida projektiluontei sesti valitsemansa

maj oitusyrityksen toiminnan osa-aluetta liiketaloudellisesti kannattavallatavallaja
kestavan kehityksen mukaisesti. Opiskelija osaa toimia ryhman jasenena yhteisen
tavoitteen saavuttamiseksi seka toimii ammatti eettisten periaatteiden mukai sesti.
Tyydyttéva (1-2): Opiskelija osaa paljon ohjatusti ja tyydyttévasti suunnitella
majoitusyrityksen kehittémisen kokonaisvaltaisesti. Han osaa ohjatusti ja
tyydyttavasti kehittdad projektiluonteisesti valitsemansa majoitusyrityksen toiminnan
osa-aluetta liiketaloudel lisesti kannattavalla tavallaja kestéavan kehityksen
mukaisesti. Opiskelija 0saa toimia ryhman jasenend ja ottaa toiminnassaan muut
ryhmén jésenet huomioon seka toimii ammattieettisten periaatteiden mukaisesti.

IImoitetaan opintojakson alussa.

PERSONAL TRAINING 150p
PERSONAL TRAINING

Moduulin suoritettuaan opiskelija osaa edistdd yksilén ja yhteison liikuntaa.
Opiskelija osaa toteuttaa liikunta- ja ravintoneuvontaa erilaisille asiakkaille jatoimia
henkil 6kohtai sena kuntoval mentajana. Moduulin suoritettuaan opiskelija on
patevoitynyt VanhusVamentgjaks (Ikainstituutti). Edeltavyysehdot: Liikunnan
perusteet 5 op, Anatomiajafysiologia 4 op, Kuormitusfysiologia 3 op, Ravitsemus 4
op, Kuntosaliharjoittelu 3 op jaVValmennuksen perusteet 3 op. Suoritetaan osittain
T&K-opintoina.

Terveydiikuntavalmennus
Health Exercise Coaching

70p Ajoitus: 2. vsk

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa toimia henkil 6kohtai sena

kuntoval mentajana. Opiskelija osaa toimia kuntotestagjana jalaatia tavoitteellisia
harjoitusohjelmia. Opiskelija osaa toteuttaa liikunta- ja ravintoneuvontaa

asiakasl dhtoisesti.

Terveyskuntotestaus ja ohjelmointi

Liikunta- ja ravintoneuvonta

Henkil 6kohtai sena kuntoval mentagjana toimiminen

Luennot ja harjoitukset, opintojakso toteutetaan osittain T& K- opintoina.



Suoritukset:
Arviointi:

Kirjallisuus:

(MMVA302)

Lagjuus:

Osaamistavoite:
Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(MMVA303)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

RESTONOMIKOULUTUS

IImoitetaan opintojakson alussa.
IImoitetaan opintojakson alussa.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Liikuntajaterveysongelmat
Exercise and Health Problems

30p Ajoitus: 2. vsk

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa toimia liikunnan terveysvaikutusten
asiantuntijana. Opiskelija osaa soveltaa liikuntaa eri terveydentil oissa.

Liikunta eri terveydentiloissa
Liikunta raskauden aikanaja synnytyksen jalkeen

Luennot ja harjoitukset.
IImoitetaan opintojakson alussa.

Kiitettava (5): Opiskelija kayttaa |aaja-alaisesti tietoperustaa ja osoittaa kriittisyytta
toiminnassaan. Opiskelija kdyttéd asiantuntevasti alan késitteistoa ja systemaatti sesti
alan tiedonlahteita. Hyva (3#4): Opiskelijatoimii asiakad éhtdisesti ja teoriaperustaa
soveltaen laatiessaan liikuntaohjeita. Opiskelija perustel ee valintojaan teoreettisesti.
Tyydyttava (1#2): Opiskelija osaa sdlittda, miten fyysinen aktiivisuus liittyy
terveyteen. Opiskelija osaa arvioida asiakkaan liikuntakel poisuutta ja laatia
litkuntaohjeita eri terveydentiloissa. Opiskelija tunnistaa arkitiedon jatutkitun tiedon
eron. Opiskelija kayttda keskeisia tiedonl dhteita.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Ikd&ihmisten liikuntajaravitsemus
Exercise and Nutrition for the Aged

30p Ajoitus: 2. vsk

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa toimia iké&ihmisten liikunnan
asiantuntijanaja on patevditynyt VanhusVamentajaksi (Ikéinstituutti).

Ik&a&ntyvéan vaeston terveyden ja hyvinvoinnin edistéminen
Terveyden ja toimintakyvyn muutokset ikaantyessa
Ikéihmisten liikuntaharjoittelu ja terveyskuntotestaus

I k& hmisten ravinto-ohjaus

Luennot ja harjoitukset.
IImoitetaan opintojakson alussa.

Kiitettava (5): Opiskelija osaa arvostella ja kehittéd ikaantyvan vaeston lilkunnan
edistémisen keinoja. Opiskelijatoimii ikdihmisten liikunnan asiantuntijana
|agja-alai sta tietoperustaa kadyttéen. Opiskelijatoimii itsendisesti ja arvioi kriittisesti
toimintaansa. Opiskelija organisoi ryhman toimintaa. Hyva (3#4): Opiskelija
soveltaa asiakasl dhtoisesti neuvontamenetel mi ik hmisten ohjauksessa. Opiskelija
osaa teoreettisesti perustellen toteuttaa ikéihmisten liikunta- ja ravinto-ohjausta.
Tyydyttava (1#2). Opiskelija osaa salittéé liikunnan merkitysta ikdihmisten
terveydelle ja hyvinvoinnille. Opiskelija osaa mééritella terveyden ja toimintakyvyn
muutoksia ikaantyessa. Opiskelija osaa kuvata ikéihmisten liikuntaharjoittelun ja
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ravinto-ohjauksen periaatteet. Opiskelija osaa toteuttaa iké hmisten
terveyskuntotestausta turvallisesti ja laadukkaasti.

[Imoitetaan opintojakson alussa.

Y hteison litkunnan edistaminen
Community Exercise Promotion

20p Ajoitus: 2. vsk

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa suunnitella yhteison litkunnan
edistamista

Y hteison liikunnan edistéamisen suunnittelu ja arviointi
L uennot
IImoitetaan opintojakson alussa.

Kiitettéva (5): Opiskelija osaatulkita litkunnan edistdmisen suunnittelu- ja
arviointiprosessia. Opiskelija osaa perustella hankesuunnitelmaansa lagja-al aista
tietoperustaa kdyttéen. Opiskelija osaa analysoida vertai sen hankesuunnitelmaa.
Opiskelija osaa arvioida kriittisesti toimintaansa. Hyva (3#4): Opiskelija osaa
luokitella suunnittel u- ja arviointiprosessin osa-alueita. Opiskelija osaa soveltaa
liikunnan edistémisen teoreettista perustaa hankesuunnitel massaan. Tyydyttava
(1#2): Opiskelija osaa kuvata liikunnan edistamisen suunnitteluaja arviointia.
Opiskelija osaa laatia hankesuunnitelman. Opiskelija tunnistaa arkitiedon ja tutkitun
tiedon eron.

IImoitetaan opintojakson alussa.

HYVINVOINTIMATKAILU 15 op
WELLBEING TOURISM

Opiskelija ymmartéa luonnon, kulttuurin jalitkunnan sekd ruoan jaravitsemuksen
merkityksen hyvinvoinnin |dhteend. Opiskelija osaa selittéa erilaisten
hyvinvointilgjien harjoittelutapojaja niiden vaikutuksia ja erityispiirteitd. Opiskelija
osaa arvioida laadukkaan hyvinvointituotteen sek& ymmartaa vastuullinen toiminnan
jakestavan kehityksen huomioimisen merkityksen laadukkaan toiminnan
edellytyksina. Suoritetaan osittain t& k-opintoina.

Luonto ja kulttuuri hyvinvoinnin 1&hteena
Exercise and Culture as a Source of Wellbeing

50p Ajoitus: 3. vsk

Opiskelija osaa méritella hyvinvointimatkailun keskeiset kasitteet seka sijoittaa
hyvinvointimatkailun osaksi terveysmatkailun |aajempaa kenttéd. Han osaa kertoa
hyvinvointimatkailun historiallisen kehityksen padpiirteet. Opiskelija osaa selittéa
MEK :n hyvinvointimatkail ustrategian padmaérét ja strategian merkityksen alan
kehitykselle jaaan yrityksille. Opiskelija osaa kuvata suomal aisen
hyvinvointimatkailun perustarjonnan ja kohdennettujen tarjontojen erityispiirteet.
Opiskelija ymmartés suomal aisen luonnon ja kulttuurin tarjoamat mahdollisuudet
hyvinvointimatkailun kehittémisessd. Han osaa mééritell& ruoan jaravitsemuksen
merkityksen osana hyvinvointimatkailua. Opiskelija osaa kertoa
hyvinvointimatkailun keskeiset asiakasryhmét Suomessa ja maailmalla. Opiskelija
osaa sdlittédd, kuinka tyhy/tyky-toiminta kytkeytyy osaksi hyvinvointimatkailua.
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Hyvinvointimatkailun kasitteet ja muodot seka niiden erityispiirteet
Hyvinvointimatkailustrategia

Hyvinvointimatkailutuotteet

Tyhy/tyky-matkailu

Luonto hyvinvoinnin |ahteend

Kansallinen ja paikallinen kulttuuri hyvinvoinnin [ahteena
Ravinnon jaterveyden véliset yhteydet

Ruoka hyvinvointimatkailussa

Luennot, harjoitusty6t, opintomatkat
Kirjalliset oppimistehtévét, harjoitustehtévét

Kiitettava (5): Opiskelija osaa selittéd MEK :n hyvinvointimatkailustrategian
paaémaérét ja strategian merkityksen alan kehitykselle jaaan yrityksille seka
arvioida strategisten padmaarien merkitysta toimialalle. Opiskelija osaa kéyttéd ja
arvioida asiantuntevasti jalagja-alaisesti hyvinvointimatkailun kasitteitéd. Hyva
(3-4): Opiskelija osaa méritella hyvinvointimatkailun keskeiset késitteet. Han osaa
kertoa hyvinvointimatkailun historiallisen kehityksen pdapiirteet. Opiskelija osaa
kuvata suomalaisen hyvinvointimatkailun perustarjonnan ja kohdennettujen
tarjontojen erityispiirteet. Opiskelija ymmartad suomalaisen luonnon ja kulttuurin
tarjoamat mahdollisuudet hyvinvointimatkailun kehittémisessa. Opiskelija osaa
kertoa hyvinvointimatkailun keskeiset asiakasryhmét Suomessa ja maailmalla.
Opiskelija osaa méritella kuinka tyhy/tyky-toiminta kytkeytyy osaksi
hyvinvointimatkailua. Tyydyttéava (1-2): Opiskelija osaa sijoittaa
hyvinvointimatkailun osaksi terveysmatkailun |aajempaa kenttéd. Opiskelija osaa
luetellajoitakin suomalaisen hyvinvointimatkailun perustarjonnan ja kohdennetun
tarjonnan tuotteita. Opiskelija osaa kertoa, mitka suomalai sen luonnon ja kulttuurin
elementit ovat téarkeimmassa roolissa hyvinvointimatkailun kehittamisessa. Han osaa
maaritella ruoan ja ravitsemuksen merkityksen osana hyvinvointimatkailua.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Liikunnalliset hyvinvointilajit
Forms of Exercise for Wellbeing

50p Ajoitus: 3. vsk

Opiskelijatuntee erilaisten hyvinvointilajien harjoittel utapoja seka niiden

vaikutuksia ja erityispiirteita. Opiskelija tunnistaa hyvaa oloa tuottavia hoitomuotoja
osana hyvinvointimatkailua. Opiskelija osaa soveltaa eri liikuntamuotojaja#lgea
ihmisen kokonai svaltaisen hyvinvoinnin edistdmiseen jaymmartaa lgjien
terapeuttisen merkityksen. Opiskelija osaa suunnitella, toteuttaa ja ohjata matalan
kynnyksen hyvinvointilajeja. Opiskelija 0saa opastaa tapoja hyodyntda suomal aista
teknol ogiaa osana hyvinvointipalveluja.

Liikunnan perusteet 5op

Hyvinvointilgjien harjoitustavat, vaikutukset ja erityispiirteet (mm. syvdumppaja
#venyttely, jooga, Chiball, rentoutumisen tekniikat, terapeuttinen tanssi, Asahi,
kahvakuula, senioritanss).

Hyvinvointilajiien ja hyvaa ol oa tuottavien hoitomuotojen terapeuttinen merkitys.
Liikuntateknol ogia osana hyvinvointipalveluja.

Luennot ja ohjatut harjoitukset Opintojakso toteutetaan osittain T6K-opintoina.
IImoitetaan opintojakson alussa.

Kiitettava (5): Opiskelija osaa kayttaa | agja-alaisesti ja asiantuntevasti
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hyvinvointilajeja ammatillisissa tilanteissa. Opiskelija osaa analysoida, vertaillaja
soveltaa hyvinvointilajeja eri kohderyhmille. Opiskelija osaa soveltaa |agj asti
oppimaansa aikai sempaan osaamiseensa, innovatiivinen ote mm.

litkuntateknol ogi aan ja ajankohtaiseen hyvinvointilajien kehitystrendeihin.
Opiskelija osaa yhdistelld ja valita tietoa seka esittéd ja perustella vaihtoehtoisia
toimintatapoja. Opiskelija hallitsee asiakasl 8ht6isen toimintatavan ja osaa valita
oikeat menetelmét ja harjoitukset kullekin osaamistasolle kokonaistavoite
huomioiden. Opiskelija osaa itsendisen, vastuullisen ja oppimismyonteisen tavan
toimia. Hyva (3-4): Opiskelija hallitsee k&ytanntssa jonkin hyvinvointilajin
perustekniikan. Opiskelija osaa perustella hyvinvointilgjien ja hyvaa oloa tuottavien
hoitomuotojen (harjoitus)vaikutuksia. Opiskelija soveltaa uutta tietoa jo

aikai semmin opittuun. Opiskelijaarvioi omaa osaamistaan ja tdydentda sita
johdonmukaisesti jatavoitteellisesti. Opiskelija osaa luontevan tavan toimia

asi akastilantei ssa seké ryhmén jésenend. Opiskelija osaa ammatillisen otteen
ohjaustilanteessa. Tyydyttava (1-2): Opiskelija osaa nimeta ja kuvailla useita
hyvinvointilajejaja niiden harjoitteluvaikutuksia. Opiskelija osaa tunnistaa hyvaa

ol oa tuottavia hoitomuotoja. Opiskelija osaa hankkia tietoa hyvinvointilgjeistaja
harrastusmahdollisuuksista. Opiskelija osaa tehda tarkoituksenmukaisia valintoja
toteutuksessa/ohjauksessa, joskin pientéa epdvarmuutta havaittavissa. Opiskelija osaa
pyrkia asiakasl &htdi seen toimintaan.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Suomalaisen hyvinvointimatkailun kehittaminen
Developing Wellbeing Tourism in Finland

50p Ajoitus: 3. vsk

Opiskelija hallitsee hyvinvointimatkailun tuottei stamisprosessin. Opiskelija osaa
rakentaa ja toteuttaa asiakkaiden laatuvaatimukset tayttavia elamyksellisidja
eettisesti kestévia pal velupaketteja seké arvioida niiden onnistumista. Opiskelija
osaa soveltaa luonnon seké kulttuurin ja erityisesti paikallisuuden el ementteja
hyvinvointimatkail utuotteissa ja -pal vel uissa.

Hyvinvointimatkailupal vel ujen tuotekehitysprosessi
Hyvinvointimatkailun segmentin valinta ja tarpeiden méaarittely
Hyvinvointimatkailun toi mintaympériston tarkastelu

Laatu hyvinvointimatkailussa

Hyvinvointimatkailutuotteen hinnoittelu ja kannattavuus
Tuotekuvaus

L &hiopetus, opintomatkat, tydel améal ahtdiset harjoitustehtavét
Harjoitustehtavét ja opimispéivakirja

Kiitettava (5): Opiskelija osaa toteuttaa hyvinvointimatkailun tuottei stamisprosessin
(suunnitelma ja kaytannon toteutus) liiketoimintal ahtdisesti. Opiskelija osaa
rakentaa ja toteuttaa asiakkaiden | aatuvaatimukset tayttavia elamyksellisiaja
eettisesti kestévia pal velupaketteja seka arvioida niiden onnistumista. Opiskelija
osaa soveltaa luonnon seké kulttuurin ja erityisesti paikallisuuden elementteja Hyva
(3-4): Opiskelija osaa toteuttaa hyvinvointimatkailun tuottei stamisprosessin
(suunnitelma ja kaytannon toteutus). Opiskelija osaa asiakkaiden laatuvaatimusten
perusteella rakentaa ja toteuttaa el amyksellisia ja eettisesti kestévia palvelupaketteja
seké osaa nimeté onnistumisen arvioinnin periaatteet. Tyydyttava (1-2): Opiskelija
tunnistaa hyvinvointimatkailun tuottei stamisprosessin vaiheet ja niin suunnittelun
kuin toteutuksen periaatteet. Opiskelija osaa nimeta liiketoi mintal htoisyyden
elementit. Opiskelija osaa nimeta asiakkaiden |aatuvaatimuksia, ja niiden pohjalta
alkeellisesti rakentaa ja toteuttaa hyvinvointimatkailun palvel upaketteja.



Kirjalisuus:

(MMVAB5Z)

(MMVAB01)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:

SisAto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(MMVAS502)

RESTONOMIKOULUTUS

[Imoitetaan etenemissuunnitelmassa

RUOKA MATKAILUSSA 150p
FOOD IN TOURISM

Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa laadukkaita, asiakasryhman tarpeiden ja
yrityksen liikeidean mukaisia ruokapal vel uita erilaisissa matkailuun liittyvissa
tilantei ssa. Opiskelija osaa hyddynt&a ruoan mahdollisuuksia matkailun
kehittami sessa.

Ruokapalvelun prosessit ja laatu
Food Service Processes and Quality

6 op Ajoitus: 3. vsk

Opiskelija osaa selittda ruokapal velun merkityksen osana matkailun
kokonaispalveluaja osaa arvioida erilaisille asiakasryhmille tarjottavien

ruokapal vel uiden laatutekijéita Opiskelija osaa selittéa ruokapal vel uprosessin eri
vaiheet ja vaihtoehtoiset toimintatavat eri vaiheissa sekd ymmaértda ruokapalvelun
kustannuksiin vaikuttavat tekijét. Opiskelija osaa kerdta ja hy6dyntéa

asi akaspal autetta ruokapal vel uiden kehittdmisessa.

Matkailun ruokapal velut

Ruokapalvelun laatu ja laatutekijét

Ruokalista- ja ateriasuunnittelu

Elintarviketuntemus ja hankintatoi minta

Ruoanva mistusmenetel mét ja ammattikeittiolaitteet
Tarjoilu jaanniskelu erilaisissatilaisuuksissa
Asiakaspal autteen kerédminen

Tuotekehitys

Luennot ja harjoitukset
Tentti

Kiitettava (5): Opiskelija osaa kayttaa ruokapal velun keskeisia kasitteita
asiantuntevasti jalagja-alaisesti sekd analysoida, vertaillajavalitaammattialan
tietoa. Opiskelija osaa toimia aloitteellisesti jajoustavasti erilaisissa

oppi misymparisttissi. Opiskelija osaa toimia ryhméan jasenena edistéen ja kehittéen
ryhmén toimintaa. Opiskelija osaa perustella asiakas dht6isyyden merkityksen
ruokapalvelussa. Hyva (3-4): Opiskelija osaa kéyttéa ruokapalvelun keskeisia
kasitteitd johdonmukaisesti seké nimeté ja kuvailla ammeattialansa perustiedot.
Opiskelija osaatoimiaitsendisesti ja vastuullisesti erilaisi ssa oppimisymparistoissa.
Opiskelija osaa toimia ryhmén jasenend yhteisten tavoitteiden saavuttamiseks.
Opiskelija osaa perustella asiakasl ahtdi syyden merkityksen ruokapal velussa.
Tyydyttava (1-2): Opiskelija osaa kayttaa asianmukaisesti ruokapalvelun keskeisia
kasitteita ja nimetd ammattial ansa perustiedot. Opiskelija osaa toimia ohjattuna
tarkoituksenmukaisesti erilaisi ssa oppimisympéristtissi. Opiskelija osaatoimia
ryhman j&senend ja ottaa huomioon muut ryhmén jasenet. Opiskelija osaa selittéa
asiakasl @htisen toimintatavan periaatteet.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Ruokapalvelun ammattiosaaminen
Food Service Professional Competence



Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltéava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:
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RESTONOMIKOULUTUS

6 op Ajoitus: 3. vsk

Opiskelija osaa erotella matkailuun liittyvéat ruokapalvelut. Han osaa selittéd ja
toteuttaa ruokapal vel ukokonai suuden osatekijét paikallisessa ja kansainvalisessi
toi mintaympéri stossa.

Matkailun ruokapal velut

Erilaisten vakioaterioiden suunnittelu ja toteutus

Ruoanval mistus ulkotapahtumissa

Tilaustarjoilun hoitaminen

Juomatarjoilun toteutus (alkoholit ja muut juomat)

Somistus, elamykset ja kulttuuri ruokapalveluiden osatekijana
Ruokaturvallisuus erilaisissa ruokatarjoiluissa

Asiakkaan erityistarpeiden huomioiminen ruokapal vel uissa
Ruokapalveluiden hinnoittelu ja kannattavuus
Asiakasviestinta

Kaytannon harjoitukset opetuskeittidssa ja tapahtumissa, luennot
Tentti ja harjoitusty6t

Kiitettava (5): Opiskelija osaa kayttaé ruoanvalmistuksen ja tarjoilun keskeisia
kasitteita asiantuntevasti jalagja-alaisesti. Opiskelija osaa toimia a oitteel lisesti ja
joustavasti erilaisissa ruoanvalmistus- jatarjoilutilanteissa. Opiskelija osaatoimia
ryhman jésenend edistéen ja kehittden ryhman toimintaa. Opiskelija osaa toimia
asiakasldhtoisesti ja tytelamaa kehittavasti. Hyva (3-4): Opiskelija osaa kayttaéa
ruoanvamistuksen jatarjoilun keskeisia kasitteita johdonmukai sesti. Opiskelija osaa
toimiaitsendisesti ja vastuullisesti erilaisissa ruocanva mistus- jatarjoilutilanteissa.
Opiskelija osaa toimia ryhman jasenend yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.
Opiskelija osaa ottaa huomioon erilaisten asiakkaiden tarpeitajatoimia
ammatillisesti erilaisissa asiakastilanteissa. Tyydyttéava (1-2): Opiskelija osaa
kayttéd asianmukaisesti ruoanval mistuksen jatarjoilun keskeisia kasitteita.
Opiskelija osaa toi mia ohjattuna tarkoituksenmukaisesti erilaisissa ruoanva mistus-
jatarjoilutilanteissa. Opiskelija 0saa toimia ryhman jasenend ja ottaa huomioon
muut ryhmén jésenet. Opiskelija osaa selittéd asiakad ahtdi sen toimintatavan
periaatteet.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Ruokapalveluiden suunnittelu ja kehittdminen
Food Service Planning and Development

3op Ajoitus: 3. vsk

Opiskelija osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida asiakasl dhtbisia ruoka- ja
juomapal veluita erilaisissa tilai suuksissa ruokaturvallisuus, ympéaristo ja
viihtyvyystekijéa huomioiden. Opiskelija osaa rakentaa yhtei styosuhteita
matkailualan toimijoiden kanssa.

Matkailun ruokapal velut

Ruokapal veluiden suunnittelu ja toteutus yhtei stydssa tydelaman kanssa.
Projektit

Projektiraportti

Kiitettéva (5): Opiskelija osaa toimiaitsendisesti, aloitteellisesti jajoustavasti



Kirjallisuus:

(MMVABZ)

(MMVAG0L)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:
Sisalto:
Toteutus:

Suoritukset:

Arviointi:

RESTONOMIKOULUTUS

tyoel@mahankkeissa sekéd valitaja arvioida kriittisesti anmattialansa tekniikoitaja
tapoja. Opiskelija osaa toimia asiakad éhtdisesti ja tydel damaa kehittavasti. Hyva
(3-4): Opiskelija osaa soveltaa tarkoituksenmukai sia ammattial ansa toi mintaan
soveltuvia tekniikoita ja tapoja tydel amahankkeissa. Opiskelija osaa toimia
ammatillisesti asiakastilanteissa. Tyydyttava (1-2): Opiskelija osaa kayttéa
oppimiaan ammattialan perustietoja tydel amahankkeissa. Opiskelija osaa huomioida
toiminnassaan tyGel @man toimintaperiaatteet.

IImoitetaan opintojakson alussa.

LASTEN JA NUORTEN LITKUNTA 15 op
EXERCISE FOR CHILDREN AND YOUNG PEOPLE

Moduulin suoritettuaan opiskelija pystyy hyodyntamaan liikuntaa lapsen ja nuoren
kehityksen tukemisessa seka kokonaisvaltai sen hyvinvoinnin ja vuorovaikutuksen
edistamisessa. Opiskelija osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida tavoitteel lista lasten
januorten liikuntaa. Opiskelija osaa selittda liikunnan ja oppimisen vélisia
yhteyksid. Moduuli toteutetaan osittain T& K -opintoina Edeltavyysehdot: IThmisen
motorinen kehitys 3 op

Liikunnan eri muodot pienilla lapsilla
Physical Exercise for Young Children and Infants

6 0p Ajoitus: 3. vsk

Opiskelija osaa médritella pienten lasten liikuntakasvatukseen liittyviatekijéita ja
soveltaa tuttuja liikuntamuotoja alle koul uikéi sen lapsen liikuntaan. Opiskelija osaa

suunnitella, ohjataja arvioida alle kouluik&isen lapsen liikuntaa péivakodissa.
I hmisen motorinen kehitys 3 op

Liikunnan eri muodot
Péaivittainen liikuntakasvatus
Pienten lasten liikunnan suunnittelu, toteutus ja arviointi

Luennot, ohjatut harjoitukset, ohjausharjoitukset. Opintojakso suoritetaan
TK-opintoina.

Tehtavat, ohjausharjoitukset

Kiitettéva (5): Opiskelija valitsee asiantuntevasti kytettdvan opetusmenetelman
ohjaustuokiolle. Opiskelija osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida alle kouluikéisten
liikuntatuokion tavoitteiden toteutumista. Opiskelija osaa soveltaa tuttuja
liitkuntal ajeja monipuolisesti alle kouluikéisten lasten lilkunnassa. Opiskelija toimii
aloitteellisesti, ammatillisesti jatavoitteellisesti ohjaustilanteessa. Opiskelijatoimii
ryhman jésenena edistéen ja kehittéen ryhman toimintaa. Hyva (3-4): Opiskelija
osaa himetd, kuvaillaja perustella pienten lasten liikuntaan liittyvia tekijoita
(tavoitteet ja sisll6t). Opiskelija valitsee tarkoituksenmukaisia sisdltdja ja
menetelmid alle kouluikaisten lasten liikuntatuokiolle jaarvioi niiden toteutusta.
Opiskelija osaa soveltaa tuttuja liikuntalajeja alle kouluikéisten lasten liikunnassa.
Opiskelijatoimii itsendisesti ja vastuullisesti oppimis- ja ohjaustilanteissa.
Opiskelijatoimii ryhman jasenend ryhman yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.
Tyydyttéva (1-2): Opiskelija osaa nimeta ja kuvailla pienten lasten liikuntaan
liittyvia tekijoita (tavoitteet ja sisall6t). Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa
liikuntatuokion alle kouluikaiselle lapsiryhmélle. Opiskelija osaa kdyttéa tuttuja
litkuntal ajeja alle kouluikaisten lasten litkunnassa. Opiskelija toimii asianmukaisesti
oppimis- ja ohjaustilanteissa. Opiskelija ottaa toiminnassaan toiset huomioon.
Opiskelijatoimii ryhman jasenena
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Autio, T. Liiku jaleiki: motorisia perusharjoitteita lapsille.

Haatainen ym. Kaikki linnut lentémaan. Péivittdinen liikuntakasvatusohjelmaalle 4
- vuotiaille.

Karvonen ym. Varhaisvuosien liikunta.

Ojanaho ym. Sportfolio- liikunnan opettamisen aapinen. Lapin yliopiston
kasvatustieteellisia julkaisuja 2.

Muu materiaali ilmoitetaan opintojakson alussa.

Liikunta lapsen hyvinvoinnin ja oppimisen tukijana
Exercise Supporting Children's Well-being and Learning

50p Ajoitus: 3. vsk

Opiskelija osaa edistéd |apsen kokonaisvaltaista hyvinvointia ja tehdd havaintoja
lapsen motorisesta kehityksesta ja kehityksen poikkeamista. Opiskelija osaa selittéa
oppimisen jaliikunnan vélisen yhteyden ja kehittda lapsen sosioemationaalisia
taitoja.

L apsen motorisen kehityksen ja oppimisen havainnointi
Liikunta ja oppimisvaikeudet

Liikunta lapsen sosioemotionaalisten taitojen kehittdjana
Lapsi, ruummiillisuusjaliike

Luennot, ohjausharjoitukset. Opintojakso suoritetaan TK-opintoina.
Seminaarity6

Kiitettava (5): Opiskelija osaa valita asiantuntevasti kaytettavat opetusmenetelmét ja
sisdllét litkuntatuokiolle lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistémiseks
kouluympéristossa. Opiskelija osaa valita asiantuntevasti kaytettavéat
opetusmenetelmét ja sisdllét liikuntatuokiolle |apsen motoristen taitojen
edistémiseksi. Opiskelija osaa valita asiantuntevasti kéytettdvét opetusmenetelmét ja
sisdl ot liikuntatuokiolle oppimisen (matematiikka/g@idinkieli) jaliikunnan valista
yhteyttd hy6dyntéen. Opiskelija osaa valita asiantuntevasti kdytettavét
opetusmenetelmét ja sisdll 6t liikuntatuokiolle vuorovaikutustaitojen edistdmiseksi
ryhmé- tai yksil6tasolla. Opiskelijatoimii aloitteellisesti, ammatillisesti ja
tavoitteellisesti opetus- ja ohjaustilanteessa. Opiskelija toimii ryhman jasenend
edistéen ja kehittden ryhmén toimintaa. Hyva (3-4): Opiskelija osaa nimetd, kuvailla
japerustellalapsen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita
kouluympéristossa. Opiskelija osaa perustellaja arvioida lapsen ikévuoteen
kuuluvan motorisen kehityksen vaiheita seka kehityksen poikkeamia (soveltava
litkunta). Opiskelija osaa perustellaja arvioida oppimisen jaliikunnan valisia
yhteyksia. Opiskelija valitsee tarkoituksenmukaisia menetelmia ja siséltoja
litkuntatuokiolle |apsen vuorovaikutustaitojen edistamiseksi seka arvioi niiden
toteutusta. Opiskelijatoimii itsendisesti ja vastuullisesti oppimis- ja
ohjaustilanteissa. Opiskelijatoimii ryhman jasenend ryhméan yhteisen tavoitteen
saavuttamiseksi. Tyydyttava (1-2): Opiskelija osaa nimeté ja kuvaillalapsen
kokonaisvaltai seen hyvinvointiin vaikuttavia tekij6ita kouluympéristdssi. Opiskelija
tunnistaa lapsen ikavuoteen kuuluvan motorisen kehityksen vaiheet seka kehityksen
poikkeamia (soveltava liikunta). Opiskelijatunnistaa oppimisen jaliikunnan vélisia
yhteyksi&. Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa liikuntatuokion ryhman
vuorovaikutuksen huomioiden. Opiskelijatoimii asianmukaisesti oppimis- ja
ohjaustilanteissa. Opiskelija ottaa toiminnassaan toiset huomioon. Opiskelijatoimii
ryhman jésenené.

IImoitetaan opintojakson alussa.



(MMVAGB03)

Lagjuus:
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Arviointi:
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Lasten ja nuorten lilkunnan ohjaaminen
Child and Y outh Exercise Instruction

40p Ajoitus: 3. vsk

Opiskelija osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida lasten ja nuorten liikuntaa ja selittéa
liikunnan merkitysta kasvun ja kehityksen tukena.

Fyysien aktiivisuuden suositukset kouluikéisille
Liikuntakasvatus

Liikuntalajien soveltaminen

Liikunnan suunnittelu, toteutus ja arviointi

Luennot, ohjausharjoitukset. Opintojakso toteutetaan TK-opintoina.
Portfolio

Kiitettava (5): Opiskelija osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida liikunnan
lasten/nuorten liikuntatuokion tavoitteiden toteutumista. Opiskelija osaa valita
asiantuntevasti kaytettavét opetusmenetelmét ja sisall6t liikuntatuokiolle lapsen
kokonaisvaltaista kasvua ja kehitysta tukien. Opiskelijatoimii aoitteellisesti,
ammatillisesti jatavoitteellisesti opetus- ja ohjaustilanteessa. Opiskelijatoimii
ryhmén jésenena edistéen ja kehittéen ryhman toimintaa. Hyva (3-4): Opiskelija
valitsee tarkoituksenmukaisia opetusmenetel mia ja sisdltoja lasten/nuorten
liikuntatuokiolle sekd arvioi niiden toteutusta. Opiskelija osaa nimetd, kuvaillaja
perustella litkunnan merkityksen kasvun ja kehityksen tukena lasten/nuorten
liikunnassa. Opiskelijatoimii itsendisesti ja vastuullisesti oppimis- ja
ohjaustilanteissa. Opiskelijatoimii ryhman jasenend ryhmén yhteisen tavoitteen
saavuttamiseksi. Tyydyttava (1-2): Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa lasten ja
nuorten liikuntatuokioita. Opiskelija osaa nimetd ja kuvaillaliikunnan merkityksen
kasvun ja kehityksen tukena lasten/nuorten liikunnassa. Opiskelija toimii
asianmukai sesti oppimis- ja ohjaustilanteissa. Opiskelija ottaa toi minnassaan toiset
huomioon. Opiskelijatoimii ryhman jésenena.

IImoitetaan opintojakson alussa.

VAPAASTIVALITTAVAT OPINNOT

(VAPAAZ)

(MHAO06Z2)

(MMWAO59)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 150p
FREE-CHOICE STUDIES

Opiskelijavalitsee vapaasti vahintéén 15 op opintoja joko omalta alaltaan, oman

ammattikorkeakoul un toiselta adalta, muusta ammattikorkeakoulusta tai
tiedekorkeakoulusta. Opiskelijan tavoitteena on lagja-alainen osaaminen.

VAPAASTI VALITTAVAT 50p

Opiskelija valitsee vapaasti vahintdan 5 op opintojajoko omalta alataan, oman
ammattikorkeakoulun toiselta alalta, muusta ammattikorkeakoul usta tai
tiedekorkeakoulusta. Opiskelijan tavoitteena on lagja-alainen osaaminen.

Luonto- ja liikuntamatkailun jarjestdminen
Nature and Activity Tourism

30p Ajoitus: 2.- 3. vsk

Antaa valmiudet suunnitella, toteuttaa ja arvioida pitkakestoisia luonto- ja



Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:
Arviointi:

Kirjallisuus:

(MMWAO13)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:
Arviointi:

Kirjallisuus:

(MMWAO068)

Lagjuus:

Osaamistavoite;
SisAto:
Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(MMWAOSS)

RESTONOMIKOULUTUS

litkuntamatkailu tuotteita.

Pitkdkestoisen luonto- jaliikuntamatkailun tuotteiden suunnittelu, jarjestdminen ja
toteuttaminen.

Luennot, harjoitukset, opintomatka 3 vrk
IImoitetaan opintojakson alussa.
IImoitetaan opintojakson alussa.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Jarjestyksenvalvojakoulutus
Doorman Training Course

3op Ajoitus: 1. -4.vsk

Jarjestyksenvalvojan peruskurssin suoritus, jonka jalkeen mahdollisuus anoa
jarjestyksenvalvojakortti. Perehtyminen matkailu- ja ravitsemusalan turvallisuuteen.

Sisdasiainministerion koulutusaineisto
Vierailevat asiantuntijat

Kéaytannon harjoitukset

Luennot ja kdytannon harjoittelua
Tentti ja harjoitukset

IImoitetaan opintojakson alussa.

Siséasi ainministerion koul utusai nei stomoniste

Onko ruoka kulttuuria?
Is Food Culture?

3o0p Ajoitus: 2.-4. vsk

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa selittéé suomalai sen ruoan historiaan ja
analysoida kehittymisen tuomia haasteita ruokakulttuurille.

Suomalaisen ruoan historia
Tulevaisuuden nakymét
Eettisyys

Itsendinen opiskelu
Essee ja kirjatentti

IImoitetaan opintojakson alussa.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Baaritytskentely
Bar Work



Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:
Arviointi:

Kirjallisuus:

(MMWAO090)

Lagjuus:
Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:
Arviointi:

Kirjallisuus:

(MMWAO018)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Edeltava osaaminen:

Sisdlto:
Toteutus:
Suoritukset:
Arviointi:

Kirjalisuus:

RESTONOMIKOULUTUS

30p Ajoitus: 3.- 4. vsk

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa nimeté anni skel u-ravintol assa myytavét
tuotteet ja osaa valmistaa, tarjoillaja myydaniita

Asiakaspalvelu

Anniskeluravintolan tyovélineet ja# laitteet

Juoma- jaruokatuotteet

Juomasekoitusten val mistusmenetel mét

Luennot, kdytannon harjoitukset ja tutustumiskaynnit
Harjoitustytt

IImoitetaan opintojakson alussa.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Vastaavan hoitajan patevyys
Bar Manager Qualification

3op Ajoitus: 1.-4.vsk

Opiskelija osaa soveltaa anni skel ulai nséadantda al koholijuomien tarjoilussa.
Anniskelulainsdadant6

Alkoholijuomien anniskelu

Alholin anniskelun omavalvonta

Ohjattu harjoittelu (1 kk kokoaikaty6td)anniskeluravintolassa jakirjallinen
raportointi

Harjoitteluraportti ja harjoittel utodistus
IImoitetaan opintojakson alussa.

Anniskelulainsdadanto

Matkailun historia
History of Tourism

3o0p Ajoitus: 1.-4.vsk

Opiskelija tuntee matkailun historian vanhalta gjalta omaan aikaamme.
Matkailun perusteet

Matkailun historian aikakaudet

Itsendinen opiskelu verkossa

Virtuaaliopintoina tehtévét harjoitukset

IImoitetaan opintojakson alussa.

Kostiainen A., Ahtola J., Koivunen L., KorpelaK ja Syrjamaa T. Matkailijan

ihmeellinen maailma. Matkailun historia vanhalta gjalta omaan aikaamme (2004)
Muu materiaali ilmoitetaan opintojakson alussa.



(MPWY001)

Lagjuus:
Osaamistavoite;

SisAto:

Toteutus:
Suoritukset:
Arviointi:

Kirjallisuus:

(MM WY 006)

Lagjuus:

Osaamistavoite:
SisAto:
Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(MMWY007)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

SisAto:

Toteutus:

Suoritukset:

RESTONOMIKOULUTUS

Viinitieto
Introduction to Wines
30p Ajoitus: 2-4. vsk

Opiskelija osaa tunnistaa Euroopan ja Uuden maailman viinialueet ja viinilgjit.
Viinialueet

Tavallisimmat rypélel ajikkeet

Viinin rakenne

Tarjoilu- ja maistelutekniikka

Kansainvélinen viinisanasto

Luennot javiinin aistinvarainen arviointi

Tentti ja harjoitusty6t

IImoitetaan opintojakson alussa.

Lahdenkauppi, M. ja Rinta-Huumo, A., Juomavalintoja ravintolassa
www.alko.fi
Muu kirjallisuus ilmoitetaan opintojakson alussa.

Suomalainen kulttuuri
Finnish Culture

3op Ajoitus: 1.-4. vsk

Opiskelija hallitsee perustiedot suomal ai sesta elaméntavasta seka kulttuuristaja
opiskelija osaa soveltaa kulttuuria ja paikallisuutta matkail uelinkei nossa.

Suomal aisuuden tausta

Kansallinen ja paikallinen kulttuuri

Paikallinen kulttuuri matkailun tuotekehityksessa

Jatkuvasti suoritettavissa, opintojakso toteutetaan verkko-opintoina
Verkossa olevat tehtévét, tuotekehitystehtava ja tentti

IImoitetaan opintojakson alussa.

Verkossa oleva materiaali ja soveltuva lahdekirjallisuus

Kajaanin kulttuurirastit
Kgjaani Culture Points

3op Ajoitus: 1.-4.vsk

Opiskelijaoppii tuntemaan Kajaanin keskeiset néhtévyydet seka harrastus- ja
vapaa-gjanviettomahdollisuudet ja padsee néin sisélle opiskel ukaupunkinsa
eldmanmenoon. Opiskelijavoi tutustuttaa myos muualta tulleet Kajaaniin.
Kgaanilaisia kohteita esittelevéat kulttuurirastit seka niihin liittyva taustamateriaali.

Jatkuvasti suoritettavissa; opintojakso suoritetaan verkko-opintoina ja kaymalla
paikan paalla tutustumassa kohteisiin seké tekemall& annetut tehtavat.

Verkossa olevat tehtavét, jotka palautetaan verkkoon ohjeiden mukaan.



Arviointi:

(MTWO009)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisélto:
Toteutus:
Suoritukset:
Arviointi:

Kirjallisuus:

(MMWA102)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltéava osaaminen:
Sisélto:

Toteutus:
Suoritukset:
Arviointi:

Kirjallisuus:

(MMWAZ103)

Laajuus:

Osaamistavoite:

Edeltéva osaaminen:
Sisdlto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

RESTONOMIKOULUTUS

IImoitetaan opintojakson alussa.

Destination Marketing
Destination Marketing

30p Ajoitus: 2nd-3rd yr

Becoming arecognized, desired destination is a demanding marketing challenge.
During the course students will gain understanding about aspects of marketing of
countries, regions and places.

Marketing of countries, regions and places from theoretical and practical angles.
Independent studies

Book exam

To be announced

To be announced

Bygg upp din svenska
Swedish / Bygg upp din svenska

30p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija hallitsee ruotsin peruskieliopin ja kehittéé ruotsin kielen suullista ja
kirjallistataitoaan tytelaman viestintéd ja vuorovaikutustilanteisiin

L &ht6tasotesti, Eurooppalainen viitekehys taitotaso B1
Ruotsin peruskielioppi

Pienryhméopetus

Jatkuva naytto, kirjalliset tehtavét jakirjallinen tentti
IImoitetaan opintojakson alussa.

Opintomoniste

Build up your English
Build up your English

30p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija hallitsee englannin kielen peruskielipin ja kehittda englannin kielen
suullistajakirjallista taitoaan tydeldman viestintd- ja vuorovaikutustilanteisiin

Eurooppalainen viitekehys taitotaso B2

Englannin peruskielioppi

Pienryhméopetus

Jatkuva ndytto, kirjalliset tehtavét jakirjallinen tentti

IImoitetaan opintojakson alussa.



Kirjalisuus:

(MHAAO002)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

(MHAAO003)

Laajuus:

Osaamistavoite:

(MMOAOZ)

(MMOAO001)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

RESTONOMIKOULUTUS

Opintomoniste

VierasKkieli
Foreign Language

50p Ajoitus: 1.-4. vsk

Opiskelija suorittaa vieraan kielen opintoja 1-5 op:n verran. Tarjonta vaihtelee
vuosittain ja se |6ytyy kaikkien alojen yhteisista vapaasti valittavista opinnoista.

Muu vapaavalintainen kokonaisuus
Other free-choice course/module

50p Ajoitus: 1.-4. vsk

Opiskelija suorittaa vapaasti valittavia opintoja 1-5 op:n verran kaikkien alojen
yhteisisté vapaasti valittavista opinnoista. Tarjonta vaihtelee vuosittain.,

OPINNAYTETYO 15 0p
THESIS

Opiskelija syventda ammatillista osaamistaan T& K-toiminnassa ja kéytannon
asi antuntijatehtavissa kayttamalla perustel ui ssaan tutkittua tietoa ja noudattamalla
tutkimuksen yleisid eettisia pelisdant6jd. M oduuli suoritetaan T& K-opintoina.

Opinnaytetyo

Thesis
150p Ajoitus: 3. vsk

Opiskelija kehittéd ja osoittaa valmiuksiaan soveltaatietojaan jataitojaan
ammattiopintoihin liittyvassa kdytannon asiantuntijatehtévassa. Han syventéa
ammatillista osaamistaan T& K-toiminnasta yhtei stydssa prosessiin osallistuvien
kanssa. Opiskelija osoittaa hallitsevansa kriittisen, tutkimuksellisen , kehittavan ja
eettisen gjattelun asiantuntijuutensa kehittymisen perustana.

Tutkimus- ja kehittamistoiminta 3 op hyvaksytysti suoritettu ennen
aiheanalyysi-vaihetta. Aiheanalyys hyvéksytty ennen opinndytetydsuunnitelman
esittamista. Opinndytetydsuunnitelma hyvaksytty ennen opinndytetyon tekemista ja
esittamisté.Opinnaytetyo esitetty ennen kypsyysnaytteen kirjoittamista.

Osa 1. Opinndytetyon aiheanalyysi 3 op

Opinndytetytn tavoitteet, ailheen valinta jaraaus, ohjaus ja vertaisohjaus,
sitoutuminen, aiheanalyysin esittdminen pienryhmaéssa, tiedonhankintataidot.
Osa 2. Opinnaytetydsuunnitelma 5 op, yhteistyd toimeksiantajan kanssa,
toimeksiantosopimus ja tekijanoikeudet, arviointikaytanteet,
opinnaytetydsuunnitelma ja sen esitys.

Osa 3. Opinnaytetytn toteutus, esitys ja raportointi 7 op.

Luennot, seminaarit, itsendinen opiskelu. Opintojakso toteutetaan osittain
verkko-opintoina.

Aiheanalyysin esittéminen pienryhmassa, opinndytetydsuunnitelman ja
opinndytetyon kirjallinen ja suullinen esitys, seminaarit, valmiiden opinndytteiden
seuranta, posteri ja kypsyysnayte,vertaisena ja puheenjohtajana toi miminen.
Opinndytetytsuunnitelman laatiminen ja esitys, vertaisen opponointi.
Tutkimus-/kehittdmistyo tai projekti ja sen raportointi (kirjallinen ja suullinen



Arviointi:

Kirjallisuus:

RESTONOMIKOULUTUS

esitys). Esitysseminaarit. Kypsyysnéyte.
IImoitetaan opintojakson alussa.

Opinnaytetytkohtainen
www.kajak.fi/opari

HARJOITTELU

(MMHAO0Z)

(MMHA101)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

HARJOITTELU 30 op
PRACTICAL TRAINING

Harjoittelu 1. teema, palvelutuotanto
Practical Training 1: theme, service production

12 op Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija perehtyy alansa suorittavan tason ty6tehtéviin ja pal vel utuotantoon.
Opiskelija osaa ottaa harjoittel ussa kdytant6onsa perus- ja ammattiopinnoissa
hankittuja tietoja. Han osallistuu aktiivisesti ty6tehtaviin jareflektoi omaa
0saami staan teorian kautta.

Suoritettu perusopinnot ja riittdva madra ammattiopintoja.

Harjoitteluinfot ennen harjoittelua

Ennakkotehtévien ja harjoittel usopimuksen hyvaksyttéminen
Harjoittelu alaan liittyvéassa tyttehtavissa

Harjoittelun raportointi

Palauteseminaari

Harjoittelu suoritetaan osittain TK-opintoina.
Harjoittelu ja raportointi annettujen ohjeiden mukaan

Hyvéksytty: Opiskelija osaa etsid annettujen ohjeiden mukaisesti matkailualan
harjoittelupaikan joka tukee hdnen ammatillista suuntautumista. Liséksi hdn on
osallistunut harjoitteluinfoihin, tehnyt ennakkotehtévét, asettanut tavoitteet ja
toimittanut allekirjoitetun harjoittel usopimuksen harjoittel ukoordinaattorille.
Opiskelija osaa kuvata harjoittel upaikkansa erilaiset tytehtavét ja tarjottavat
palvelut sek& osaa perehdyttamisen jalkeen tydskennel & harjoittel upaikan
suorittavissa tyGtehtavissa itsendi sesti. Opiskelija osaa arvioida harjoittelupaikassa
oppimiaan asioita suhteessa perus- ja ammattiopinnoissa hankittuun tietoon seka
osaa reflektoi da ammatillista kehittymistéan. Opiskeli- ja on laatinut ja palauttanut
kirjallisen harjoittel uraportin annettujen ohjeiden mukaisesti ja osallistunut

pal auteseminaariin. Opiskelija osaa toteuttaa ohjatusti 1aajuudeltaan rajatun
kehittamistehtavan tyopaikan tarpeiden mukaan. Hylétty: Opiskelijael osaa etsia
annettujen ohjeiden mukaisesti matkailualan harjoittel upaikkaa joka tukisi hénen
ammatillista suuntautumista. Han ei ole osallistunut harjoitteluinfoihin, ei ole tehnyt
ennakkotehtavid, e ole asettanut tavoitteet ja el ole toimittanut allekirjoitettua
harjoittel usopimusta harjoittel ukoordinaattorille. Opiskelija ei osaa kuvata
harjoittelupaikkansa erilaisia tyOtehtéavia ja tarjottavia palveluja seka el osaa
perehdyttémisen jalkeen tydskennel 1& harjoittelupaikan suorittavissa tydtehtavissa
itsendisesti. Opiskelija ei osaa arvioida harjoittel upaikassa oppimiaan asioita
suhteessa perus- ja ammeattiopi nnoissa hankittuun tietoon sekd el osaa reflektoida
ammatillista kehittymistéén. Opiskelijaei ole laatinut ja pal auttanut kirjallista
harjoittel uraportia annettujen ohjeiden mukaisesti jaei ole osallistunut
palauteseminaariin. Opiskelijael ole toteuttanut vaadittavaa kehittamistehtévaa.



(MMHA102)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:

SisAto:

Toteutus:

Suoritukset:

Arviointi:

RESTONOMIKOULUTUS

Harjoittelu 2: teema, esimiestydskentely
Practical Training 2: theme, management

18 0p Ajoitus: 4. vsk

Opiskelija osaa selittda esimiehen roolin ja merkityksen tydyhtei sossi. Opiskelija
osaa ottaa harjoittel ussa kdytttonsa ja soveltaa ammatti- ja Syventavissa opinnoissa
hankittuja taitoja seké soveltaa uusinta tietoa matkail upal vel ujen kehittémiseen. Han
0saa arvioida osaamistaan ja reflektoi osaamistaan teorian kautta.

Harjoittelu 1, anmattiopinnot ja opinnaytetyo.

Harjoitteluinfot ennen harjoittelua

Ennakkotehtévien ja harjoittel usopimuksen hyvaksyttaminen
Harjoittelu alaan liittyvassa esimiestehtavissa

Harjoittelun raportointi

Pal auteseminaari

Harjoittelu suoritetaan osittain T& K -opintoina. Harjoittelun voi suorittaa
kotimaassa tai ulkomailla.

Harjoittelu ja raportointi annettujen ohjeiden mukaan

Hyvéksytty: Opiskelija osaa etsid itsendisesti kotimaasta tai ulkomailta
harjoittelupaikan, joka tukee hdnen ammatillista suuntautumista. Liséksi hdn on
osallistunut harjoitteluinfoihin, tehnyt ennakkotehtéavat, asettanut tavoitteet ja
toimittanut allekirjoitetun harjoittel usopimuksen harjoittel ukoordinaattorille.
Opiskelija osaa ottaa itsendisesti selvaa harjoittelupaikan erilaisistatehtavistd ja
tarjottavista pal veluista. Opiskelija osaa tydskennel & harjoittel upaikan erilaisissa
ty6tehtavissa kayttden hyvaksi ammatti- ja syventdvissa opinnoissa hankittuja
tietoja. Opiskelija osaa ohjattuna osallistua esimiehen tydnkuvaan kuuluviin
tehtéviin seka tunnistaa esimiehen roolin ja merkityksen tyoyhteistssd. Opiskelija
osaa reflektoida ja esittéd ammatillista kehittymistéan ja esimiesvalmiuksiaan
teoriatiedon kautta. Opiskelijalaatii harjoitteluraportin annettujen ohjeiden
mukaisesti jaosallistuu palauteseminaariin. Hylatty: Opiskelijaei osaa etsia
ohjatusti kotimaastatai ulkomailta harjoittelupaikan, jokatukisi hénen ammatillista
suuntautumista. Lisaksi han e ole osallistunut harjoitteluinfoihin, ei ole tehnyt
ennakkotehtavia, ei ole asettanut tavoitteitajae ole toimittanut allekirjoitettua
harjoittel usopimusta harjoittel ukoordinaattorille. Opiskelija el 0saa ottaa ohjatusti
selvaa harjoittelupaikan erilaisista tehtévistd ja tarjottavista palveluista. Opiskelija el
osaa tydskennella ohjatusti harjoittelupaikan erilaisissa tyotehtavissa kayttéen
hyvaksi ammatti- ja syventévissa opinnoissa hankittujatietoja. Opiskelija el osaa
ohjattuna osallistua esimiehen tydnkuvaan kuuluviin tehtéviin seké tunnistaa
esimiehen roolin ja merkityksen tydyhteisossa. Opiskelijaei osaareflektoidaja
esittdd ammatillista kehittymistaan ja esimiesval miuksiaan teoriatiedon kautta.
Opiskelijaei ole laatinut harjoittel uraporttia annettujen ohjeiden mukaisesti ja el ole
osallistunut palauteseminaariin.
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