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1 PALVELUJEN TUOTTAMISEN JA JOHTAMISEN KOULUTUSOHIJELMA,
AIKUISKOULUTUS

Koulutusohjelman yleiset tavoitteet

Kajaanin ammattikorkeakoulussa voit tdydentéé aikaisemman matkailu- ja ravit-
semisalan ammatillisen perustutkinnon tai matkailu- ja ravitsemisalan opistoas-
teen tutkinnon restonomin (AMK) tutkinnoksi.

Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelman tavoitteena on, etta
opiskelijasta kehittyy monialaiseen yhteistyohon kykeneva ruokapalvelujen osaa-
ja. Opintojen l&pikulkevana teemana on luovuuden, yritt4jyyden, kansainvélisyy-
den ja itsetuntemuksen kehittdminen.

Ruokapalvelu- ja matkailuelinkeinon kehittdminen vaatii ruoka- ja matkailupal-
velujen tuotanto- ja jakeluketjun tuntemista sekd tuotekehityksen, markkinoin-
nin, talouden ja johtamisen osaamista. Ruoka- ja matkailupalvelut koostuvat
monista eri osista, kuten ravitsemis-, majoitus-, liikenne- ja ohjelmapalveluista
sekd kokous- ja kongressipalveluista.

Koulutuksessa opiskelija saa perustiedot ruokapalvelujen jarjestdmisesta eri toi-
mintaymparistoissad. Han oppii, miten ruokaperinteité ja paikallisia raaka-aineita
hyodyntden saadaan omaleimaisia, nykyaikaan sopivia tuotteita. Opiskelija sy-
ventdd osaamistaan suunnittelemalla, toteuttamalla ja arvioimalla ruokapalvelu-
tuotteita. Erilaisissa harjoitustdissa tehdaan yhteistyota alan elinkeinoeldmén
kanssa. Opinnoissa korostuvat myds tuotekehitys- ja markkinointiosaaminen se-
kd kulttuurien ja kielten tuntemus, jota tarvitaan kansainvélisessa liike-eldméssa.

Ammattiopintojen tavoitteet

Ammattiopinnoissa opiskelija syventéd perusopinnoissa saamiaan tietoja ja taito-
ja. Han osaa laaja-alaisesti soveltaa opiskelemaansa erilaisissa kaytannon tyoela-
maén tilanteissa. Opiskelija kehittyy yhteistoimintakykyiseksi ja kykenee toimi-
maan joustavasti eri tilanteissa. Lisaksi han pystyy kriittisesti arvioimaan edisty-
mistdan ja tyoskentelyaan.

Ammatillisen kasvun syventyessa opiskelijalle kehittyy laaja ndkemys alastaan.
Hanelld on valmiudet ohjata ja tukea tydyhteisonsé jasenia heidan toiminnassaan
yksikon tavoitteiden ja pddmaarien suuntaisesti. Han pystyy kehittdmaan omaa
tyotdan, tydyhteis0dan ja alaansa.

1.3 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetyo 15 op

Kypsyysnéayte

Opiskelija tekee opinnédytetydn mieluiten omaan tydhonsa liittyvasté aiheesta.
Opinndytetydn tavoitteena on, ettd opiskelija voi osoittaa kypsyytensé teoriatiedon
kdytannon soveltamiseen jollakin erikoistumisalueellaan.

Kypsyysndyte on omaan opinndytetychon liittyvastd annetusta aiheesta hyvalla
didinkielell kirjoitettu essee, jolla opiskelija osoittaa didinkielen ja ko. aihealueen
hallinnan. Kypsyysndyte on asetuksen 352/03 mukainen osa ammattikor-
keakoulututkintoa ja sen antaminen on edellytys paattotodistuksen saannille.



1.4 Opintojarjestelyt

Lahiopetus

Tutkinto muodostuu opintopisteistd. Ammattikorkeakoulussa opintopiste on 26
tuntia opiskelijan tyotd, joka koostuu ldhiopetuksesta (luennot ja harjoitukset) ja
itsendisestd tyostd. Opintojen pienin opintopisteissa maaritelty osa on opin-
tojakso. Opintojaksot muodostavat erilaisia opintokokonaisuuksia.

Lé&hiopetuksen osuus opintojaksosta on noin 50 %.

Kesdaika kdytetddn opinnaytetyon tekemiseen ja mahdollisiin kirjatentteihin.

Harjoitusttiden palautus

Tenttijarjestelyt

Harjoitustyot on palautettava maaraajassa. Myohéastyneen tydn arvosana voi
laskea.

Kustakin opintojaksosta jérjestetddn kolme (3) tenttid samoilla vaatimuksilla
opettajan ilmoittamina ajankohtina. Tenttikerrat sovitaan opintojakson alkaessa.
Tenttien korjausaika on noin kuukausi. Kevaan tenttien palautus voi menna
opettajien vapaajakson vuoksi syksyyn.

Uusintatentteihin on ilmoittauduttava opintotoimistoon kirjallisesti
uusintatenttikuorella maaraajassa. Tentti-ilmoittautuminen katsotaan uusinta-
kerraksi, vaikka opiskelija e osallistuisikaan tenttiin.

Tenteissa ei saa kéyttaa tieteislaskimia, ellei siit4 ole sovittu opettajan kanssa.
Tenttipaperit saat koulusta. Tentissd ei saa olla mukana sahkoisid sanakirjoja tai
matkapuhelimia.

Hyvéksytyn arvosanan korottaminen

Arviointi

Hyvéksyttya arvosanaa voi yrittdd korottaa yhden kerran seuraavana lukuvuonna.
Ylin arvosana jaa voimaan. Arvosanan korottamiseen on ilmoittauduttava kir-
jallisesti ao. opettajalle vahintaan kaksi viikkoa ennen tenttid. Tutkinnon suoritta-
misen jalkeen tapahtuvasta arvosanan korottamisesta perit&an erillinen maksu.

Opintojaksot arvioidaan asteikolla 1-5 tai hyvaksytty/hylatty. Tarkemmat arvioin-
tiperusteet ilmoitetaan opintojakson alkaessa.

ASIO-opiskelijarekisteri ja sahkoposti

Ammattikorkeakoulussa on kaytdssa ASIO-opiskelijarekisteri. Sen avulla voit
seurata opintojesi edistymistd. ASIOssa voit selailla omaa opintorekisteriasi tai
tulostaa itsellesi rekisteriotteen (=opintokortin). Virallisen opintokortin saat
pyynnosté opintotoimistosta opintosihteeriltd. ASIOn kayttd tapahtuu internetin
kautta. Padset kayttajatunnuksellasi ja salasanallasi ASIOnN kéytossa oleviin
toimintoihin. Muistathan vaihtaa salasanaasi sadnnollisesti!

Ammattikorkeakoulun ké&ytdssa on OWA-sahkopostijarjestelma. Se on kéy-
tettavissd miltd tahansa internetiin liitetyltd tydasemalta. Kun haluat l&hetta
sahkopostia jollekin amk:n henkilostoon kuuluvalle, Kirjoita suoraan osoite:
etunimi.sukunimi@Kkajak.fi.
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Saat henkilokohtaisen kéyttajatunnuksen ja sahkopostiosoitteen. Samoin jokainen
sitoutuu allekirjoittamallaan sopimuksella noudattamaan tietojérjestelman kaytosté
sovittuja saantojd.

KOULUTUSOHJELMAN SISALTO

Opintojen rakenne 120 op

RUOKAPALVELUJEN TUOTTAMINEN, 18 op

Hygienia ja puhtaanapito 4 0p 1. vsk
Ravitsemus ja erityisruokavaliot 3op 2. vsk
Anniskelu ja viinitieto 5o0p 1. vsk
Tilaustarjoilu 3op 3. vsk
Keittid ja logistinen suunnittelu 3op 3. vsk
MATKAILUPALVELUJEN PERUSTEET, 6 op

Matkailun perusteet 3op 1. vsk
Matkailu- ja ravintola-alan yritystoiminta 3op 2. vsk
RUOKA- JA MATKAILUPALVELUJEN MARKKINOINTI

JA TUOTEKEHITYS, 15 op

Palvelujen markkinointi ja asiakaspalvelu 4 0p 1. vsk
Markkinointiviestinta 3op 2. vsk
Ruokapalvelujen tuotekehitys 1 5o0p 1. vsk
Ruokapalvelujen tuotekehitys 2 3op 2. vsk
PALVELUYRITYKSEN TALOUS JA JURIDIIKKA, 15 op

Talousmatematiikka 4 0p 1. vsk
Tuloksenlaskenta ja verotus 4 0p 2. vsk
Johdon laskenta 4 0p 3. vsk
Sopimus- ja yritysoikeus 3op 3. vsk
PALVELUYRITYKSEN JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN, 15 op

Henkilosto- ja palkkahallinto 3op 2. vsk
Johtaminen ja esimiesty® 4 0p 2. vsk
Yrityssuunnittelu muuttuvassa maailmassa 5o0p 4. vsk
Yrityksen siséinen kehittdminen 3op 3. vsk
KULTTUURIEN TUNTEMUS, 6 op

Suomalainen ja kansainvélinen kulttuuri 3op 2. vsk
Maailman keittiot 3op 3. vsk
VIESTINTATAIDOT, 21 op

English for Catering Industry 1 3op 1. vsk
English for Catering Industry 2 3op 2. vsk
Svenska inom turismen 1 4 0p 1. vsk
Svenska inom turismen 2 3op 2.vsk
Tietotekniikka ja kirjeviestinta 5o0p 1. vsk
Puheviestinté ja kokoustaito 3op 2. vsk
TUTKIMUSMENETELMAT, 9 op

Tutkimustoiminnan perusteet 3op 3. vsk
Tilastollinen tutkimus 3op 3. vsk
Asiakirjoittaminen 3op 3. vsk
OPINNAYTETYO, 15 op 150p 3.-4. vsk

Yhteenséa 120 op
1.vsk 370p 3.vsk 330p
2.vsk 350p 4.vsk 150p

Huom! Ajoitussuunnitelmaan voi tulla pienid muutoksia!



Opintojaksojen kuvaukset

(MAPA0Z)
(MAPAO001)
Ajoitus

Tavoite

Sisélto

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAPA002)
Ajoitus

Tavoite

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

RUOKAPALVELUJEN TUOTTAMINEN, 18 op
Hygienia ja puhtaanapito, 4 op
1. vuosikurssi

Opiskelija ymmartaa hygienian ja puhtaanapidon merkityksen laadukkaalle ruo-
ka- ja majoituspalvelulle. Han tietda oikeat toimintatavat hygieenisten riskien
minimoimiseksi sek&d puhdistuspalvelujen ja tekstiilihuollon jarjestdmisen vaihto-
ehdot.

Hygienialainsdadanto ja viranomaisvalvonta
Omavalvonta

Mikrobit ja niiden kasvuedel lytykset
Elintarvikkeiden oikea késittely ja séilytys
Ruokamyrkytykset

Henkilokohtainen hygienia

Keittidhygienia

Pesu- ja puhdistusaineet

Tekstiilihuolto

Luennot ja harjoitukset
Tentti ja harjoitustyot

IImoitetaan opintojakson alussa

Ravitsemus ja erityisruokavaliot, 3 op

2. vuosikurssi

Opiskelija ymmartaa ruoan merkityksen ihmisen hyvinvoinnille seké&
joukkoruokailun vaikutusmahdollisuudet ravitsemuskasvatuksen antajana.
Han osaa toteuttaa laatutavoitteet tayttavia erityisruokavalioita
Suomalaiset ravitsemussuositukset

Eri ikéryhmien ravitsemukselliset tarpeet

Y leisimmét erityisruokavaliot

Erityisruokavalioiden valmistus ja tuotetietous

Luennot, harjoitukseet, kdytdnnon ruoanvalmistus opetuskeittiossa

Tentti ja harjoitustyot

IImoitetaan opintojakson alussa



(MAPAQ03)

Ajoitus

Siséltod

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAPAO004)
Ajoitus
Tavoite

Sisalto

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAPAO05)

Ajoitus

Tavoite

Sisalto

Anniskelu ja viinitieto, 5 op

1. vuosikurssi
Opiskelija hallitsee alkoholilainsdadannon ja perehtyy tavallisimpiin alkoholi-
juomiin. Opiskelija tutustuu eri maiden viineihin sek& ruoan ja viinin yhdistami-
seen.

Alkoholilainsd&danto

Tupakkalaki

Alkoholijuomien tuotetietous

Juomasekoitusten valmistus

Viinitieto

Kansainvélinen viinisanasto

Luennot ja viinin aistinvarainen arviointi

Tentti ja harjoitustyot

Tilaustarjoilu, 3 op
3. vuosikurssi
Opiskelija perehtyy erilaisten tilaustarjoilujen suunnitteluun ja toteutukseen

Tilaustarjoilun suunnittelu ja toteutus
Eldmykselliset ruokapalvelut

Luennot ja harjoitukset
Harjoitusty®

Maattala, S., Nuutila, J. ja Saranpad, T., Juhlapalvelut, suunnittelu ja toteutus

Keitti6 ja logistinen suunnittelu, 3 op
3 vuosikurssi

Opiskelija ymmarta4 keittiosuunnittelun kokonaisuutena. H&n hahmottaa fyysis-
ten ja taloudellisten resurssien asettamat vaatimukset suunnittelulle. Opiskelija
perehtyy ruokapalvelualalla k&ytettavien materiaalien ja palvelujen hankintapro-
sessiin.

Rakennuspiirustusten tulkinta

Keittid- ja ruokailutilojen suunnittelu ja korjaus
Rakennusmaaraykset

Hankintatoimen lainsdadanto
Hankintamenettelyt



Opetusmuoto

Suoritustapa

(MAPB02)
(MAPBO001)
Ajoitus

Tavoite

Siséltod

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAPB002)
Ajoitus

Tavoite

Edeltdvyysehto

Sisalto

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

Luennot ja opintokdynnit

Tentti ja harjoitustyot

MATKAILUPALVELUJEN PERUSTEET, 6 op
Matkailun perusteet, 3p
1. vuosikurssi

Opiskelija saa yleiskuvan matkailualan historiasta, nykypadivasta ja tulevaisuuden
ennusteista. Opiskelija ymmartad matkailun yhteiskunnallisena ilmion4 ja on tie-
toinen sen vaikutuksesta ymparistoon.

Matkailun peruskasitteet, edellytykset ja historia
Matkailu elinkeinona Suomessa ja maailmalla
Turistin muotokuva

Matkailun edistdminen ja ohjaus

Ymparisto ja matkailu

Luennot ja harjoitukset

Tentti ja harjoitustyot

Vuoristo K-V., Matkailun muodot (2002)

Muu oppitunnilla jaettava materiaali

Matkailu- ja ravintola-alan yritystoiminta, 3 op

2. vuosikurssi

Opiskelija hallitsee yritystoiminnan peruskasitteiston ja perehtyy taloudelliseen
ajatteluun. H&n ymmart4a matkailu- ja ravitsemisalan yritysten toimintaprosessia
ja =ymparistoa.

Matkailun perusteet

Yritystoiminnan peruskasitteet

Yrityksen toimintaprosessi

Ulkoinen, sisdinen ja omaehtoinen yrittéjyys

Matkailu- ja ravitsemisalan yrityksen sidosryhmét

Verkostoituminen / kumppanuusajattelu

Luennot ja harjoitukset

Tentti ja harjoitustyot

Kinkki S., Yrityksen perustoiminnot (2004)

Pesonen 1., Monkkdnen T. ja Hokkanen T., Menestyvd matkailuyritys (2002)
Muu oppitunneilla jaettava materiaali



(MAPCO0Z)

(MAPCO001)
Ajoitus

Tavoite

Sisalto

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAPCO002)

Ajoitus
Tavoite

Sisalto

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

RUOKA- JA MATKAILUPALVELUJEN MARKKINOINTI JA
TUOTEKEHITYS, 15 op

Palvelujen markkinointi ja asiakaspalvelu, 4 op
1. vuosikurssi

Opiskelija perehtyy asiakaspalvelun perusteisiin ja markkinoinnin peruskésittei-
siin. Opiskelija perehtyy matkailu- ja ruokapalvelujen markkinoinnin erityispiir-
teisiin. Opiskelija tuntee markkinoinnin peruskilpailukeinot ja matkailu- ja ruo-
kapalvelujen jakelukanavat. Han tuntee palveluyrityksen markkinoinnin erityis-
piirteitd. Opiskelija ymmartad markkinoinnin merkityksen yrityksen toiminnassa.

Viestintd ja turvallisuus asiakaspalvelutilanteessa

Asiakaskeskeinen markkinointiajattelu ja markkinoinnin peruskésitteet
Peruskilpailukeinot: tuote, hinta ja saatavuus

Jakelukanavat

Luennot, ryhmatyot ja harjoitukset

Tentti ja harjoitustyot

Albanese P., Boedeker M. Matkailumarkkinointi, soveltuvin osin
Lahtinen J., Isoviito A., Asiakaspalvelu ja markkinointi, soveltuvin osin

Kotler P., Bowen J. & Makens J., Marketing for Hospitality and Tourism
Anttila, M. ja lltanen K., Markkinointi, soveltuvin osin

Markkinointiviestintg, 3 op

2. vuosikurssi

Opiskelija perehtyy markkinointiviestinnan keinoihin. Opiskelija osaa arvioida
markkinointiviestinndn kannattavuutta ja suunnitella yrityksen markkinointivies-
tintad.

Mainonta

Henkilokohtainen myyntityd

Myynninedistdminen

Suhde- ja tiedotustoiminta

Luennot ja harjoitustyot

Tentti, markkinointiviestintdsuunnitelman teko ja harjoitustyot

Anttila, lltanen, Markkinointi, soveltuvin osin
Kotler, P., Bowen, J., Makens, J., Marketing for Tourism, soveltuvin osin
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(MAPCO003)
Ajoitus

Tavoite

Sisélto

Opetusmuoto

Suoritustapa

(MAPCO004)
Ajoitus

Tavoite

Sisdltd
Edeltavyysehto
Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAPDO0Z2)
(MAPDO001)
Ajoitus

Tavoite

Sisaltd

Opetusmuoto

Ruokapalvelujen tuotekehitys 1, 5 op
1. vuosikurssi

Opiskelija ymmartéa tuotekehityksen merkityksen ruokapalvelualalla ja tiet&d
tuotekehityksen eri vaiheet.

Elintarviketuntemus

Reseptiikka

Ruokalistasuunnittelu

Kokeellinen ruoanvalmistus

Ailstinvarainen arviointi

Tuotekehitysprosessin vaiheet

Luennot, kaytdnnon tydskentely opetuskeittiossé

Tentti ja harjoitusty6

Ruokapalvelujen tuotekehitys 2, 3 op
2. vuosikurssi

Opiskelija osaa soveltaa ruokapalvelun tuotekehityksen teoriaa kdytannén
tyoeldamassa

Uuden ruokatuotteen kehittaminen
Ruokapalvelujen tuotekehitys 1

| tsendinen tyoskentely
Tuotekehitystydn raportti

I Imoitetaan opintojakson alussa

PALVELUYRITYKSEN TALOUS JA JURIDIIKKA, 15 op
Talousmatematiikka, 4 op
1. vuosikurssi

Opiskelija hallitsee talouselamassa tarvittavat matematiikan perustaidot ja osaa
kdyttad ja soveltaa niité.

Talouseldmaan liittyvaa prosenttilaskua
Indeksien kaytto

Valuuttalaskut

Korko- ja koronkorkolaskentaa
Luotot

Pienryhmé&opetus ja harjoitukset

11



Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAPDO002)
Ajoitus

Tavoite

Sisélto

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAPDO003)
Ajoitus

Tavoite

Sisalto

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAPDO004)
Ajoitus

Tavoite

Sisaltd

Tentti ja harjoitukset

Karjalainen, L., Optimi —matematiikkaa talouseldaméan ammattilaiselle

Tuloksenlaskenta ja verotus, 4 op
2. vuosikurssi

Opiskelija osaa suunnitella ja laatia voimassa olevan lainsédddnnon mukaisia vaa-
tivia tilinpaatoksia.

Yritystoiminnan tapahtumien rekisterdinti kulloinkin voimassaolevien kirjanpi-
to-, verotus-, yhteiso- ym. lainsdddanndn perusteella

Tuloksen laskenta ja suunnittelu eri sidosryhmét huomioon ottaen

Verotus

Luennot ja harjoitukset

Tentti ja harjoitukset

IImoitetaan opintojakson alussa

Johdon laskenta, 4 op
3. vuosikurssi

Opiskelija perehtyy yrityksen johdon péaatoksentekoa tukevaan laskentatoimeen,
taloutta ja kannattavuutta koskevien laskelmien laadintaan ja hyvéksikayttoon.

Yrityksen talousprosessi ja toiminnan suunnittelu
Kannattavuuslaskelmat

Hinnoittelu

ALV matkailu- ja ravitsemisalalla

Budjetointi

Toimintolaskennan perusteet

Luennot ja harjoitukset

Tentti ja harjoitukset

Nieminen G., Ravintola-alan laskentatoimi

Sopimus- ja yritysoikeus, 3 op
3. vuosikurssi

Opiskelija hallitsee sopimus- ja yritystoiminnan oikeudellisen saantelyn ja tuntee
ruokapalvelu —ja matkailuyritystoimintaan liittyvat keskeisimmat sddnnokset.

Oikeusjarjestys
12



Opetusmuodot
Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAPEO0Z)
(MAPEO001)
Ajoitus

Tavoite

Sisalto

Opetusmuodot
Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAPEO002)
Ajoitus

Tavoite

Sisalto

Opetusmuoto

Suoritustapa

Sopimukset ja niiden tekeminen
Valtuutus

Vahingonkorvaus
Yritysmuodot

Luennot ja harjoitukset

Tentti ja harjoitukset

IImoitetaan opintojakson alussa

PALVELUYRITYKSEN JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN, 11 op
Henkilosto- ja palkkahallinto, 3 op
2. vuosikurssi

Opiskelija saa perustiedot paveluyrityksen henkil 6stohallinnosta ja sen ta-
loudellisesta merkityksesta yritystoiminnassa

Henkilostoresurssien suunnittelu ja mitoitus
Palkkahallinto

Palveluyrityksen erityispiirteet

Tyolainsdadanto

Ty6nantgjan ja tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet

Luennot ja harjoitukset
Tentti ja harjoitusty6

I Imoitetaan opintojakson alussa

Johtaminen ja esimiestyo, 4 op
2. vuosikurssi

Opiskelija saa perustiedot johtamisesta ja organisaation hallinnollisista tehtévista
sekd perehtyy henkilostohallinnon eri osa-alueisiin.

Organisaatioteoriat ja johtamismallit

Ryhmét ja tiimit tyoyhteisossa

Tydmotivaatio, organisaatiokulttuurit, arvot ja etiikka
Rekrytointi

Perehdyttdminen ja tyénopastus

Henkiloston kehittdminen ja koulutus
Tyd6lainsdadanto ja tydsuojelu

Luennot ja harjoitukset

Tentti ja harjoitustyot
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Kirjallisuus

(MAPEQ03)
Ajoitus

Tavoite

Siséltod

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAPEOQ04)
Ajoitus

Tavoite

Sisalto

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAPF0Z)
(MAPF001)
Ajoitus

Tavoite

Joutsenkunnas, Heikurainen, Esimiehend palveluyrityksesséa

Mullins, Managing people in the Hospitality Industry

Viitala, Henkildstovoimavarojen johtaminen

Majoitus- ja ravitsemisalan tydehtosopimus (soveltuvin osin)
Yrityssuunnittelu muuttuvassa maailmassa, 5 op

4. vuosikurssi

Opiskelija ymmaértaa kansan- ja aluetalouden kehityksen vaikutuksen ruokapal-
velu- ja matkailualan yritystoimintaan. Opiskelija tuntee yrityksissa tehtévan stra-
tegisen suunnittelun vaiheet ja tavoitteet.

Ruokapalvelu ja matkailualan ympéristoanalyysi

Yrityksen strateginen suunnittelu

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen

Luennot ja harjoitukset

Harjoitustyot, liiketoimintasuunnitelma

Kamensky, M., Strateginen johtaminen

Yrityksen sisdinen kehittdminen, 3 op
3. vuosikurssi

Opiskelija tuntee tydyhteison kehittdmisen malleja ja osaa soveltaa niitd toimin-
nassaan

Oppiva organisaatio

Muutoksen johtaminen

Tiimioppiminen

Luennot ja harjoitukset

Tentti ja harjoitustyot

Sarala ja Sarala, Oppiva organisaatio: oppimisen, laadun ja tuottavuuden yhdis-
tdminen

KULTTUURIEN TUNTEMUS, 6 op

Suomalainen ja kansainvalinen kulttuuri, 3 op

2. vuosikurssi

Opiskelija saa perustiedot suomalaisuuden historiasta ja nykypéaivésta sekd maa-
ilman valtakulttuureista ja 0saa soveltaa niitd matkailuelinkeinon kannalta.
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Siséltod

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAPF002)
Ajoitus

Tavoitteet

Siséltod

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAPGO0Z)
(MAPGO001)
Ajoitus

Tavoite

Sisalto

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

Suomalaisuuden tausta

Paikallinen, kansallinen ja kansainvalinen kulttuuri
Kulttuurierojen huomioiminen matkailun tuotekehityksessa
Luennot, harjoitustyot, verkkoessee. Osa opetuksesta englanniksi.
Harjoitustyot, verkkoessee

ilmoitetaan opintojakson alussa

Maailman keitti6t, 3 op
3. opintovuosi

Opiskelija tutustuu eri maiden ruokakulttuureihin ja kansainvélisiin ruoka-
Trendeihin.

Kulttuurin vaikutus ruokailuun

Eri maanosien keittiot

Eldmykselliset ruokapalvelut

Luennot ja tydskentely opetusravintolassa

Harjoitusty6

IImoitetaan opintojakson alussa

VIESTINTATAIDOT, 21 op
English for Catering Industry 1, 3 op

1. vuosikurssi

Opiskelija pystyy kohtaamaan ulkomaalaisen vieraan alan asiakaspalvelutilan-

teessa ja laatimaan tyohakemuksen englanniksi. Han harjoittelee viestimaan suul-
lisesti ja Kirjallisesti ruokapalvelualan vaatimissa tilanteissa eri viestintdvélineita

kayttéen.

Rakenteiden kertaus
Tyopaikkahakemus

Alan asiakaspalvelutilanteita
Pienryhmé&opetus

Suulliset ja kirjalliset harjoitukset, tentti

IImoitetaan opintojakson alussa
Opintomoniste

15



(MAPG002)
Ajoitus

Tavoite

Edeltavyysehto

Sisélto

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAPGO003)
Ajoitus

Tavoite

Sisalto

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAPGO004)
Ajoitus

Tavoite

Edeltdvyysehto

English for Catering Industry 2, 3 op

2. vuosikurssi

Opiskelija syventda suullista ja kirjallista kielitaitoaan, pystyy kuvailemaan Suo-
mea ruokamaana ja kirjoittamaan asiaan liittyvia rutiinikirjeité ja teksteja. Han
kykenee neuvottelemaan erilaisissa liikke-eldmaén tilanteissa.

English for Catering Industry 1

Ruokapalveluyrityksen viestinté

Kokous- ja neuvotteluharjoitukset

Asiakirjoittaminen

Pienryhméopetus

Suulliset ja kirjalliset harjoitukset, tentti

IImoitetaan opintojakson alussa

Opintomoniste

Svenska inom turismen 1, 4 op

1. vuosikurssi

Opiskelija kehittaa suullista ja kirjallista Kielitaitoaan siten, etta h&n pystyy koh-
taamaan pohjoismaisen vieraan, toimimaan matkailu- ja ravitsemisalan asiakas-
palvelutilanteissa ja esittelemé&an yritystd ja sen tarjoamia palveluita ja varusteita
sekd esittelemédn Suomea matkailumaana ja keskustelemaan jonkin verran myos
ajankohtaisista aiheista.

Perusrakenteiden kertausta

Matkailuyrityksen palvelut

Suomi-tietous ja oman maakunnan tuntemus

Pohjoismaiden tuntemus

Pienryhmé&opetus

Jatkuva néytto ja kirjallinen koe

IImoitetaan opintojakson alussa

Svenska inom turismen 2, 3 op

2. vuosikurssi

Opiskelija selviytyy matkailualan kirjallisissa ja suullisissa viestintatilanteissa. Han
osaa rutiinikirjeenvaihdon ja harjaantuu neuvottelemaan erilaisissa liike-elaman
tilanteissa.

Svenska inom turismen 1
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Sisaltd Matkailuyrityksen esittely
Tarjoukset
Tilaukset
Vahvistukset
Peruutukset ja muutokset
Valituksiin vastaaminen
Puhe- ja neuvottelutilanteet
Opetusmuoto Pienryhméopetus
Suoritustapa Jatkuva naytto, kirjallinen ja suullinen koe
Kirjallisuus Opintomoniste
(MAPGO005) Tietotekniikka ja kirjeviestinta, 5 op
Ajoitus 1. vuosikurssi
Tavoite Opiskelija saa perustiedot Internetista ja séhkopostista. Han hallitsee tekstinka-
sittelyn ja siihen liittyvat asiakirjoittamisohjeet, taulukkolaskennan ja esitysgrafii-
kan keskeisimmat ominaisuudet. Lis&ksi opiskelija osaa laatia standardien mukai-
set perusliikekirjeet.
Sisaltd Internet
Word
PowerPoint
Excel
Asiakirjastandardit, perusliikekirjeet
Séhkdpostiviestintd
Asiakirjoittamisohjeet
Opetusmuoto Lahiopetus, harjoitukset
Suoritustapa Tentti ja harjoitustyot
Kirjallisuus IImoitetaan opintojakson alussa
(MAPG006) Puheviestinta ja kokoustaito, 3 op
Ajoitus 3. vuosikurssi
Tavoite Opiskelija oppii ilmaisemaan itsedan ja toimimaan tavoitteellisesti erilaisissa vies-
tintatilanteissa sek& tuntee neuvottelu- ja kokouskéytannot
Sisélto Puhe-esitysten analysointi
Esiintymisjannitys
Adnenkayttod

Asiapuheet, tilannepuheet
Vaikuttamiskeinot ja perustelutavat
Ryhmaéviestinnén eri muodot
Neuvottelun ja kokouksen tekniikka
Asiakirjat
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Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAPHO0Z)
(MAPHO001)
Ajoitus

Tavoite

Sisaltd

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAPHO002)
Ajoitus

Tavoitteet

Sisalto

Opetusmuoto

L&hiopetus, harjoitukset
Tentti ja harjoitukset

Aalto, Auta &antasi

Kansanen, Puheviestinndn perusteet

Lehtonen, Kortetjdrvi-Nurmi, Neuvotellen tulokseen
Phillips, Nouse ja pidd puhe

TUTKIMUSMENETELMAT, 9 op
Tutkimustoiminnan perusteet, 3 op
3. vuosikurssi

Opiskelija hallitsee perusteet tutkimusprosessista.

Opiskelija perehtyy tutkimukseen liittyviin peruskasitteisiin

Opiskelija tutustuu laadulliseen tutkimukseen seka toiminnalliseen opinnaytetyo-
hon

Tutkimustoiminnan peruskasitteet
Tutkimusprosessi

Laadullinen tutkimus
Teemahaastattelu

Toiminnallinen opinndytetyo

Luennot ja harjoitustyot
Harjoitustyo ja tentti

Hirsjarvi S., Remes P., Sajavaara P., Tutki ja kirjoita
Hirsjarvi S. & Hurme H., Tutkimushaastattelu

Eskola J. & Suoranta J., Jondatus laadulliseen tutkimukseen
Airaksinen T. & Vilkka H., Toiminnallinen opinnéytetyo

Tilastollinen tutkimus, 3 op
3. vuosikurssi

Opiskelija ymmértaa tilastollisen tutkimuksen perusperiaatteet ja osaa tulkita
tilastollisia tuloksia

Kvantitatiivisen tutkimuksen aineiston kasittely ja tulkinta
Peruskasitteet ja taulukot

Tilastolliset tunnusluvut

Riippuvuus

Testiteoriaa ja tilastollisia testeja

Tilasto-ohjelman kaytto

Harjoitusty6

Luennot ja harjoitukset
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Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAPHO003)
Ajoitus

Tavoite

Sisélto

Opetusmuoto
Suoritustapa

Kirjallisuus

(MAPO0Z)
Ajoitus

Tavoite

Edeltdvyysehto

Sisalto

Tentti, harjoitukset ja harjoitustyo

Karjalainen, L., Tilastomatematiikka

Hirsjarvi S., Remes P., Sajavaara P., Tutki ja kirjoita
Asiakirjoittaminen, 3 op

3. vuosikurssi

Opiskelija osaa kayttda suomen kieltd ammatin edellyttdmalld tavalla. Liséksi han
osaa kdyttad lahdemerkintdja ja tuottaa opinndytetytssd kdytettavaa tekstid.

Kielenhuolto ja kielen normit
Prosessikirjoittaminen
Lé&hdeviitteiden kayttod
Tekstin rakenteet

Luennot, harjoitusty6t, oman opinndytetyon tyostaminen
Harjoitukset

Hirsjarvi S., Remes P., Sajavaara P., Tutki ja kirjoita

OPINNAYTETYO, 15 0op
3. - 4. vuosikurssi

Opinné&ytetydssé opiskelija tarkastelee jotakin alansa ongelmaa tai hanketta sy-
véllisesti ja kriittisesti. Opinndytety® voi olla tutkimus, kehittdmishanke tai toi-
minnallinen tyd. Opinndytteen tulee palvella ty6-eldmaa ja tukea opiskelijan
ammatillista suuntautumista. Opiskelija osallistuu my6s seminaaritytskentelyyn,
jossa han esittelee tutkimusaiheensa ja tulokset sekd osallistuu muiden toiden ar-
viointiin. Lisaksi han tekee kypsyysnéytteen.

Tutkimustoiminta

Opiskelija osallistuu seminaarityoskentelyyn, jossa hén esittelee tutkimusaiheen-
sa sekd osallistuu muiden téiden arviointiin ja opponoi toisen tyon. Aiheen hy-
véksymisen jalkeen ty6lle nimitetéddn ohjaaja. Aiheanalyysin ja tutkimussuunni-
telman jdlkeen tehddén lopullinen tyd, joka esitellddn seminaari-istunnossa.
Kypsyysndyte kirjoitetaan tyon esittdmisen jalkeen.
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