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Kehittamiskumppanuus
Ihmiset voimavarana
Asiakastyytyvaisyys

Opintojen tavoitteena on laaja-alainen liiketalouden tutkinto. Yleisena tavoitteena on etta,
opiskelijalle kehittyy kyky taloudellisen toiminnan lainalaisuuksien ja keskinaisten
riippuvuussuhteiden ymmartamiseen seka taloudellisen toiminnan yhteiskunnallisten vaikutusten
ymmartamiseen. Paaaineopintojen tavoitteena on vahvistaa opiskelijan esimiestaitoja, tiimityotaitoja
ja tydyhteison viestinnén taitoja.

Syksylla 2014 aloittavan ryhman opetussuunnitelman profiilissa on otettu huomioon mm.
Opetusministerion linjaus: Ammattikorkeakoulut vahvistavat tyoelaméaén ja alueellisiin tarpeisiin
kytkeytyvaa opetusta, yrittdjyytta seka erityisesti tuotekehitykseen seka yritysten ja tydyhteisojen
kehittamiseen liittyvaa tutkimus- ja kehitystyo6ta.

Tutkinto antaa valmiuksia toimia monenlaisissa palvelu- ja asiantuntijatehtavissa, esimiestehtavissa
seka itsenaisend yrittajana.

Opinnot muodostuvat perusopinnoista, ammattiopinnoista, vapaasti valittavista opinnoista,
harjoittelusta, opinnaytetydsta ja kypsyysnaytteesta. Opinnoissa tehdaan tydyhteiséihin
kehittamistehtavia ja opintoihin sisaltyva 5 kk harjoittelu suoritetaan joko omassa tai opiskelijan
etsimassa muussa tydyhteisossa.

Opiskelijan tekemien esitysten pohjalta opiskelijan aiempi koulutus ja muu osaaminen voidaan lukea
hyvaksi. Hyvaksilukukaytanteistd annetaan erilliset ohjeet ja ne loytyvat Lukuvuosioppaasta.

Opintojen mitoitus ja suoritusaika: Tradenomin tutkinnon laajuus on 210 opintopistetta ja
suoritusaika 3,5 vuotta. Yksi opintopiste vastaa noin 27 tuntia opiskelijan tyota (opetus, itsenaiset
tehtavat, tentit, palautteet). Tutkinnon suorittamisessa noudatetaan Kajaanin ammattikorkeakoulun
tutkintosaantda ja koulutusohjelmakohtaisia ohjeita. Tutkinto on suoritettava vahintaan yhta vuotta
sen ohjeellista (3,5 vuotta) kestoa pidemmaéssa ajassa.

Opetusmuodot

Monimuoto-opinnot: opetuksessa kaytetaan useita eri opetusmuotoja. Lahiopetus

Kerran kuukaudessa perjantaisin klo 12.00-21.00 ja lauantaisin klo 8.00-16.00. Lahikokoontumiset
Kajaanissa tyojarjestyksen mukaisille tunneille. L&hiopetuspdivat ilmoitetaan lukuvuosittain.



ACP: Acrobat Connect Pro kautta opiskeltavat opintojaksot tai osa opintojaksosta. Kaytannéssa

ACP:ta kaytetaan tydjarjestyksen mukaan ma — to iltaisin kello 17.30 — 20.30. Opiskelija kirjautuu
opettajan ilmoittaman linkin kautta opiskelemaan netin valityksella. Opettaja voi my6s nauhoittaa
oppitunnit jolloin opiskelija voi itsenaisesti kerrata opiskellut aihepiirit.

Verkko-opinnot: Moodle oppimisymparistossa yksin tai ryhmassa tehtavat oppimistehtavat.

Itsendinen opiskelu: kirjatentit tai muut sellaiset opintojaksot, joissa ei kayteta verkko-
oppimisymparistoja.

Opetussuunnitelmassa opintojakson suoritusajan kohdalla oleva merkinta "suoritusaika vapaa”
tarkoittaa sitd, etta opiskelija voi suorittaa ko verkko-opintojakson haluamallaan kohtaa opintojaan
my0ds esim. kes&aikana. Joissain opintojaksoissa on kuitenkin edeltavyysehtoja.

Valmistuvan tradenomin osaaminen:

Osaamista kuvataan osaamisen kansallisen viitekehyksen tasoilla seka
ammattikorkeakoulututkinnoille méaariteltyjen osaamiskokonaisuuksien eli kompetenssien avulla.

Tutkintojen ja muun osaamisen kansallinen viitekehys (National Qualifications Framework NQF).
Tradenomin tutkinto on sijoitettu tasolle 6 (tasot 1-8), mika yhdessé valtakunnallisten kompetenssien
kanssa kuvaa valmistuvan opiskelijan osaamisen tasoa.

Taso 6: Tavoitteena on, ettd ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut

Hallitsee laaja-alaiset ja edistyneet oman alansa tiedot, joihin liittyy teorioiden, keskeisten
kasitteiden, menetelmien ja periaatteiden kriittinen ymmartaminen ja arvioiminen. Ymmartaa
ammatillisten tehtdvaalueiden ja/tai tieteenalojen kattavuuden ja rajat. Hallitsee edistyneet taidot,
jotka osoittavat asioiden hallintaa, kykya soveltaa ja kykya luoviin ratkaisuihin, joita vaaditaan
erikoistuneella ammatti-, tieteen- tai taiteenalalla monimutkaisten tai ennakoimattomien ongelmien
ratkaisemiseksi. Kykenee johtamaan monimutkaisia ammatillisia toimia tai hankkeita tai kykenee
tydskentelemaan itsenaisesti alan asiantuntijatehtavissa. Kykenee paatdksentekoon
ennakoimattomissa toimintaymparistdissa. Perusedellytykset toimia alan itsenéisena yrittajana.
Kykenee vastaamaan oman osaamisensa arvioinnin ja kehittdmisen lisdksi yksittaisten henkildiden
ja ryhmien kehityksesta. Valmius jatkuvaan oppimiseen. Osaa viestia riittavasti suullisesti ja
kirjallisesti seka alan etté alan ulkopuoliselle yleisdlle. Kykenee itsendiseen kansainvaliseen
viestintdan ja vuorovaikutukseen toisella kotimaisella ja vahintaan yhdella vieraalla kielella.

Tradenomin tutkinnon osaamisalueet eli kompetenssit

Ammattikorkeakoulut ovat yhteistydssa tydelaman edustajien kanssa maaritelleet ne valmiudet el
kompetenssit, joita ammattikorkeakoulusta valmistuneen tulisi omata.

Kompetenssit ovat laajoja osaamiskokonaisuuksia, jotka kuvaavat patevyytta, suorituspotentiaalia ja
kykya suoriutua ammattiin kuuluvista tydtehtavistd. Kompetenssit jaetaan koulutusohjelmakohtaisiin
(ammatillisiin) ja yhteisiin kompetensseihin. Yhteiset kompetenssit ovat eri koulutusohjelmille
yhteisid osaamisalueita, mutta niiden erityispiirteet ja tarkeys voivat vaihdella eri ammateissa ja
tyotehtavissa. Yhteiset kompetenssit luovat perustan tydeldaméssa toimimiselle, yhteistydlle ja
asiantuntijuuden kehittymiselle.



Yhteiset kompetenssit

OPPIMISEN TAIDOT

* 0saa arvioida ja kehittda osaamistaan ja oppimistapojaan
 0osaa hankkia, kasitella ja arvioida tietoa kriittisesti
* kykenee ottamaan vastuuta ryhméan oppimisesta ja opitun jakamisesta

EETTINEN OSAAMINEN

 kykenee ottamaan vastuun omasta toiminnastaan ja sen seurauksista

* 0saa toimia alansa ammattieettisten periaatteiden mukaisesti

* 0saa ottaa erilaiset toimijat huomioon tyéskentelyssaan

» 0saa soveltaa tasa-arvoisuuden periaatteita

* 0saa soveltaa kestavan kehityksen periaatteita

* kykenee vaikuttamaan yhteiskunnallisesti osaamistaan hyddyntaen ja eettisiin arvoihin
perustuen

TYOYHTEISOOSAAMINEN

* 0saa toimia tydyhteisdn jasenena ja edistaa yhteisén hyvinvointia

* 0saa toimia tydelaman viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa

 0saa hyddyntaa tieto- ja viestintatekniikkaa oman alansa tehtéavissa

» kykenee luomaan henkilokohtaisia tydelamayhteyksia ja toimimaan verkostoissa
* 0saa tehda paatoksia ennakoimattomissa tilanteissa

* kykenee ty6n johtamiseen ja itsendiseen tydskentelyyn asiantuntijatehtavissa

» omaa valmiuksia yrittajyyteen

INNOVAATIO-OSAAMINEN

*» kykenee luovaan ongelmanratkaisuun ja ty6tapojen kehittamiseen

* 0saa tyoskennella projekteissa

* 0saa toteuttaa tutkimus- ja kehittdmishankkeita soveltaen alan olemassa olevaa tietoa ja
menetelmia

* 0saa etsia asiakaslahtoisia, kestavia ja taloudellisesti kannattavia ratkaisuja

KANSAINVALISTYMISOSAAMINEN

» omaa alansa tyotehtavissa ja niissa kehittymisessa tarvittavan kielitaidon
» kykenee monikulttuuriseen yhteistyohon
* 0saa ottaa tydssaan huomioon alansa kansainvalisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia




Koulutuskohtaiset kompetenssit

Laaja-alainen liiketoimintaosaamisen: Tradenomi tunnistaa liiketalouden ja toimintaympariston eri
osa-alueiden vaikutukset toisiinsa seka omaksuu yrittajyyden ja yrittdjamaisen tavan toimia. Han
ymmartaa yritystoiminnan kannattavuuden merkityksen ja osaa toimia tuloksellisesti. Han ymmartaa
yksilén merkityksen tyéyhteiséssdan. Han ymmartaa viestinnan merkityksen ja luo aktiivisesti
vuorovaikutussuhteita — myos kansainvalisessa liiketoimintaymparistdssa.

Liiketalouden syventdva osaamisen: Tradenomi omaa oman paaaineensa mukaisen
osaamisalueen syvallisen tuntemuksen.

Liiketalouden menetelméaosaamisen: Tradenomi hallitsee syvallisen osaamisen
tiedonhankinnassa ja sen omaksumisessa tarvittavan tutkimus- ja kehittdmistoiminnan perusteet.
H&an osaa soveltaa talousmatematiikkaa ja tilastollisia menetelmia hyddyntéen tietotekniikkaa. Han
omaa riittavat taidot tutkimus- ja kehittdmismenetelmien soveltamisessa.

Liiketalouden soveltava osaaminen: Tradenomi osaa soveltaa liiketalouden teorioita ja kykenee
luovaan ongelmanratkaisuun. Han osaa soveltaa liiketalouden uusinta tietoa tydyhteiséssaan. Han
osaa kehittaa liiketoimintaprosesseja ja soveltaa laatuajattelua.



Opintojen rakenne LLM14S

Perusopinnot 45 op
Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen

Opiskeluvalmiudet 20p
Tietojenkasittelyn perusteet 3op
Tekstinkasittely 3op
Liikeviestinta 4 0op
Yritystoimintaosaaminen

Yritystalouden perusteet 3op
Riskienhallinta 3op
Liiketoiminnan suunnittelu 3op
Johtaminen 3op
Aluetalouden perusteet 3op
Markkinointiosaaminen

Asiakassuuntainen markkinointi 3op
Asiakaspalvelun palvelukulttuuri 3op
Markkinointiviestinta 3op
Taloushallinto-osaaminen

Laskentatoimen perusteet 6 op
Rahoituksen perusteet 3 op
Ammattiopinnot 59 op
Liiketalouden syventava osaaminen

Yritysverotus 4 0op
Johdon laskenta 5 op
Asiantuntijapalveluiden markkinointi ja tuotteistaminen 3o0p
Strateginen markkinointi 4 0p
Sopimus- ja kauppaoikeus 6 op
Yrityksen kansainvalistaminen 3op
Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen

Kokoustaito ja tiedottaminen 30p
Asiakirjoittaminen 3 op
Basics of Professional English 3 op
English for Management 3 op
Business Communication Skills 4 0p
Svenska i affarslivet 1 3 op
Svenska i affarslivet 2 3 op
Liiketalouden menetelmdosaaminen

Sahkoinen viestinta 3op
T&k toiminnan perusteet 3op
Talousmatematiikka 3op
Tilastotieteen perusteet 3op




Vaihtoehtoiset ammattiopinnot 46 op
Esimiehen syventava osaaminen

Ty6- ja virkamiesoikeus 30p

Esimiesviestinta 50p

Henkiléstévoimavarojen johtaminen HRM 3op

Organisaatiopsykologia 3op

Tyoterveys- ja turvallisuus 3op

Oikeudellinen tietoturva 3op

Henkilo- ja rikosturvallisuus 3op

Yhti6- ja yhteisdoikeus 6 op

Strateginen suunnittelu 3op

Kehittdmistoiminnan osaaminen

Projektitoiminta 30p

Kehittamistoiminnan perusteet 30p

Laatuajattelu ja laadun kehittaminen 2 op

Kehittdmisprojekti tyopaikalle op

Vapaasti valittavat opinnot 15 op
Liiketalouden soveltava osaaminen

Harjoittelu 30 op
Opinnaytety6 15 op
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Kehittdmistoiminnan osaaminen 0

Projektitoiminta 3 3 0

Kehittamistoiminnan perusteet 3 3 0

Laatuajattelu ja laadun kehittdminen 3 3 0

Kehittamisprojekti tyopaikalle 5 5 0

14 0 0 0 0 0 6 3 5 0 0 0 0 0 0

Vapaasti valittavat opinnot 15 3 3 3 6

Practice first 8 X X 2

Bygg upp din svenska 3 X X 4 1
Liiketalouden soveltava osaaminen 0

Harjoittelu 1 10 7 3

Harjoittelu 2 20 10 | 10 0

Opinnéaytetyd 15 10 5 0

0
Yhteenséa opintojaksot vuosittain 210 15 13 15 17 17 14 16 16 15 15 14 22 16 5 21 19 19 16 18 16 17 16 16
60,0 63,0 66,0 21,0

210




TRADENOMIKOULUTUS

LITKETALOUDEN KOULUTUS- OPINTOJAKSOKUVAUKSET

PERUSOPINNOT

(KIPA52)

(K1PA033)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(K1PA034)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

VIESTINTA- JA VUOROVAIKUTUSOSAAMINEN

12 op
COMMUNICATION AND INTERACTION COMPETENCE

Opiskeluvalmiudet
Study Skills

20p Ajoitus: 1.-3.vsk

Opiskelijatietda omat vahvuutensa aikuisopiskelijana ja osaa kehittéa itseddn
opiskelijana. Opiskelija osaa suunnitella opintojaan seka kayttda monimuoto- ja
virtuaaliopintojen tekniikkaa.

Oppimistyylit ja niiden vahvuudet
Aikuisten oppiminen

Opiskelun tietojarjestelméat

Moodle ja ACP oppimisympéristét
Henkil6kohtai nen opiskel usuunnitelma

M oni muoto-opinnot

Harjoitukset, henkil 6kohtainen opiskelusuunnitelma, tulo- ja kehityskeskustel ut
Hyvaksytty: Opiskelijatekee harjoitustehtévét tehtéavéantojen mukaisesti. Opiskelija
valmistautuu seké osallistuu Tulo- ja Kehityskeskusteluihin opintojaan perustellusti

suunnitellen ja kehittymistéén arvioiden tuutoriopettajan ohjei stuksen mukai sesti.

Virtuaalinen materiaali

Tietojenkasittelyn perusteet
Introduction to Data Processing

30p Ajoitus: 1.vsk

Opiskelija pystyy hyodyntamaan itsendisesti tietokoneen tydvalinechjelmiaja
valitsemaan tehtavaan sopivimmat tydvalineet.

Johdanto tietojenkésittel yyn ja tietotekni seen toi mintaympéristoon
Taulukkolaskenta
Esitysgrafiikka

M onimuoto-opinnot
Tentti, harjoitukset ja harjoitusty6t

Kiitettéva (5): Opiskelija osaa kayttaa ohjel mistojen tydkal uja johdonmukai sesti.
Opiskelija osaa arvioida erilaisia vaihtoehtoisia tytkal uja. Opiskelija osaa toteuttaa
ammattimaisia ja standardien mukaisia asiakirjoja. Hyva (3-4): Opiskelija osoittaa
perehtyneisyytensa alan tietoperustaan. Opiskelija osaa rajata tydkal ujen kayton
tarpeen yksittaisissa kayttotilanteissa. Opiskelija osaa toteuttaa kayttétilanteeseen
sopiviaasiakirjoja. Tyydyttéava (1-2): Opiskelija osaa kayttda yksittéisia tyokal uja.



Kirjallisuus:

(K1PA035)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(K1PA036)

Lagjuus:

Osaamistavoite:;

Edeltéava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

TRADENOMIKOULUTUS

Opiskelija osaa etsia yksittéiseen tilanteeseen ratkaisuja erilaisista tyokal uista.
Opiskelija osaa toteuttaa perusasiakirjat.

Virtuaalinen materiaali Moodlessa

Tekstinkasittely

Word Processing

30p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija osaa kirjoittaa kayttéen kymmensormijérjestel maé. Opiskelija osaa
tydskentel yssa soveltaa liikekirjestandardeja ja tekstinkasittel yohjelman
ominaisuuksia laaja-al aisesti.

Né&ppai mi stéharjoitukset

Standardit SFS 2486, 2487, 4175

Tekstinkasi ttel yohjelman ominai suudet |agja-al ai sesti
Esseiden jaraporttien tekstinkasittelyllinen laadinta

M oni muoto-opinnot
Nopeustesti Tekstinkasittelytentti Harjoitustehtévat

Kiitettava (5): Opiskelija osaaitsendisesti ja lagja-alaisesti kayttaa
tekstinkasittelyohjelman ominaisuuksia. Opiskelija osaa kiitettavasti
kymmensormijarjestelméan ja standardien mukaisten asiakirjojen laadinnan. Hyva
(3-4): Opiskelija osaaitsendisesti kayttéa tekstinkasittelyohjelman keskeisia
ominaisuuksia. Opiskelija osaa hyvin kymmensormijérjestelman ja osaa kirjoittaa
standardien mukaisia asiakirjoja. Tyydyttava (1-2): Opiskelija osaa ohjatusti kayttéa
tekstinkasittelyohjelman keskeisié ominaisuuksia. Opiskelija osaa
kymmensormijarjestelméan ja osaa ohjatusti Kirjoittaa standardien mukaisia
asiakirjoja.

Schroderus, H. & Kéarkkéinen, H., Tehoatekstinkasittelyyn
Opintomoni steet

Litkeviestinta
Business Communication

4 0p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija osaatoimiatavoitteel lisesti liike-elamén eri viestintétilantei ssa.
Opiskelija osaa toteuttaa tyoel @mén keskeisid kirjallisia materiaal eja seka toteuttaa
suullisen esityksen. Opiskelija osaa hankkiaja arvioidakriittisesti alaansa koskevaa
tietoa.

Tekstinkasittely

Liikeviestinnan tilanteet, tavoitteet ja erityispiirteet

Viestintékanavat ja viestinnan sisall 6t

Kirjallinen viestinté: tekstin luettavuus, rakenne, oikeakielisyysjatiivistaminen
Suullinen viestinté: puhe-esityksen rakentaminen ja vakuuttava esittéaminen.

M onimuoto-opetus

Kirjalliset tehtavét ja suullinen esitys

Kiitettava (5): Sisalto on lagja-alainen ja moniulotteinen ja asiapitoisuus on erittain



Kirjallisuus:

(KIPA4Z)

(K1PA001)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(K1PA002)

Lagjuus:

TRADENOMIKOULUTUS

hyva ja korkeatasoinen. Sisallon teoreettinen tarkastelu monipuolinen. Sisdltéa
pohdintaa ja perusteluja, reflektio on kyseenalaistavaa ja vaihtoehtoja esittéavaa.
Sisdltd on suhteutettu lagjoihin kokonaisuuksiin tai sisdlto on suhteutettu
kasitejarjestelmiin Sisdltéd my6s uutta tietoa, uutta gjattelua; uuteen kontekstiin
sitomistaKieliasu javiimeistely ovat virheettomia. Hyva (3#4): Sisdlto on kattava ja
sen asiapitoisuus hyva. Sisdltoa tarkastellaan useasta nakokulmasta. Siséltéa
pohdintaa ja perustel uja suhteessa teoreettinen tieto. Sisélldssa on néhtévissa sita
osittain yhdistava teema, reflektio siséltéé kannanottoja. Kieliasu javiimeistely 1&hes
virheetdn. Tyydyttava (1#2): Sisall6ssd on puutteita ja asiapitoisuus heikko.

Siséll6ssa yhdistéava teema on heikko, reflektiossa el tule esille perusteluja.
Pohdintaa ja perusteluja on vahan ja ne tukeutuvat "10ysasti" teoreettiseen tietoon.
Sisdlto e sisdlla uuttatietoa. Kieliasussa on virheité jalopputul os viimei stel eméton.

lisa, Piehl & Kankaanpda: Tekstin tekijan kasikirja
lisa, Oittinen & Pihl: Kielenhuollon kasikirja.
Opettajan jakama aineisto

YRITYSTOIMINTAOSAAMINEN 15 op
BUSINESS COMPETENCE

Yritystalouden perusteet
I ntroduction to Business Economics

30p Ajoitus: 1. vsk
Opiskelija osaa méaritelld yritystoiminnan peruskasitteet ja kuvata kuinka yritys
toimii. Opiskelija osaa selittéa yrittdyyden merkityksen.

Yrittdyys jayritystoiminnan perusmalli
Y rityksen toimintaprosessi ja toimintaympéristo
Y rityksen kannattavuus ja toiminnan seuranta

M onimuoto-opinnaot. Opinnot suoritetaan osittain TK -opintoina
Kirjatentti ja harjoituskirja

Harjoituskirja hyvaksytty/hylétty Tentti 1-5 Kiitettéava (5): Opiskelija osaa kayttéa
lagja-alaisesti yritystalouden kasitteité seka yhdistda niita kokonaisuuksiksi.
Opiskelija osaa analysoida, vertaillajaarvioidakriittisesti yritystalouden
osaamistaan ja yritystalouden toi mintatapoja hankkimansa tiedon perusteella.
Opiskelija osaa toimia ryhman jasenend edistden ja kehittéden ryhman toimintaa.
Hyva (3-4): Opiskelija osaa kuvaillaja perustella yritystalouden ja yrittdjyyden
toimintatapoja. Osaatoimiaitsendisesti tiedon ja ohjeistuksen perusteellaja soveltaa
yritystalouden toimintaan liittyvié tekniikoita ja mallgja. Opiskelija osaatoimia
ryhmén jésenena ryhman yhteisen tavoitteiden saavuttamiseksi ja perustella
toimintansa ammattieettisten periaatteiden mukaisesti. Tyydyttava (1-2): Opiskelija
osaa médritella ja kayttaa yritystal ouden peruskasitteitd ammattieettisten
periaatteiden mukaisesti.

Kinkki, Isokangas, Y rityksen perustoiminnot. 2004 Vantaa. WSOY

Riskienhallinta
Risk Management

30p Ajoitus: 3. vsk/ vapaa

suoritusaika



Osaamistavoite:

SisAto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(K1PA041)

Lagjuus:
Osaamistavoite;
Edeltéava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

TRADENOMIKOULUTUS

Opiskelija muodostaa kokonai svaltai sen nakemyksen yrityksen toimintaan liittyvista
lilke-, henkil 6sto- ja vahinkoriskeistéd. Han tuntee eri riskienhallintamenetelmét ja
osaa | aatia riskienhallintasuunnitelman. Han ymmartaa hallittujen riskien ottamisen
taloudellisen merkityksen.

PK-yrityksen kokonaisvaltainen riskikartoitus ja -hallinta osana yrityksen strategista
suunnittelua ja sen operatiivista toteuttamista

Riskienhallintamenetel miin tutustuminen, riskienhallintastrategian valinta ja
#suunnitelma

Suojautumistoimenpiteiden aiheuttamat kustannukset, vakuutukset.

V erkko-opinnot
Raportti yrityksen riskienhallinnasta, vakuutusharjoitus.

Kiitettava (5): Opiskelija tarkastel ee ohjeistuksessa mainittu vahimmaisriskikartat ja
kéayttda my6s muita riskikarttoja, jotka on mainittu ohjeissajalinkkisivuilla.
Opiskelijan suunnitelma on luova ja opiskelija on kartoittanut, arvioinut ja hallinnut
valitsemansa organisaation riskit kaikilla ohjeistuksessa mainituilla riskikartoilla.
Liséks vaaditaan, ettd opiskelijatekee raportin oikeasta yrityksesté tai vierailee
yrityksessa tai haastattel ee organisaation edustajaatai kommentoi valitsemiaan
riskienhallintamenetelmid kriittisesti ja analyyttisesti. Opiskelijan raportti on laadittu
ohjeistuksen mukaan. Hyva (3-4): Opiskelija tarkastel ee ohjeistuksessa mainittu
vahimmaisriskikartat ja tekee niiden avulla organisaation
riskienhallintasuunnitelman. Opiskelija on kartoittanut, arvioinut ja hallinnut
valitsemansa organi saation riskit ohjeistuksessa mainituilla vahimmaisriskikartoilla.
Opiskelijan raportti on laadittu ohjeistuksen mukaan. Tyydyttévé (1-2): Opiskelija
laatii organisaation riskienhallintasuunnitelman, jossa kartoittaa ja hallitsee osittain
organisaation riskgja. Opiskelijan raportissavoi ollajoitain puutteita. Jos raportti
tehddan parityona opiskel ukaverin kanssa, arviointi on vaativampi.

Arto Suominen, Riskienhallintaja Kai-Erik Berg, Y rityksen riskinhallinta
Verkkomateriaalit

Liiketoiminnan suunnittelu
Business Planning

30p Ajoitus: 3.vsk
Opiskelija osaa laatia yrityksen liiketoi mintasuunnitel man.
Perusopinnot

Y rityksen strateginen suunnittel uprosessi
Toiminta-gjatus, visio, arvot

Liikeidea

Liiketoimintasuunnitelma

M oni muoto-opinnot.Opinnot suoritetaan TK -opintoina.
Liiketoimintasuunnitelma

Kiitettava (5): Opiskelija osaa analysoida, vertaillaja arvioida kriitti sesti

liiketoi mintasuunnitel man toteuttamista hankkimansa tiedon perusteella. Opiskelija
osaa analysoida |laatimansa liikei dean asiakasl ahtdisyytta, tavoitteellisuuttaja
kannattavuutta. Hyva (3-4): Opiskelija osaa kuvailla ja perustella yritystoiminnan
aloittamiseen ja yrittgyyteen liittyvia toimintatapoja. Opiskelija osaa toimia
itsendisesti tiedon ja ohjeistuksen perusteella ja soveltaa liiketoi mintasuunnitel man
teknikoitaja malleja. Opiskelija 0saa toimiaitsendisesti tavoitteiden saavuttamiseksi



Kirjallisuus:

(KIPAO37)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(K1PA004)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

TRADENOMIKOULUTUS

ja perustella toimintansa ammeatti eettisten periaatteiden mukaisesti. Opiskelija osaa
arvioidaliikeidean osien ja valitun strategian yhteensopivuutta. Tyydyttéva (1-2):
Opiskelija osaa médritella ja kayttaa liiketoimintasuunnitel man peruskasitteita
ammatti eettisten periaatteiden mukaisesti. Opiskelijan suunnitelmassa on riittavét
tiedot yritystoiminnan al oittamiseen.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Johtaminen
Leadership

30p Ajoitus: 1.vsk

Opiskelija tuntee johtamisen mallgja, organisaatiorakennemalleja seka yksilon ja
ryhmén kayttaytymisen perusteita; joiden tunteminen on perustana hal uttaessa
parantaa tyskentelyn tehokkuutta ja tul oksellista toi mintaa organi saati ossa.

Johtgjan tehtavét jaroolit
Johtamisen mallit

Organi saatiorakennemallit
Tyobmotivaatio

Ryhmét jatiimit organisaatiossa
Organi saatiokul ttuuri

M onimuoto-opinnot. Opintojakso toteutetaan osittain TK-opintoina.
Oppimistehtavét jaltai tentti

Kiitettava (5): Opiskelija osaa kayttda osaamistavoitteen mukaisia kasitteita
perustellusti yhdistellen. Opiskelija osaa analysoida omaa ja ryhméansa toimintaa ja
tehda perusteltuja endotuksia toiminnan kehittdmiseksi. Hyva (3-4): Opiskelija osaa
selittdd ja kuvailla osaamistavoitteen mukaiset késitteet omasta organi saatiostaan
tunnistaen mahdollisia vahvuuksia ja kehittémiskohtia seka tehden ehdotuksia
toiminnan kehittdmiseksi. Tyydyttava (1-2): Opiskelija osaa mééritella ja kayttéa
osaami stavoitteen mukaisia peruskasitteita seka osaa kuvailla ne omassa

organi saati ossaan.

[Imoitetaan opintojakson aikana

Aluetalouden perusteet
Finnish Economic Geography

30p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija tunnistaa al uetal ouden keskeiset kasitteet ja tal ousal ueiden kehittymiseen
liittyvét tekijat sekd kykenee keskustelemaan ajankohtaisista talouteen liittyvista
kysymyksistéd. Han osaa | aatia raportteja tal oudellisen kehityksen tilasta

Maapallo toimintaympéristona ja al uetal ouden nakokulmat
V destotieteel liset tekijét ja niiden vaikutukset tal outeen
Eurooppa talousalueena ja EU:n kehitys

Suomen kilpailukyky jatuotantorakenne
Energiakysymykset tal oudellisessa pédtoksenteossa

Itsendinen opiskelu ja tiedonhaut / monimuoto

Annettujen tehtévien suorittaminen



Arviointi:

Kirjallisuus:

(K1PA62)

(K1PA020)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

SisAto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KIPA042)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

TRADENOMIKOULUTUS

Kiitettéva (5): Opiskelijan kasitteiden kayttd on monipuolista ja asiantuntevaa.
Opiskelija kykenee analysoimaan kriittisesti ja analyyttisesti taloudellisen
toimintaympéariston muutoksia ja kehityskulkuja, seka reflektoimaan omaa
oppimistaan. Hyva (3-4): Opiskelija osaa kéyttda aihealueen kasitteita
johdonmukaisesti jaloogisesti. Opiskelija osaa arvioida ja analysoida taloudellisen
toimintaympériston muutoksia ja kehityskulkuja ainakin osittain. Tyydyttéva (1-2):
Opiskelija osaa kayttaa tal oudel liseen toimintaymparistoon liittyvia peruskasitteita
jakuvata niiden sisdltoja

IImoitetaan opintojakson alussa.

MARKKINOINTIOSAAMINEN 9 op
MARKETING SKILLS

Asiakassuuntainen mar kkinointi
Customer Oriented Marketing

3op Ajoitus: 1. vsk
Opiskelija osaa kayttaa asiakaskeskei sen markkinoinnin peruskasitteita ja arvioida

yrityksen liiketoiminnallisen onnistumisen edellytyksid markkinoinnillisesta
ndkokulmasta seka ratkaista yksinkertaisia yrityksen markkinoinnillisia ongelmia.

Markkinoinnin peruskasitteet
Markkinointigjattelun kehittyminen
Markkinoinnin toi mintaymparistot
Ostokayttaytymisen perusteet
Markkinoinnin kil pailukeinot

Itsendinen opiskelu
Tehtava 50 % ja kirjatentti 50 %

Kiitettava (5): Opiskelijatuntee erittéin hyvin markkinoinnin peruskasitteet ja osaa
soveltaa niitéd monipuolisesti kaytannon tilanteissa. Opiskelija tuntee ja ymmartéa
markkinoinnin kilpailukeinot erinomaisesti ja 0saa soveltaa niité itsendisesti ja
asiakaslahtoisesti yrityksen markkinoinnissa. Opiskelija osoittaa tehtévissa
oma-aloitteisuutta, kasitteellisté ja ansiokasta pohdintaa seké | agja-alaista
markkinointiympariston ymmarrysta. Hyva (3-4): Opiskelija tuntee markkinoinnin
peruskésitteet ja osaa hyddyntéé niitd kdytannon tilanteissa. Opiskelijatunnistaa
markkinoinnin kil pailukeinot ja osaa soveltaa niité asiakad ahtoi sesti yrityksen
markkinoinnissa. Opiskelija osoittaa tehtavissa oma-aloittei suutta, ansiokasta
gjattelua ja markkinointiympériston ymmarrysta. Tyydyttava (1-2): Opiskelija tuntee
markkinoinnin peruskasitteet. Opiskelija hahmottaa markkinoinnin kilpailukeinojen
ydinkohdat ja tunnistaa asiakas 8ht6i sen markkinoinnin perusteet. Opiskelija
osoittaa tehtavissa yksipuolista gjattel ua ja konkreettisella tasolla ymmarrysta
markkinointiympéristosta

Bergstrém & Leppanen, Y rityksen asiakasmarkkinointi

Asiakaspalvelun palvelukulttuuri
Customer Service Culture
30p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija hallitsee asiakaspal velun perusteet ja ymmartaa asiakaspalvelun



Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(K1PA023)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

TRADENOMIKOULUTUS

merkityksen yrityksen toiminnassa. Opiskelijan tiedot, taidot ja valmiudet eri
organi saatioiden asi akaspalvel utehtdviin paranevat.

Asiakaspal velun tuottamisen osatekijéat ja perusedellytykset
Palvelukulttuuri ja palveluprosessi
Palvelun laatu

Verkko-opinnot.
Oppimistehtévét ja portfalio.

Kiitettava (5): Opiskelijatuntee erinomaisesti palvel utilanteen suunnittelun ja

pal vel utilanteessa toimimisen kasitteet seka osaa soveltaa niita kéytannon

tilantel ssa.Portfoliossa han osaa anal ysoida ja tuoda kehitysehdotuksia palvelun
merkityksesta yrityksen kil pailukeinona. Opiskelijan pohdinta on monipuolista,
ratkai sukeskeisté ja kehittdmishakuista. Opiskelijan ldhteiden kayttd on ansiokasta ja
monipuolista. Hyva (3-4): Opiskelija tuntee palvelutilanteen suunnittelun ja
toiminnan kasitteet seka osaa soveltaa niita kaytannon tilanteissa. Portfoliossa han
osoittaa tuntevansa pal velun merkityksen yrityksen kil pailukeinona ja osaa
analysoida ja ehdottaa palvelun kehittdmiseen liittyvia keinoja. Opiskelijan |&hteiden
kayttd on melko monipuolista. Tyydyttava (1-2): Opiskelija tuntee osittain
palvelutilanteen suunnittelun ja toiminnan peruskasitteet. Portfoliossa hén osoittaa
tuntevansa palvelun merkityksen ja tunnistaa palvelun kehittéamiseen liittyvia
keinoja. Opiskelijan l1&hteiden kaytto on suppeaa.

Groénroos, C. 1984. Miten palveluja markkinoidaan. Espoo: W& G.

Hamal anen, J. 2000. Luonnollinen palvelu. Jyvaskyla Gummerus.

Jokinen, T., Heindmaa, L. & Heikkonen, I. 2000. Tervetuloa asiakas. Helsinki:
Edita.

Kannisto, P. & Kannisto, S. 2008. Asiakaspalvelu. Jyvaskyla AMK-kustannus.
Lundberg., T. 2002. Palvele, vaikuta, menesty. Asiakaspalvelun ABC. Jyvaskyla
Gummerus.

Pesonen, A-L., Lehtonen, J. & Toskala, A. 2002. Asiakaspalvelu
vuorovaikutuksena. Jyvaskyla PS-kustannus.

Markkinointiviestinta
Marketing Communication (PR)
30p Ajoitus: 2.vsk

Opiskelija perehtyy markkinointiviestinnan keinoihin ja osaa suunnitella yrityksen
markkinointiviestintd4 vuositasolla seka arvioi da markkinointiviestinnan
kustannuksia.

Mainonta

Suhde- jatiedotustoiminta (PR)
Myynnin edistdminen (SP)
Henkil6kohtainen myyntityo
Digitaalinen markkinointi
Integroitu markkinointiviestinta

M oni muoto-opinnot

Tentti, harjoitukset ja harjoitusty6t

Kiitettava (5): Opiskelija osaaitsendisesti kayttad ja soveltaa markkinointiviestinnan
perusteorioita ja -kasitteita. Opiskelijan kasitteiden kayttd ja valintojen perustelu on

johdonmukaista ja loogista. Opiskelija 0saa oma-aloitteisesti valitatilanteeseen
parhaiten sopivat jatarkoituksenmukaiset keinot, kanavat jateoriataustat seka



Kirjalisuus:

(KIPA32)

(KI1PA039)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjalisuus:

(K1PA040)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

TRADENOMIKOULUTUS

soveltaa niité eri markkinointiviestinndn osa-alueissa. Hyva (3-4): Opiskelija osaa
kayttaa ja soveltaa markkinointiviestinndn perusteorioita ja -kasitteita. Opiskelijan
kasitteiden kayttd ja hyddyntaminen on johdonmukaista jaloogista. Opiskelija osaa
valitatilanteeseen parhaiten sopivat jatarkoituksenmukaiset keinot, kanavat ja
teoriataustat seké soveltaa niité eri markkinointiviestinnan osa-alueissa. Tyydyttava
(1-2): Opiskelija osaa osittain kayttaa ja soveltaa markkinointiviestinnan
perusteorioita ja -kasitteita. Opiskelija osaa valitatilanteeseen sopivat ja
tarkoituksenmukaiset keinot, kanavat ja teoriataustat seké ohjatusti soveltaa niita eri
markkinointiviestinnan osa-alueissa.

[Imoitetaan etenemissuunnitelmassa

TALOUSHALLINTO-OSAAMINEN 9 op
BUSINESSADMINISTRATION SKILLS

L askentatoimen per usteet
Introduction to Accounting

6 0p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija osaa kaytannossé kahdenkertai sen kirjanpidon periaatteet, menetelmét ja
tilikauden eri tydvaiheet. Opiskelija osaa soveltaa arvonlisdverotuksen seka
valittéman verotuksen perusteita. Opiskelija osaa tulkita tilinpa&tosai nei stoa.

Y rityksen taloudellinen toiminta ja laskentatoi mi
Kahdenkertainen kirjanpito

Tuloksen laskenta

Arvonlisdverotuksen perusteet

Vaittdman verotuksen perusteet

Johdatus tilinpééttsanalyysiin

ATK Kirjanpito

M onimuoto-opinnaot. Opinnot suoritetaan osittain TK-opintoina
Tentti ja palautettavat harjoitukset

Kiitettava (5): Opiskelija osaa kirjanpidon jatilinpddtoksen perusperiaatteet.
Opiskelija osaa tulkita ja tehda johtopdatoksia tilinpdatok sesta tunnusl ukujen avulla.
Opiskelija kayttaa toiminnassaan itsendisesti kirjanpidon tekniikoitaja arvioi niita
kriittisesti. Hyva (3-4): Opiskelija osaa kirjanpidon jatilinpa&attksen
perusperiaattest. Opiskelija osaa tulkita tilinpadtoksen tunnuslukuja ja laatia
tilinp&dtoksen. Opiskelija kayttda toiminnassaan itsendisesti kirjanpidon tekniikoita.
Tyydyttava (1-2): Opiskelijatunnistaa kirjanpidon jatilinpaétoksen merkityksen
yrityksen talouden seurannassa. Opiskelija osaa kirjanpidon jatilinpaéttksen
perusperiaatteet, seka laskea tilinpaétdksen tunnusiukuja.

Jormakka, R., Koivusalo, K., Lappalainen, J., Manner, J., Niskanen, M. :
Laskentatoimi. Uusin painos EDITA

Rahoituksen perusteet
Introduction to Financing

30p Ajoitus: 1.vsk / vapaa

suoritusaika

Opiskelija pystyy suunnittelemaan ja toteuttamaan pk #yrityksen rahoitukseen



Edeltava osaaminen:

SisAto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

PAKOLLISET

(KILA2Z)

(K1LA020)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Sisdlto:

TRADENOMIKOULUTUS

liittyvét keskeiset asiat. Opiskelija osaa suunnitella pk #yrityksen rahoitusrakenteen,
selvittéa rahoitusvaihtoehdot ja val mistautua rahoitusneuvottel uihin. Han osaa
suunnitellainvestointien rahoituksen ja tul orahoituksen varmistamisen. Opiskdlija
hallitsee rahoitusmarkkinoiden palvelut. Opiskelija osaalaatia yrityksen
rahoitussuunnitelmat.

L askentatoimen perusteet 5 op tai vastaavat opinnot

1. Yrityksen rahoituksen suunnittelu ja kannattavuus

(yrityksen rahoitusongelma, investoinnit ja niiden kannattavuus, liikepédoma
(kayttdpddoma), sitoutuneen padoman vahentaminen, yrityksen rahoitusaseman
parantaminen, yrityksen rahoitussuunnitelmat, tulossuunnitelma, kassabudjetti,
rahoitusbudjetti ja lainojen hoitosuunnitel ma (yritystutkimusneuvottel ukunnan
lomakkeet)

2. Rahoitusmarkkinat ja -palvelut

(oma pddoma, vieras padoma, pankit, vakuutuslaitokset, Finnvera, TE-keskus,
erityisuottolaitokset, factoring, leasing, ostolaskurahoitus, myyntisaatavarahoitus
jne. rahoituslaitosten palvelut, rahoitusl éhteiden jainstrumenttien vertailu)

V erkko-opinnot
lyhyt- ja casetehtévét

Kiitettéva (5): Opiskelija osaa kayttéé lagja-alaisesti rahoitukseen liittyvia kasitteita
sekd yhdistéa niitd kokonaisuuksiksi. Opiskelija osaa analysoida, vertaillaja
arvioidakriittisesti yritysrahoituksen osaamistaan ja toimintatapoja hankkimansa
tiedon perusteella. Opiskelija osaa laatia yrityksen rahoitussuunnitelmia. Hyva (3-4):
Opiskelija osaa kuvailla ja perustella yritysrahoituksen toimintatapoja ja
rahoituslahteitd. Osaatoimiaitsendisesti tiedon ja ohjeistuksen perustedllaja
soveltaa yritysrahoitukseen liittyvié tekniikoitajamallga. Tyydyttava (1-2):
Opiskelija osaa médritella ja kayttaa yritysrahoituksen peruskasitteita
ammeattieettisten periaatteiden mukai sesti.

Oheiskirjallisuus soveltuvin osin; Jarmo Leppiniemi: Rahoitus jaltai Teppo
Martikainen: Rahoituksen perusteet

AMMATTIOPINNOT

LIIKETALOUDEN SYVENTAVA OSAAMINEN 25

op
SPECIALIST BUSINESS COMPETENCE

Yritysverotus
Corporate Taxation

40p Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija tuntee vélittdman verotuksen vaiheet ja yrityksen tuloverotuksen
lainsdadannon. Han osaa laskea tuloverojen maéran eri yritysmuodoissa jalaatia
verotettavan tulon laskelmia. Taman liséksi hén tuntee tilinp&&tossuunnittelun
periaatteet.

V &littéman verotuksen vaiheet

Y rityksen tuloverotuksen lainséadanto
Verotus eri yritysmuodoissa
Verotettavan tulon laskeminen
Tilinpddtossuunnittelu



Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(K1LA019)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KILAO41)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

TRADENOMIKOULUTUS

M onimuoto-opinnot
Harjoitukset ja verosuunnittel utehtéva

Kiitettava (5): Opiskelija osaa tulkita yrityksen tuloverotuksen taustalla olevaa
lainsdadantta seka muita yrityksen tuloverotukseen vaikuttavia léhteita. Opiskelija
k&yttaé toiminnassaan itsendisesti yrityksen tuloverotuksen mallegjajaarvioi niita
kriittisesti sekatoimii ryhman jatiimin kehittdjana ja hengen luojana. Hyva (3-4):
Opiskelija osaa tulkita yrityksen tuloverotuksen taustal la ol evaa lainséédantoa.
Opiskelija k&yttaa toiminnassaan itsendisesti yrityksen tuloverotuksen mallegja seka
osallistuu toimintaan yhtei sten tavoitteiden saavuttamiseksi ryhmassa jatiimeissa.
Tyydyttava (1-2): Opiskelijatunnistaa yrityksen tuloverotuksen taustalla olevaa
teoriaa. Opiskelija kayttda ohjatusti toiminnassaan yrityksen tuloverotuksen mallgja
sekd osallistuu toimintaan ryhmassa.

Tomperi, S., Yritysverotus jatilinpadtossunnittelu
Artikkeleita luennoitsijan ilmoituksen mukaan mm. Verotusja Tilisanomat # ehdista

Johdon laskenta

Management Accounting

50p Ajoitus: 2. vsk
Opiskelija osaa lagtia ja hyvaksi k&yttéd yrityksen johdon paétoksentekoa tukevia
taloutta ja erityisesti kannattavuutta koskevia laskelmia.

Kannattavuuden hallinta

Toiminnan suunnittelu
Kustannuslaskenta

Toimintolaskenta

I nvestointien kannattavuuden arviointi

M onimuoto-opinnot: orientoivat luennot ja verkko-opinnot
Tentti ja harjoitukset

Kiitettéva (5): Opiskelija osaatulkita ja soveltaa johdon laskennan taustalla olevaa
teoriaa Opiskelijalaatii itsendisesti vaativia kannattavuuden suunnitteluun ja
hallintaan liittyvia laskelmia Opiskelijatoimii ryhmén jatiimin kehittgjana ja
hengen luojana Hyva (3-4): Opiskelija osaa tulkita johdon laskennan taustalla olevaa
teoriaa Opiskelijalaatii itsendisesti kannattavuuden suunnitteluun ja hallintaan
liittyvialaskelmia Opiskelija osallistuu toimintaan yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseks ryhméssa ja tiimeissa Tyydyttéva (1-2): Opiskelija tunnistaa johdon
laskennan taustalla ol evaa teoriaa Opiskelijalaatii ohjatusti kannattavuuden
suunnitteluun ja hallintaan liittyvié laskel mia Opiskelija osallistuu toimintaan
ryhméssa (luokka)

Jormakka,R., Koivusalo,K., Lappalainen,J., Niskanen, M.
L askentatoimi

Asiantuntijapalveluiden markkinointi ja tuotteistaminen
Marketing and Commodification of Expert Services
30p Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija tunnistaa pal velujen markkinoinnin erityishaasteet ja kykenee
analysoimaan palvelujen laatuun ja kehittémiseen vaikuttavia tekijoitad. Han osaa



Edeltéava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KILA042)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltéava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:
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tuottei staa pal veluita ja kehittaa yrityksen palveluprosesseja liiketal oudellisin
perustein.

Asiakassuuntainen markkinointi

Palvelun ominaispiirteet

K okonaisvaltainen palvelujen markkinoinin malli
Palvelun laatu

Palvelun tuottei staminen ja markkinoitavuus
Palvelumuotoilu

Asiakassuhteen kehittaminen ja hallinta

L &hiopetus ja itsendinen opiskelu
Tentti ja kehittémistehtava

Kiitettava (5): Opiskelija tunnistaa tuottei stettujen asiantuntijapal velujen
markkinoinnin erityishaasteet, ja kykenee analysoimaan, suunnittelemaan ja
toteuttamaan asiantuntijapal velujen markkinointia. Opiskelija osaa myds ottaa
huomioon palvelujen laatuun ja kehittdmiseen vaikuttavia tekij6ita. Hyva (3-4):
Opiskelija osoittaa perehtyneisyytensa alan tietoperustaan syvallisesti. Opiskelija
osaa tuottei staa pal vel uita ja kehittéé organi saation palveluprosesseja
liiketaloudellisin perustein. Tyydyttava (1-2): Opiskelijatunnistaa
asiantuntijapal vel ujen luonteen seka niiden markkinoinnin erityishaasteet.

Gronroos Christian: Palveluiden johtaminen ja markkinointi. WSOY 2001.

Palmer Adrian. Principles of Services Marketing. Sixth Edition.McGraw-Hill 2011.
Sipild Jorma. Asiantuntijapalvelujen markkinointi. Weilin+Goos 1992.

Opettaja jakama materiaali.

Strateginen mar kkinointi
Strategic Marketing

40p Ajoitus:

Opiskelija osaa arvioida strategisen markkinointigjattelun toteutumista yrityksen
liiketoiminnassa ja kykenee soveltamaan strategisen markkinointigjattelun
periaatteita yrityksen markkinoinnin ja liiketoiminnan kehittdmisessa.

Asiakassuuntainen markkinointi, M arkkinointiviestinta

Strategisen markkinoinnin tarkastel undkokulmat

Y ritysympériston ja kil pailutilanteen analyysi
Asiakastarpeiden tunnistaminen

Asiakasl ghtdinen toimintojen seka tuotteiden kehittéminen
Brandi osana markkinointistrategiaa
Markkinointistrategia

V erkko-opinnot
Tehtavét ja harjoitukset

Kiitettéva (5): Opiskelija osaa kuvailla strategisen markkinoinnin kasitteiden ja
elementtien sisdltdja on monipuolisesti ja asiantuntevasti. Opiskelija kykenee
arvioimaan lagja-alaisesti tehtyja strategisia valintoja ja niiden pohjalta saavutettua
lopputul osta seké tulevai suuden nékymia case-yritysten osalta, ja vertailemaan eri
vai htoehtoja kaytannon tilantei ssa seké reflektoimaan oppimaansa. Hyva (3-4):
Opiskelija strategisen markkinoinnin kasitteiden kaytto ja hytdyntaminen on
johdonmukaista ja kokonai suuksien jasentéminen on loogista. Opiskelija osaa



Kirjallisuus:

(KILAO23)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(K1LAO24)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:
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hyodyntda ja soveltaa keskei sia padkéasitteita ja #el ementtej & anal ysoi dessaan tai
ratkai stessaan k&ytannon case-tilanteita. Tyydyttéva (1-2): Opiskelija kykenee
paapiirtei ssdan kuvaamaan aihealueen peruskasitteet ja niiden sisall6t. Aihealueen
kokonai suuden hahmottaminen ja késitteiden kayttd on puutteellista. Opiskelija
hyddyntda tehtévanratkai sussa tarvittavia kasitteita jossain maéarin, kasitteiden kaytto
sovellustehtavissa onnistuu joiltain osin.

Aaker David: Strategic Marketing Management
Muu verkko-oppimisympéristossa (moodle) ilmoitettava kirjallisuus / materiaali

Sopimus- ja kauppaoikeus
Contract and Commercia Law

6 0p Ajoitus: 1. vsk
Opiskelija hallitsee sopimusoikeuden yleiset periaatteet ja tuntee yritystoimintaan
liittyvét keskeisimmét sopimustyypit

Oikeugjérjestys

Sopimustyypit

Sopimusten syntyminen ja paattaminen
Edustus

Y ritysmuodot

Erityiskysymyksia

V erkko-opinnot

Harjoitukset ja tehtavét

Hyvéksytty: Opiskelija osaaitsendisesti arvioida ja tehda johtopddtoksia seka
kehittaa vaihtoehtoisia ratkai suja oikeudellista tietoperustaa kayttéen. Opiskelija

osaa tulkita ammattikasitteiden valisia suhteita seké vertaillaja perustella
ratkai suvalintojaan.

Suojanen, K. Opi oikeutta.
Liséksi muu opintojaksollailmoitettu Kirjallisuus

Yrityksen kansainvalistaminen
Internationalising a Company

30p Ajoitus: 3.vsk

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa laatia yrityksen
kansainvélistymissuunnitelman.

Kansainvalistémisen prosessi. Liikeidea, toimintastrategia ja operaatiomuodot,
toimintasuunnitelma.

M onimuoto-opinnot. Opinnot suoritetaan osittain TK-opintoina.
Y rityksen kansainvéalistymissuunnitelma

Kiitettava (5): Opiskelija osaa analysoida, vertaillaja arvioida kriitti sesti
kansainvalistymissuunnitel man toteuttami sta hankkimansa tiedon perusteella.
Opiskelija osaa analysoida laatimansa suunnitelman asiakasl ahtdisyytta,
tavoitteellisuutta ja kannattavuutta. Hyva (3-4): Opiskelija osaa kuvaillaja perustella
yrityksen kansainvalistymisen aloittamiseen liittyvia toimintatapoja. Opiskelija osaa



Kirjallisuus:

(KILA3Z)

(K1LA007)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltéva osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(K1LAO006)
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toimiaitsendisesti tiedon ja ohjeistuksen perusteella ja soveltaa kansainvalistymisen
operaatiovaihtoehtoja. Opiskelija osaatoimiaitsendisesti tavoitteiden
saavuttamiseksi ja perustella toimintansa ammattieettisten periaattei den mukaisesti.
Opiskelija osaa arvioida liikeidean ja valitun operaatiovaihtoehdon
yhteensopivuutta. Tyydyttéava (1-2): Opiskelija osaa médritella ja kayttéa
kansainvalistymisen ja liiketoi mintasuunnitel man peruskasitteitéd ammatti eettisten
periaatteiden mukaisesti. Opiskelijan suunnitelmassa on riittévét tiedot
yritystoiminnan aloittamiseen ja kansainvalistymiseen.

IImoitetaan opintojakson alussa.

VIESTINTA- JA KULTTUURIOSAAMINEN 22 op
COMMUNICATION AND CULTURAL COMPETENCE

Kokoustaito ja tiedottaminen
Meeting Skills and PR-Skills

3op Ajoitus: 2.-3. vsk

Opiskelija osaa toimia kokouksen ja neuvottelun eri tehtavissd, pystyy hoitamaan

kokouksen suullisen ja kirjallisen viestinnén seka osaa vaikuttavan viestinnan
keinot. Lisaksi opiskelija osaa tiedottamisen perusteet.

Liikeviestinta

Ryhmaéviestinta ja neuvotteluprosessi, vaikuttamisen keinot ja erilaiset

perustel utavat

Kokoustekniikka ja kokousosallistujien erilaiset roolit

Paatoksenteon eri tapoja, danestys ja vaali

Asiakirjat: kutsu, esitydlista, muistio, pdytakirja, anomus, lausunto
Tiedottaminen jatiedottavat tekstit: |ehdistétiedote, henkil 6kuntatiedote, saate,
julkaisut

M onimuoto-opinnot, moodleai neiston tunnus KLAV 001
Harjoitukset, nayttokokous, tentti ja asiakirjojen tuottaminen

Kiitettava (5): Opiskelija kéyttda kokous- ja neuvottel utilantei ssa omaa
asiantuntijuuttaan ja vaikuttaa aktiivisesti lopputul oksen saavuttamiseksi. Opiskelija
kaytt&a erilaisia viestintdtapoja luovasti ja edesauttaa hyvan ilmapiirin syntymista.
Opiskelija hyoddyntéé eri viestintékanavia tarkoituksenmukaisesti ja kirjaa kokousten
asiakirjoihin asiat tiiviisti ja selkeasti. Hyva (3#4): Opiskelija osaa perustella oman
kantansa kokous- ja neuvottel utilanteessa ja huomioi eri osallistujat
vuorovaikutustilanteissa. Opiskelija osaa yllapitda myonteista ilmapiiria. Opiskelija
osaa kirjata kokousten asiakirjoihin sisdllon informatiivisesti ja tilanteeseen
sopivasti. Tyydyttava (1#2): Opiskelijatuntee yhteison yleisimmaét
vuorovaikutustilanteet ja -kanavat. Opiskelija osaa toimia kokouksessa ja
neuvottelussa. Opiskelija osaa laatia kokouksen ja heuvottelun perusasiakirjat mallin
mukaisesti.

Heiska, Kontio, Majapuro, Valtonen, K orkeakoul uopiskelijan kokoustaito
Tiedottaminen: Ojanen, S.2003.Tiedota tehokkaasti # opas mediasuhteisiin. Edita.

Asiakirjoittaminen
Academic Writing



Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(K1LAO25)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:
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30p Ajoitus: 3. vsk/ opinndytetta

tehtaessa
Opiskelija osaa |aatia asialisen/tieteel lisen tutkielman jasennel lysti ja selkeasti.

Merkitys- jalauseoppi
Kielenhuolto, tekstianalyysi
Ohjeistus tekstin laatimiseen ja opinnaytteen julkistamiseen

M oni muoto-opinnot

Kurssi suoritetaan opinnaytetyodskentelyn yhteydessi. Tekstianalyys jatehtavét,
kielenhuollon tentti

1-2 Aktiivinen osallistuminen, kirjallisten tehtavien jatentin hyvaksytty
suorittaminen 3-4 Tentin ja tehtvdien hyva suoritus seka hyvaksyttavasti laaditun
opinnaytetekstin tuottaminen 5 Opiskelijia pystyy tuottamaan virheettnta

opinnaytetekstinsa kielen, sisdllon ja muodon osalta moitteettomaksi.

Ammattisuomen késikirja
Hirsijarvi, S., Remes, P. & Sgjavaara P., Tutki jakirjoita
Lappalainen, A., Opinndytetydohjeita

Basics of Professional English
Basics of Professional English

30p Ajoitus: 1.vsk

Opiskelija osaa kéyttéd ammatillista englantia tyStehtdvisséén ja osaa viestia
monikulttuurisissa tydyhtei sdissé.

Ammattikorkeakoul uopinnot

Ammattikielen keskeisia rakenteita ja sanastoa
Kansainvalistyminen ja kulttuurien kohtaaminen tyoelamassa
TyoOpaikan haku

Yritysesittely

M onimuoto-opinnat, |éhiopetus jaMoodle
Jatkuva naytto, suullinen esitys, kirjalliset tehtévét, suullinen jakirjallinen tentti

Kiitettéva (5) Opiskelija: # keskustel ee sujuvasti ammattialaansa liittyvisté aiheista
(B2.2) # reagoi nopesasti ja asianmukaisesti keskustelukumppanin sanomisiin (B2.2)
? # viedtii tilanteen edellyttamallatyylilla (B2.2) # kirjoittaa sujuvasti ja
tarkoituksenmukaisesti |dhes ilman kielivirheitd (B2.2) # ymmartéa suhteellisen
vaivattomasti myos eri korostuksilla puhuviaihmisia (C1)? # dantda luontevasti ja
selkedsti (B2) # ymmartaa seka padasiat etta yksityiskohdat vaativastakin
ammatillisesta tekstisté ja pystyy soveltamaan lukemaansa (B2.2) # sdlittdatoisin
sanoin ja korvaa sanaston puutteet huomaamattomasti (C1) # ymmartaa ja kayttéa
taitavasti ja tésméllisesti alan sanastoa sekd oman erikoisalansa termistoéd (B2.2) #
|0ytéd yleensd erilaisia lahteita kayttamalla asianmukai set termit (B2.2) # kayttéa
monipuolisiakielioppirakenteita ja hallitsee ne ldhes virheettomasti (C1) Hyva (3-4)
Opiskelija: # keskustelee alaansa liittyvisté aiheista melko sujuvasti (B1.2) # reagoi
keskustel ukumppaninsa sanomisiin padosin asianmukaisesti (B1)? # viestii
useimmiten tilanteen edellyttamalla tyylilla (B1)? # kirjoittaa melko sujuvasti ja
selkedsti (B1.2) # ymmartaa eri korostuksilla puhuviaihmisid, kun aihe on tuttu (B2)
? # dantéd melko luontevasti ja selkeédsti (B1.2) # ymmartda |lukemansa tekstin
padasiat ja useimmat yksityiskohdat (B2) # osaatarvittaessailmaista asian toisin
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sanoin (B2) # ymmartda ja kayttéd alan sanastoa melko tasmallisesti (B2.1) # osaa
kayttéd apuna eri 18hteitd ja sanakirjoja (B2) # kayttéa rakenteita pddosin oikein ja
korjaa itse kielenkayton virheita jos ne ovat johtaneet vaarinkasityksiin (B2)
Tyydyttava (1-2): Opiskelija: # selviytyy yksinkertaisista keskustel utilanteista
(A2.2) # reagoi yleensd jollakin tavalla keskustel ukumppanin sanomisiin (A2.2)

Kirjallisuus: Opintomoniste

(KILAO26) English for Management
English for Management

Lagjuus: 30p Ajoitus: 3. vsk

Osaamistavoite: Opiskelija aktivoi suullistajakirjallista viestintdtaitoaan tydskennellékeen
henkil 6st6johtamisen asiakaspal vel utilanteissa englannin

Edeltava osaaminen: Basics of Professional English
Sisdlto: Asiakirjoittaminen.
Esimiesviestintd, henkil dst6johtaminen:
perehdyttaminen, tydsopimukset, tiimitydskentely, motivointi, delegointi,

kehityskeskustelut.

Palkka- ja palkitsemigjarjestelmét
Toteutus: Monimuoto-opinnot: |dhiopetus jakirjalliset pohdinta- ja koostetehtavéat, Moodle
Suoritukset: Jatkuva néytto, kirjalliset tehtavéat, suulliset esitykset, suullinen tentti
Arviointi: Kiitettava (5): Opiskelijatuntee hyvin esimies- viestinnan osa-alueet ja pystyy

kommunikoimaan sujuvasti suullisesti jakirjallisesti k&yttéden kyseista viestintéa
(English for Specia Purposes) -pystyy laatimaan taidokkaita esimiesviestintda
koskevia raportteja, mm. tiimityoskentely- jatiimien johta- misarviointeja. -osaa
hyvin esimiesviestinnén osa-aluiden sanaston ja fraseol ogian. Hyva (3-4): Opiskelija
tuntee suhteellisen hyvin esimiesviestinnan osa-al ueet ja pystyy kommunikoimaan
kohtuullisesti suullisesti jakirjallisesti kéyttéen kyseista viestintéa (English for
Special Purposes) -pystyy laatimaan tyydyttavia esimiesviestintéé koskevia
raportteja, mm. tiimityskentely- jatiimien johta- misarviointeja. -osaa riitdvan
hyvin esimies- viestinnan osa-aluiden sanastoa ja fraseologiaa Tyydyttava (1-2):
Opiskelijatuntee paéllisin puolin esimiesviestinndn osa-alueet ja pystyy vattavasti
kommunikoimaan suullisesti jakirjallisesti kéyttéen kyseista viestintéa (English for
Special Purposes) -pystyy laatimaan yksinkertaisia, lyhyitéa esimiesviestintéa
koskevia raportteja, mm. tiimitytskentely- jatiimien johtamisarviointeja. -osaa
yleisimpia esimiesviestinnan ilmauksia ja fraaseja.

(K1LAO39) Business Communication Skills
Business Communication Skills
Lagjuus: 40p Ajoitus: 2. vsk

Osaamistavoite: Opiskelija saavuttaa valmiudet Kirjallisessa ja suullisessa viestinnéassa englannin
kielella eri viestintavalineitéa hyodyntaen.
Sisdlto: Liikeviestinnan perusteet
Rutiinikirjeet
Laskutus ja perinta
Kokoukset ja kokousasiakirjat

Toteutus: M onimuoto-opinnat, |&hiopetusjaMoodle



Suoritukset:

Kirjallisuus:

(KILAO38)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KILAO37)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:

Sisalto:
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Jatkuva nayttd, suulliset jakirjalliset harjoitukset, suullinen esitys jakirjallinen tentti

Opetusmoniste

Svenskai affardivet 1
Swedish/Svenskai affardivet 1

3op Ajoitus: lvsk

Opiskelijayll&pitad ja kehittda aikai semmin saavuttamaansa kielitaitoa seka parantaa
valmiuttaan kayttda ruotsin kielta paivittéisissa tytelaman tilanteissa.

Eurooppalainen viitekehys B1

Ty0Opaikan puhetilanteita

Koulutus, opintojen rakenne ja sisaltod
Pohjoismaiden talouselaméa

Y ritysesittely

CVv

M onimuoto-opinnat, |ahiopetus jaMoodle
Jatkuva ndytt6, suullinen esitys, suulliset jakirjalliset tehtavét, kirjallinen tentti

Kiitettava (5) Opiskelija: - Opiskelija kykenee etsiméan tietoa itsendisesti eri
medioistajatuottaa kielellisesti jasisdldllisesti monipuolisialahes esityksia. -
Hallitsee kaupanalan keskeisen sanaston tyel amassa seka pystyy keskustelemaan
gjankohtai sista asioista spontaanisti. - Suullinen kielitaito on sujuvaaja
johdonmukaista, 88ntamis- tai kielioppivirheita ei esiinny mainittavasti. - Viesti
vdlittyy monipuolisin rakentein ja sanastoin ongelmitta. Hyva (3-4) Opiskelija: -
Opiskelija kykenee etsiméén tietoa ohjeiden ja apuvélineiden kanssa eri medioista,
ja kéyttéd ammattikielta hyvin niiden esittdmisessa. - Osaa kaupanalan keskeisen
sanaston ty6el @masta ja opiskel usta seké pystyy keskustel emaan gjankohtaisista
asioista valmistautumalla aiheeseen etukéteen. - Suullinen kielitaito on
johdonmukaista, mutta voi esiintya dantamis- tai kielioppivirheita. - Viesti valittyy
hyvin perusrakentein ja perussanastolla. Tyydyttava (1-2) Opiskelija: - Opiskelija
kykenee kattavien ohjeiden ja apuvéalineiden kanssa etsimaan tietoa eri medioista,
asioiden esittaminen voi olla sisdll6Itdan yksinkertaista ja peruskielta. - Y mmartaa
kaupanalan keskeisen sanaston ty6el @masta ja opinnoista mutta niista
keskusteleminen on hankalaa. - Suullinen kielitaito on katkonaista ja sanoja
hakevaa, esiintyy dantamis- tai kielioppivirheita. - Y ksinkertaiset viestit valittyvét,
rakenteissa ja sanastossa voi ollavirheta

Opintomoniste, Moodle

Svenskai affardlivet 2
Swedish/Svenskai affardivet 2

3op Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija saavuttaa valmiudet yrityksen kirjalliseen ja suulliseen viestintdan
ruotsiks eri viestintévaineilla

Svenskai affardivet 1

Liikeviestinta
Y ritysmuodot



Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

(KILABZ)

(K1LAO034)

Lagjuus:

Osaamistavoite:;

Edeltéava osaaminen:

SisAto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:
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Nykyaikanen esimiesviestinta
M onimuoto-opinnat, |ahiopetus jaMoodle
Jatkuva ndytt6, suullinen esitys, suulliset jakirjalliset tehtavét, kirjallinen tentti

Kiitettéava (5): Opiskelija-viestii sujuvasti suullisesti jakirjallisesti -osaa hyvin
liikekruotsin fraseol ogian ja kayttaa sita viestinndssddn -osaa laatia tyylillisesti ja
sisdlolisesti erittdin hyvia liikekirjeita -kayttda oikein moninaisia rakenteita -tuntee
esimiesviestinnan osaa-alueet ja niihin liittyvan viestinnan ja osaa kéyttéa sitd sita
vaativissatilanteissa. Hyva (3-4): Opiskelija-viestii kohtuullisesti suullisesti ja
kirjallisesti -osaa suuren osan liikekruotsin fraseologiasta ja kéyttéa sitd jossain
ma&&rin viestinndsséan -osaa laatia tyylillisesti ja sisdlllisesti hyvin tyydyttavia
liikekirjeita -kayttda kohtuuul lisesti oikeita rakenteita -tuntee esimiesviestinnan
osaa-alueet ja niihin liittyvan viestinnan ja osaa kayttaa sité joissakin sita vaativissa
tilanteissa. Tyydyttava (1-2): Opiskelija-viestii vaatimattomasti suullisissaja
kirjallisissatilanteissa. -osaa joitakin térkeimpid liikeruotsin frasgjaja pystyy
kayttamaan niita viestinndssadn -osaa laatia sisdllGisesti jatyylillisesti vélttavia
liikekirjeita -osaa yksinkeraisia rakenteita ja kéyttda niita viestinnassaan -tuntee
osittain esimiesviestinnan osaa-alueet ja niihin liittyvan viestinndn mutta osaa
kayttéd sita vain heikosti tai ei ollenkaan.

LIIKETALOUDEN MENETELMAOSAAMINEN 12
op

METHODOLOGICAL STUDIESIN BUSINESS

Sahkoinen viestinta
E Communication

30p Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija osaa soveltaa keskeisia sdhkdisen viestinnan valineita Opiskelija
ymmartaa sahkoi sen viestinnan merkityksen ja tulevai suusnakymét yleisesti oman
toimialansa kannalta seké pystyy analysoimaan sahkoisen viestinnan vélineiden
k&yttdmahdollisuuksia oman tytnsa kehittéamisen nékokulmasta.

Tietokoneen jatavallisimpien toimisto-ohjelmien sekd sdhkdpostin ja Internetin
kayton perustaidot.

Verkko viestinnan vélineend

Vuorovaikuttei sen median vélineet yrityksen ja organisaation toiminnassa
Web-toimintojen soveltaminen yrityksessa

Viestinndn seurannan menetelmét ja tyokal ut

Sahkoisen viestinnan tietoturvan ja netin kayton ohjeistuksen kehittéminen

M onimuoto-opinnot jaitsendinen tyoskentely verkko-opintoina
Harjoitusty6t jaitsendinen tyoskentely verkko-opintoina.

Kiitettava (5): Opiskelija osaa kayttaa sdhkdisen viestinnan tyokaluja
johdonmukaisesti seka osaa arvioida erilaisia vaihtoehtoisia tyokaluja. Opiskelija
osaa tarkastella ja kehittd& organisaati onsa viestintéa monipuolisesti séhkdisen
viestinnan mahdollisuuksia hytdyntéen Hyva (3-4): Opiskelija osoittaa
perehtyneisyytensa alan tietoperustaan. Opiskelija osaa rajata tytkal ujen kayton
tarpeen yksittéisissa kayttotilantei ssa. Opiskelija osaa toteuttaa viestinnan eri
kayttotilanteeseen sopiviatyovalineitd ja menetelmia. Tyydyttava (1-2): Opiskelija
osaa kéayttad yksittéisia tyokaluja. Opiskelija osaa etsia yksittaiseen tilanteeseen
ratkaisuja erilaisista tyokaluista.



Kirjalisuus:

(K1LAO35)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(K1LAO36)

TRADENOMIKOULUTUS

Verkkomateriaalit

T&k toiminnan perusteet
Introduction to R & D Operations

30p Ajoitus: 3. vsk

Opiskelijaymmartéa tieteen ja tutkimuksen peruskasitteet ja rakenteet, ja osaa lukea
kriittisesti, ymmarryksell& ja soveltaen raportteja ja kehittamishankkeiden teksteja
Opiskelija osaa itse suunnitella ja toteuttaa tutkielmia, selvityksiaja
kehittémishankkeita opiskel uaikana ja tyoelaméssi. Hanella on valmiudet
opinnaytetydhon, jossa yhdistyvéat ammatillinen tietopohja ja soveltava osaaminen
sekd kdytannon kehittamisongel mat ratkai suineen.

Tieteen ja tutkimuksen peruskasitteet, prosessit ja rakenteet

Laadullisen ja méaérallisen tutkimuksen perusideat

Laadulliset tutkimusmenetelmét ja tutkimusstrategiat

Tutkimuksen suunnittelu ja toteutus

Tutkimus yhdistettyna kdytannosta | dhteviin tydel@man kehittéamishankkeisiin.

ACP luennot, kirjallisuus, esimerkit ja harjoitustehtavét
Tentti, esseetal projekti sovitun mukai sesti

Kiitettéva (5): Opiskelija osaa kayttaa asi antuntevasti & #8239; ja monipuolisesti
tutkimus- ja kehittamistoiminnan kasitteita& #8239;. Opiskelija 0saa analysoida ja
arvioida kriittisesti valmiita tutkimuksi a& #8239;. Opiskelija 0saa analysoida,
vertailla, yhdistella ja valita tietoa seka esittéd vai htoehtoi sia toi mintatapoja
tutkimus- ja kehittami sprosessei ssa& #8239;. Opiskelija osaa analysoida, reflektoida
jaarvioidakriittisesti omaa osaamistaan. Opiskelija osaa toimiaitsendisesti,
vastuullisesti ja aloitteel lisesti. Opiskelija 0saa toimia ryhman jasenend edistéen ja
kehittden ryhman toimintaa yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi& #8239;. Opiskelija
0saa soveltaa kriittisesti eettisia periaatteita toiminnassaan& #8239;. Hyva
(3-4):&#8239; Opiskelija osaa kayttda johdonmukaisesti keskeisia tutkimus- ja
kehittémistoiminnan késitteitd. Opiskelija osaa kuvata tutkimus- ja
kehittdmistoiminnan eri prosessit ja perustella niihin liittyvét ratkai sut& #8239;.
Opiskelija osaa analysoida valmiin tutkimuksen. Opiskelija osaa valita
tarkoituksenmukaisia toimintatapoja tutkimus- ja kehittéamistyohon hankkimansa
tiedon& #8239; perusteella& #8239;. Opiskelija osaa arvioida ja reflektoida omaa
osaamistaan. Opiskelija osaa toimiaitsendisesti ja vastuullisesti. Opiskelija osaa
toimia ryhman jasenena ryhman yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi & #8239;.
Opiskelija osaa perustella toimintansa& #8239; eettisten periaatteiden mukaisesti.
Tyydyttava (1-2):&#8239; Opiskelija osaa kayttda asianmukai sesti keskeisia
tutkimus- ja kehittémistoiminnan kasitteitd. Opiskelija osaa kuvata paapiirtei ssdan
tutkimus- ja kehittémistoiminnan ylei sprosessin& #8239;. Opiskelija osaa tehda
yhteenvedon valmiista tutkimuksesta& #8239;. Opiskelija osaa suunnitella
tarkoituksenmukaisesti tutkimusprosessiin liittyvan/liittyvien menetelmien
toteutuksen, joskin toiminta voi olla vielé epdvarmaa& #8239;. Opiskelija osaa
ohjattuna kayttéd asianmukaisesti tutkimus- ja kehittdmismenetelmia. Opiskelija
osaa toimia ryhman jasenend ja ottaa vastuun omasta toiminnastaan seka ottaa muut
ryhmén jésenet huomioon& #8239;.

Opintojaksolla annettava kirjallisuus ja muu materiaali

Talousmatematiikka
Financial Mathematics



Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(K 1L A040)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

TRADENOMIKOULUTUS

30p Ajoitus: 1. vsk
Opiskelija osaa kéayttaa tal ousel &massa tarvittavia matematiikan perustaitoja
talousmatematiikan ongelmien ratkai semiseen.

Matematiikan perustaitojen kertaus ja matemaattisten valmiuksien luominen
Kate ja arvonlisavero

Indeksit

Korkolasku sovelluksineen

Koronkorkolaskentaa sovelluksineen

Luotot

Talouseldman funktiot

Verkkoluennot ACP ja harjoitukset
Tentti ja harjoitukset

Kiitettava (5): Opiskelija osaa mééritella ja selittéd kaikki kurssin keskeiset kasitteet
jalaskuperiaatteet. Opiskelija osaa johtaatai todistaa kurssin aikana esitetyt tul okset
japerustella niiden kayttokel poisuus. Opiskelija osaa soveltaa kurssin tietoja myos
uusiin, oivaltamista vaativiin tehtéviin, joista el ole kayty esimerkkeja aikaisemmin
kurssin aikana. Laskuissa e esiinny virheita Hyva (3-4): Opiskelija osaa esittda ja
luetella seké kayttaa keskei sten laskuperiaattei den taustalla oleviaideoita. Opiskelija
osaa tulkita laskujen tulosten jarkevyytta ja merkitysta. Opiskelija osaa vertailla eri
laskumenetel mi& ja valita kull oiseenkin tilanteeseen sopivan laskumenetel man.
Opiskelijan laskeminen on pddosin virheettntd. Tyydyttava (1-2): Opiskelija
tunnistaa kurssin keskeiset kasitteet ja laskuperiaatteet: prosenttilaskenta
sovelluksineen, indeksit ja rahan arvo, korkolaskenta, luotot seké
investointimenetelmét. Opiskelija osaa ratkai sta tenttitilanteessa p&dosan tunneilla
aikai semmin kaytyjen esimerkkitilanteiden mukaisia laskuja laskukaavoja kéyttéen.
Pienet, ei periaatteelliset virheet, ovat mahdollisia

Karjalainen, Leila., Optimi-matematiikkaa tal ousel &man ammattilaisille, 2005

Tilastotieteen perusteet
Introduction to Statistics

30p Ajoitus: 3. vsk.

Opiskelija osaatilastollisen aineiston kasittelyn, jakaumien tunnusluvut, yleisimmét

tilastolliset menetelmét, tilastollisia testejd, SPSS -tilasto-ohjelman kayttdad ja
tulosten tulkintaa.

Kvantitatiivisen tutkimuksen aineiston kasittely ja tulkinta:
Peruskasitteet ja taulukot

Tilastolliset tunnusluvut

Riippuvuus: ristiintaulukointi, korrelaatioanalyysi jaregressioanalyysi
Testiteoriaa jatilastollisiatesteja

Tilasto-ohjelman kaytto

Y ksildllinen harjoitustyd

Verkkoluennot ACP, harjoitukset

Tentit, harjoitukset ja harjoitusty®

Kiitettava (5): Opiskelija hallitsee kurssilla esitetyt anal ysointimenetel mét.
Opiskelijan tilasto-ohjelmiston kayttd on sujuvaa. Opiskelija osaa tarvittaessa

ratkaista ohjelmiston kayttoon liittyvia teknisid ongel mia tukeutuen kdyttGoppaisiin
my0s kurssilla esittel eméttomien analysointimenetel mien osalta. Hyva (3-4):



Kirjallisuus:

TRADENOMIKOULUTUS

Opiskelija osaa esittda ja luetel |a seké kadyttéa keskei sten anal ysointimenetelmien
taustalla oleviaideoita. Osaatulkita tulosten jarkevyyttd ja merkitysta. Opiskelija
osaa vertailla eri analysointimenetelmia ja valita kulloiseenkin tilanteeseen sopivan
menetelman. Opiskelija hallitsee tilasto-ohjelman kaytdn perustutkimuksien
edellyttamall& tasolla. Opiskelija osaa tehda myds vaativampia gjoja kayttdoppaan
avulla. Tyydyttéva (1-2): Opiskelija tunnistaa tilastotieteen keskeiset kasitteet ja
analysointimenetelmét: peruskasitteet, tunnusluvut, riippuvuus jatilastollinen
testaus. Opiskelija tunnistaa kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen eron.
Opiskelija osaa hahmottaa til astollisen tutkimuksen eri vaiheet. Opiskelija osaa
tilasto-ohjelmiston kaytdn perusteet. Opiskelija osaa sy6ttéa aineiston tietokoneelle
jatehda yksinkertaisia ajoja ohjelmiston kayttoppaaseen tukeutuen.

Karjalainen, L., Tilastomatematiikka, 2004

VAIHTOEHTOISET AMMATTIOPINNOT

(KIVA2Z)

(K1AO003)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjalisuus:

(KL V'Y 005)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

SisAto:

ESIMIEHEN SYVENTAVA OSAAMINEN 32 op
SPECIALIST MANAGEMENT COMPETENCE

Ty06- javirkamiesoikeus
Labour and Civil Service Law

30p Ajoitus: 2. vsk

Opiskelija osaa ty6- ja virkasuhdetta koskevat oikeussdannit, tyo- ja virkasuhteen

keskeisen oikeuskaytdnnon seka tyo- ja virkaehtosopi musjarjestel mét.

Ty06- javirkasuhde

Ty6- javirkasuhteen synty, ehdot jalakkaaminen
Ty06- ja virkaehtosopimukset
Tasa-arvo ja yksityisyyden suoja

Y hteistoimintamenettely

M oni muoto-opinnot

V erkkoharjoitukset

Hyvéksytty: Opiskelija osaa itsendisesti arvioida ja tehda johtopddtoksia seka
kehittéa vaihtoehtoisia ratkai suja oikeudellista tietoperustaa kayttéen. Opiskelija
osaa tulkita ammattikéasitteiden vélisia suhteita seka vertaillaja perustella

ratkai suvalintojaan.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Esimiesviestinta
Management Communication

50p Ajoitus: 3. vsk / vapaa gjoitus
Opiskelijatutustuu esimiehen viestinnan perusul ottuvuuksiin seké harjaantuu
tunnistamaan ja arvioimaan niita.

Viegtintétilanteiden ja vuorovaikutustilanteiden hallitseminen. Esimiehen sanallinen
jasanaton viestinta.
Sisdinen jaja ulkoinen viestinta.



Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KILAO31)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KLVYO012)

TRADENOMIKOULUTUS

V erkko-opetus, moodlen kurssiavain KLV'Y 005
Portfolio, moodlen harjoitustehtavét

Kiitettava (5): Opiskelija osaa hyddyntda esimiesviestinnén osa-alueita, tyovalineita
jaerilaisiatoimintamallgja vastuullisesti ja ratkai sukeskeisesti. Portfoliossa hdn osaa
kehittéa ja analysoida omia esimiestaitojaan ja johtgjuuttaan yksilviestinnan ja
ryhméaviestinnan nakdkulmista. Opiskelijatunnistaa ja pohtii
johtamiskayttaytymisen vaikutuksia yksilon ja ryhman ohjaamisessa. Opiskelijan
portfolion |&hteiden k&yttd on ansiokasta ja monipuolista. Hyva (3-4): Opiskelija
tuntee hyvin esimiesviestinnassa hyddynnettavia tyévalineita ja toimintamallgja.
Portfoliossa hén osaa soveltaa esimiestyon tydvalineitd ja toimintamalleja sekd osaa
anal ysoida esimiesty6ta, palauteenantoa ja tunnistaa kehittdmiskohteita. Opiskelijan
portfolion l&hteiden kayttd on kohtal aisen hyvaa ja monipuolista. Tyydyttava (1-2):
Opiskelijatietéd esimiesviestinnan perustehtévét, roolit ja vastuut. Portfoliossa hén
osaa tarkastella yksil6iden ja ryhman toimintaan vaikuttavia tekijoita esimiestyon
nakokulmasta ja pohtia viestinnan vaikutusta eri nakokulmista. Opiskelijan
portfolion lahteiden kaytt on suppeaa ja yksinpuolista.

[Imoitetaan moodlen aineistossa

Henkil6stbvoimavar ojen johtaminen HRM
Human Resource Management

30p Ajoitus: 2.-3.vsk

Opiskelija tuntee henkil stévoimavarojen madran sagtelyyn, tarvittavan osaamisen
varmistamiseen seké henkil6stén hyvinvoinnin ja motivaation ylldpitoon tarvittavia
toimenpiteita

Henkil6stdsuunnittelu ja rekrytointi
Perehdyttdminen ja tytnopastus
Ty6n organisointi ja muotoilu
Henkildston kehittaminen
Palkitseminen

M onimuoto-opinnot. Opinnot suoritetaan osittain TK-opintoina.
Oppimistehtavét ja tentti

Kiitettéva (5): Opiskelija osaa soveltaa perustellusti ja eri yhteyksissa

henkil 6sttjohtamisen kasitteistod, selittéd prosessien strategisia kytkentoja
kilpailukyvyn kannaltajaeri tekijoiden merkityksid. Opiskelija osaa analysoida
henkil 6stbprosesseja ja esittaa vai htoehtoja. Hyva (3-4): Opiskelija osaa kuvata ja
selittda perustellusti eri toimijoiden roolejaja merkitysté henkil stéprosessien
toteuttajina seka henkil Gstoprosessien ja strategian valista yhteytta. Opiskelija osaa
jakaatietoa henkil 6stbasi antuntijan roolissa. Tyydyttava (1-2): Opiskelija osaa
kuvata yrityksen tarkeimmét henkil 6stbprosessit padpiirtei ssdan seka

henkil 8st6johtamisen ja strategian kytkennan. Opiskelija osaa ohjatusti hankkia
tietoa henkil dstdasi antuntijan roolissaja pystyy kayttamaan henkil 6st6johtamisen
keskeisia kasitteita pddosin oikeallatavalla

[Imoitetaan etenemissuunnitelmassa

Organisaatiopsykologia
Organizational Psychology



Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KLWY047)

TRADENOMIKOULUTUS

30p Ajoitus: 2.-4. vsk [ vapaa
gjoitus

Opiskelija syventaa tietojaan organi saati okayttaytymisesta.

Johdon tehtavét ja vastuu konfliktitilanteissa, tydyhteisdn ongelmat ja ongelmien
kasittely tai tyotyytyvaisyyden perusteet, kannustaminen ja palkitseminen ja
osaamisen kehittaminen.

Itseopiskelu verkossa kdyttéen hyvaksi aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta. Opiskelija
voi kirjoittaa tutkiel maesseen opettajan kanssa mys erikseen sovittavasta aiheeseen
liittyvésta teemasta

Pal autettava tutkiel maessee verkko-opintoina

Kiitettéva (5): Erinomai sessa ja kiitettavassa oppimistehtévassa opiskelija on
Kirjoittanut annetun tehtévanannon pohjalta informatiivisen, monipuolisen ja
kattavan esseen. Oppimistehtévassi on sovellettu kaikkia lhteita
tarkoituksenmukaisesti ja nakyvasti annettujen kysymysten erittelyssa. Eri |ahteiden
ndkokulmia on arvioitu, vertailtu jayhdistelty toisiinsa siten, ettéd aiheen kannalta
keskeiset teoriat ja kasitteet tulevat sujuvasti esille. Tekstissa esiintyy myos
perusteltuja omia pohdintoja, sovelluksiajakriittisia huomioita. Teksti on
kauttaaltaan selkeasti jésenneltyd ja etenee johdonmukaisesti niin, etta kaikki
tehtéavanannon osa-alueet on kasitelty tasapainoisesti. Lahdeviittaukset on merkitty
asianmukaisesti ja oppimistehtévan ulkoasu on huoliteltu. Liséks esille tulee
opiskelijan omaperéinen jaluova tapa jasentéd tehtéavanannon haettua asiaa. Hyva
(3-4): Hyvassé oppimistehtavassa opiskelija on kirjoittanut annetun tehtévanannon
pohjalta esseen, jossa aihealueen keskeiset teoriat ja kasitteet tulevat hyvin esille.
Oppimistehtavassa on hytdynnetty kaikkia lahteitd, mutta niiden annin arviointi,
yhdistely javertailu jdavét satunnaiseksi. Teksti voi ollaluonteeltaan hieman
mekaanista, persoonatonta jareferoivaa, joskin hyvin informatiivista. Kriittinen

K okonai suudessaan esseessd on kuitenkin johdonmukaisesti ja yhtendisesti kasitelty
kaikkiatehtévanannon osa-alueita. Tyydyttava (1-2): Tyydyttévassd ja valttavassa
oppi mistehtavassa opiskelija on kirjoittanut tehtévanannon pohjalta hajanaisen ja
pintapuolisen esseen. Kaikkia tehtdvanannon kysymyksid ja osa-alueita el ole
tarkasteltu. L&hdemateriaalin hyddyntéminen voi myds olla epétasai sta, nojautuen
vahvasti esim. yhteen ldhteeseen muiden jé&dessa taustalle. Tiedon yhdistely,
vertailu jakriittinen arviointi puuttuvat |8hes kokonaan. Tekstin jésennys ei ole
selke, jolloin siitd voi olla hankala hahmottaa johdonmukai sta kokonai skertomusta.
Aiheen kannalta olennaisia teorioita ja kasitteita on kuitenkin onnistuttu tuomaan
ymmarrettévasti esille janiitéd on pyritty soveltamaan tehtévanannon mukaisesti.
Lahdeviittauksissa on joitain puutteellisuuksia. Arvosanalla 1 arvioitu
oppimistehtava sisdltéd jotain hyvaksyttyyn tehtvaan riittévad. Tyostettdvaks
arvioitu: Oppimistehtévassa opiskelija on kirjoittanut esseen , jossa on selkeita
sisdlldllisia puutteita tehtévanantoon néhden. Keskeisid teorioitaja kasitteitéa el ole
tarkasteltu ja sovellettu riittavan perusteellisesti tai tarkoituksenmukaisesti. Jokin
olennainen osa tehtdvanantoa on saattanut jaada huomioimatta. Lahdemateriaalin
hyodynt&misessi on puutteita, esim. jotain tiettya perusldhdetta ei ole kéytetty
riittavasti tai ei lainkaan tekstin tuottamisessa. Teksti saattaa ollaluonteeltaan
vahvasti referoivaa, jopa kopioivaa. Lahdeviittaukset on merkitty puutteellisesti tai
ne puuttuvat kokonaan.

Oheiskirjallisuutta: Jérvinen Esimiestyd ongelmatilanteissa;

Ruohotie, Honka Palkitseva ja kannustava johtaminen; Jarvinen Ammattina esimies,
muu opiskelijan valitsemakirjallisuus. Kirjallisuusluettelo on verkkokurssin
etusivulla.

Ty6turvallisuusja-terveys



Laajuus:

Osaamistavoite:

Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KILAO32)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjalisuus:

(KLWY039)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

TRADENOMIKOULUTUS

Occupational Health and Safety

30p Ajoitus: 2.-3. vsk

Opiskelijatietda perusteet tydsuojeluun liittyvistd laista ja mdarayksista seka
koneiden jalaitteiden turvamaarayksista ja vaarallisista aineista. Opiskelija tuntee
tyoturvallisuuteen liittyvét ilmoitukset ja viraomaismaéraykset. Opiskelijaymmartaa
tyéhyvinvointiin liittyvét asiakokonaisuudet.

Tyosuojelu jasiihen liittyva keskeinen lainsdadanto

Turvallisuus tyOpaikalla (koneet jalaitteet, fyysiset tekijat, vaaralliset aineet,
suojaimet )

Lahelta piti #tilanteet ja niista oppiminen

Tyohyvinvointi (tycterveys, tyky-toiminta)

Y hteinen tydpaikka

M onimuoto-opinnot

Riskien kartoitus, tydhyvinvoinnin kehittamissuunnitelma. Opintojakso suoritetaan
kokonaan/ osittain tk-opintoina.

IImoitetaan opintojakson alussa.

IImoitetaan verkko-opintojen yhteydessa

Oikeud€llinen tietoturva
Legal Data Security

30p Ajoitus: 3. vsk

Opiskelija tuntee viranomai stoi minnan julkisuuden, yksityisyyden ja henkil Gtietojen
suojaa kaskevan normijérjestelman seka tietoturvallisuuteen liittyvan oikeudellisen
sdantelyn.

Y ksityisyyden ja henkil 6tietojen suojaa koskeva oikeudel linen séantely
Henkil Gtietojen kasittely

Turvallisuusselvitykset

Ty6eldmén tietosuoja

Verkko-opinnot

Harjoitukset ja tehtéavét

Hyvaksytty: Opiskelija osaaitsendisesti arvioidajatehda johtopaétoksia seka
kehittéa vaihtoehtoisia ratkai suja oikeudellista tietoperustaa kayttéen. Opiskelija
osaa tulkita ammattikasitteiden valisia suhteita seka vertaillaja perustella

ratkai suvalintojaan.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Henkil6- jarikosturvallisuus
Personal Safety and Crime Prevention

30p Ajoitus: 3. vsk

Opiskelijatietda perusteet henkil6- ja rikosturvallisuuteen liittyvista keskeisista
laeista ja asetuksista. Opiskelija osaa tunnistaa henkil6- ja rikosturvallisuuteen
liittyvét uhat ja niiden torjuntakeinot. Opiskelija tuntee matkustusturvallisuuteen



Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:
Arviointi:

Kirjallisuus:

(KIAO007)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:
Arviointi:

Kirjallisuus:

(KILAO33)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

TRADENOMIKOULUTUS

liittyvét seikat.

Uhkaavat tilanteet

Ulkopuolisten / asiakkaiden turvallisuus
Avainhenkildiden turvallisuus

Rekrytointi jatoimenpiteet tydsuhteen paéttyessa
Matkustusturvallisuus

Y rityksen toimintaan, henkil 8st66n tai omai suuteen kohdistuva rikollisuus (siséinen

/ ulkoinen uhka)

Y hteistyd viranomaisten kanssa (poliisi, vakuutusl aitokset)
Toimintarikostapauksessa

Lainsdadantd (voimankayttd, jokamiehen kiinniotto-oikeus)

Monimuoto-opinnot (moodle, ACP). Opinnot suoritetaan osittain tai kokonaan
TK-opintoina.

Rikos- ja henkil6turvallisuuskartoitus, turvallisuussuunnitelmaja ohjeistus
IImoitetaan opintojakson alussa.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Y htio- ja yhteisdoikeus
Corporate Law

6 op Ajoitus: 2. vsk
Opiskelija osaa eri yritysmuotojen yhtidoikeudel liset periaatteet, osaa perustaa
yrityksen ja osaa |aatia tarvittavat asiakirjat.

Y ritysmuodot

Y rityksen perustaminen
Hallinto ja edustus
Vastuu

V erkko-opinnot

V erkkoharjoitukset

Hyvaksytty: Opiskelija osaaitsendisesti arvioida ja tehda johtopdatoksia seka
kehittaé vai htoehtoisia ratkai suja oikeudellista tietoperustaa k&yttaen. Opiskelija

osaa tulkita ammattikasitteiden valisia suhteita seké vertaillaja perustella
ratkaisuvalintojaan.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Strateginen suunnittelu
Strategic Planning

30p Ajoitus: 3.vsk

Opiskelija ymmartéa strategisen johtamisen gjattel ua ja osaa kayttaa strategisen
suunnittelun menetelmid liiketoiminnan tai organi saatioiden kehittéamisessa.

Strateginen gjattelu ja strateginen johtaminen késitteina

Strateginen johtaminen prosessina ja strategioiden toimeenpanona
Strateginen suunnittelu

Epavarmuuden ja epaselvyyden hallinta, tulevaisuustutkimuksen menetel mét



Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KIVA1Z)

(KILA027)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Sisalto:

TRADENOMIKOULUTUS

Strategioiden toimeenpano
Strateginen osaamisen suunnittelu

M onimuoto-opinnot. Opinnot suoritetaan osittain TK -opintoina.
Kirjallisuusessee.

Esseen ja sen suullisen esityksen arviointi asteikolla 1 - 5. Kiitettéva (5):
Kiitettévassa oppimistehtdvassa opiskelija on kirjoittanut annetun tehtéavanannon
pohjaltainformatiivisen, monipuolisen ja kattavan esseen. Oppimistehtévassa on
sovellettu kaikkia lahteité tarkoituksenmukai sesti ja nakyvasti annettujen
kysymysten erittelyssa. Eri |8hteiden nakdkulmia on arvioitu, vertailtu ja yhdistelty
toisiinsa siten, ettd aiheen kannalta keskeiset teoriat ja kasitteet tulevat sujuvasti
esille. Tekstissa esiintyy myds perusteltuja omia pohdintoja, sovelluksiajakriittisia
huomioita. Teksti on kauttaaltaan selkeésti jasenneltyé ja etenee johdonmukai sesti
niin, etta kaikki tehtdvanannon osa-alueet on kasitelty tasapainoisesti.
Lahdeviittaukset on merkitty asianmukaisesti ja oppimistehtévan ulkoasu on
huoliteltu. Esseessd tulee esille opiskelijan omaperéinen jaluova tapa jasentéa
tehtdvénannon haettua asiaa. Hyva (3-4): Hyvassa oppimistehtévassa opiskelija on
kirjoittanut annetun tehtévanannon pohjalta esseen, jossa aiheal ueen keskeiset
teoriat ja kasitteet tulevat hyvin esille. Oppimistehtévassa on hyddynnetty kaikkia
[ahteitd, mutta niiden annin arviointi, yhdistely ja vertailu saattavat jdada
satunnaiseksi. Teksti voi ollaluonteeltaan hieman mekaanista, persoonatonta ja
Lahdemerkinndissa voi olla pienta epétarkkuutta. K okonai suudessaan esseessa on
kuitenkin johdonmukaisesti ja yhtenéisesti késitelty kaikkia tehtédvanannon
osa-alueita. Tyydyttava (1#2): Opiskelija on kirjoittanut teht&vénannon pohjalta
hajanai sen ja pintapuolisen esseen. Kaikkia tehtéavanannon kysymyksia ja
osa-alueita el ole tarkasteltu. Lahdemateriaalin hyddyntdminen voi myods olla
epétasaista, nojautuen vahvasti esim. yhteen ldhteeseen muiden jéédessa taustalle.
Tiedon yhdistely, vertailu jakriittinen arviointi puuttuvat |&hes kokonaan. Tekstin
jasennys el ole selked, jolloin siitéa voi olla hankala hahmottaa johdon-mukaista
kokonai skertomusta. Aiheen kannalta olennaisia teorioita ja kasitteita on kuitenkin
onnistuttu tuomaan ymmérrettévasti esille ja niita on pyritty soveltamaan
tehtéavanannon mukaisesti. Lahdeviittauksissa jalahteiden luettelossa voi ollajoitain
puutteel lisuuksia.

Oman kiinnostuksen mukainen kirjallisuus, verkossa ilmoitettava oheismateriaali

KEHITTAMISTOIMINNAN OSAAMINEN 14 op
COMPETENCE IN DEVELOPMENT OPERATIONS

Projektitoiminta
Project Work

30p Ajoitus: 2.vuos

Opiskelija tietaa projektitoiminnan peruskasitteet ja projektin elinkaaren. Han osaa
laatia projektisuunnitelman sen perusmuodossaan. Han osaa etsid toiminnan
kehittémiseen suunnattuja rahoitusl éhteita.

Projektitoiminnan kasitteet

Projektin organisaatio ja vastuut
Projektisuunnitelma

Projektin dokumentaatio

Projektin arviointi

Rahoitusl 8hteet tydyhteisojen kehittdmisessa



Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(KILA028)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

TRADENOMIKOULUTUS

V erkko-opinnot
Itsendiset tehtavat verkossa

Kiitettava (5): Opiskelijatietédd hyvin projektisuunnittelun keskeisesta sisdllosté ja
soveltamismahdollisuuksista. Opiskelijatuntee hyvin projektihallintoa ja #tehtavista,
raportointi- ja arviointikaytantei sté. Opiskelija osaa hyvin soveltaa
projektitoiminnan raportointi- ja arviointikdytanteita. Opiskelija osallistuu hyvin

proj ektiryhméan toimintaan. Opiskelija pystyy hyvin arvioimaan projektiryhman
toimintaa. Hyva (3-4): Opiskelijatietéd melko hyvin projektisuunnittelun

keskei sesta sisdll0sta ja sovel tamismahdollisuuksista. Opiskelijatuntee melko hyvin
projektihallintoa ja #tehtévistd, raportointi- ja arviointikéytanteista. Opiskelija osaa
melko hyvin soveltaa projektitoiminnan raportointi- ja arviointikdytanteita.
Opiskelija osallistuu melko hyvin projektiryhmén toimintaan. Opiskelija pystyy
melko hyvin arvioimaan projektiryhman toimintaa. Tyydyttava (1-2): Opiskelija
tietéda jonkin verran projektisuunnittelun keskeisesta sisdllosta ja
soveltamismahdollisuuksista. Opiskelija tuntee jonkin verran projektihalintoaja
#tehtavistd, raportointi- ja arviointikaytanteistd. Opiskelija osaajonkin verran
soveltaa proj ektitoiminnan raportointi- ja arviointikdytanteitéd. Opiskelija osallistuu
melko vahan projektiryhman toimintaan. Opiskelija pystyy jonkin verran arvioimaan
proj ektiryhméan toimintaa.

Verkossa ilmoitettava materiaali ja lahteet

Kehittamistoiminnan per usteet
Introduction to Devel opment Operations

3op Ajoitus: 2. vuosi

Opiskelija tietda organisaatioiden ja toiminnan tutkimisen ja kehittamisen
tekniikoita.

Projektitoiminta

K ehittamistoiminnan periaatteet
Toimintatutkimus

K ehittami smenetel mét
TyOyhteisdjen kehittdmiscaset

V erkko-opinnot
Tiedonhaut, raportti

Kiitettéava (5): Tiedot: Opiskelijatietéd hyvin kehittémistoiminnan keskeisesta
sisdll6sta ja soveltamismahdollisuuksista. Opiskelija tuntee hyvin
kehittémismenetelmi&. Taidot: Opiskelija osaa hyvin soveltaa kehittdmiskaytanteita.
Pétevyys:. Opiskelija osallistuu hyvin projektiryhman toimintaan Opiskelija pystyy
hyvin arvioimaan projektiryhman toimintaa. Hyva (3-4): Tiedot: Opiskelijatietda
melko hyvin kehittdmistoiminnan keskeisesta sisédllbstd ja
soveltamismahdollisuuksista. Opiskelija tuntee melko hyvin kehittémismenetelmi&
Taidot: Opiskelija osaa melko hyvin soveltaa kehittémismenetelmia. Pétevyys:
Opiskelija osalistuu melko hyvin projektiryhman toimintaan Opiskelija pystyy
melko hyvin arvioimaan projektiryhman toimintaa. Tyydyttava (1-2): Tiedot:
Opiskelijatietda jonkin verran kehittdmistoiminnan keskeisesta siséllosta ja
soveltamismahdollisuuksista. Opiskelija tuntee jonkin verran kehittdmismenetelmia.
Taidot: Opiskelija osaa jonkin verran soveltaa kehittdmismenetelmia. Patevyys:
Opiskelija osallistuu melko vahan projektiryhman toimintaan Opiskelija pystyy
jonkin verran arvioimaan projektiryhman toimintaa.



Kirjalisuus:

(K1LA029)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(K1LA030)

Lagjuus:

Osaamistavoite;
Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:

TRADENOMIKOULUTUS

IImoitetaan opintojakson alussa.

L aatuajattelu ja laadun kehittaminen
Quality Thinking and Development

30p Ajoitus: 2.vsk

Opiskelijatietda |aatuajattelun kehityksen. Opiskelija hahmottaa laadun merkityksen
organisaation toiminnalle ja menestykselle. Han osaa kuvata prosesseja, etsia niista
kehityskohteita ja ymmartaa laadun jatkuvan kehittéamisen ja projektoinnin
toimintavat.

Projektitoiminta

Laatufil osofiat

Organisaation laatujérjestelma
Prosessigjattelu

L aatukustannukset
Laadunvalvonta

Verkko-opinnot
Tiedonhakutehtavét, kasiteanalyysit, prosessien kuvaus ja kehittéamistehtava

Kiitettava (5): Tiedot: Opiskelijatietéd hyvin |laatuajattelun keskeisesta siséll0sté ja
soveltamismahdollisuuksista. Opiskelija tuntee hyvin laadun kehittamisen
menetelmi&. Taidot: Opiskelija osaa hyvin soveltaa laadun kehittamiskaytanteita.
Pétevyys:. Opiskelija osallistuu hyvin projektiryhman toimintaan. Opiskelija pystyy
hyvin arvioimaan projektiryhman toimintaa. Hyva (3-4): Tiedot: Opiskelijatietéa
melko hyvin laatuajattelun keskeisesta siséll 0sté ja sovel tamismahdollisuuksista.
Opiskelijatuntee melko hyvin laadun kehittdmisen menetelmia. Taidot: Opiskelija
osaa melko hyvin soveltaa laadun kehittdmisen menetelmia. Patevyys: Opiskelija
osallistuu melko hyvin projektiryhman toimintaan. Opiskelija pystyy melko hyvin
arvioimaan projektiryhman toimintaa. Tyydyttava (1-2): Tiedot: Opiskelijatietdd
jonkin verran laatugjattel un keskeisesta sisall 6sté ja soveltamismahdol lisuuksista.
Opiskelijatuntee jonkin verran laadun kehittémismenetelmia. Taidot: Opiskelija
osaa jonkin verran soveltaa laadun kehittédmisen menetelmid. Pétevyys: Opiskelija
osallistuu melko vahén projektiryhman toimintaan. Opiskelija pystyy jonkin verran
arvioimaan projektiryhman toimintaa.

IImoitetaan opintojakson alussa.

Kehittdmisproj ekti tyopaikalle
On-the-job Development Project

50p Ajoitus: 2.-3.vsk

Opiskelija osaa soveltaa projektitoimintaa, kehittdmistyokal uja jalaatuajattelua
konkreettiseen kehittdmiskohteeseen.

Projektitoiminta, Kehittamistoiminnan perusteet, L aatuajattelu jalaadun
kehittdminen

K ehittéami sprojektin toteutus

Itsendisen, ohjattu kehittémistyd omassa tydympéristossa. TK-opinnot.



Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

VAPAASTIVA

(VAPAAZ)

(KLVY091)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltéava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

TRADENOMIKOULUTUS

K ehittamiskohteen analysointi, projektointi, toteutus ja arviointi, kirjallinen raportti

Kiitettava (5): Tiedot: Opiskelijatietda hyvin kehittamisprojektien keskeisesta
sisdll st ja soveltamismahdollisuuksista. Opiskelija tuntee hyvin projektihallintoa
ja#tehtavia. Opiskelijaymmartda hyvin projektitoiminnan laatuvaatimuksia ja
riskej& Tunnistaa hyvin projektitoiminnan edellytykset ja toteuttamaan projektin.
Opiskelija osaa hyvin tuottaa projektiraportointia itsendisesti. Taidot: Opiskelija
tunnistaa hyvin projektitoiminnan edellytykset ja toteuttaa hyvin projektin.
Opiskelija osaa hyvin tuottaa projektiraportointia itsenéisesti. Patevyys: Opiskelija
pystyy hyvin arvioimaan projektiryhman toimintaa. Opiskelijatunnistaa

proj ektitoiminnan edellytykset jatoteuttaa projektin hyvin. Opiskelija osaa hyvin
tuottaa projektiraportointia itsendisesti. Hyva (3-4): Tiedot: Opiskelijatietéd melko
hyvin kehittamisprojektien keskei sesta sisdllsté ja soveltamismahdollisuuksista.
Opiskelijatuntee jonkin verran projektihallintoa ja#tehtavia. Opiskelijaymmartéa
osittain projektitoiminnan laatuvaatimuksia jariskeja. Tunnistaa osittain
projektitoiminnan edellytykset ja toteuttamaan projektin. Opiskelija osaajonkin
verran tuottaa projektiraportointia itsendisesti. Taidot: Opiskelija tunnistaa melko
hyvin projektitoiminnan edellytykset ja toteuttamaan projektin. Opiskelija osaa
melko hyvin tuottaa projektiraportointia itsendisesti. Patevyys. Opiskelija pystyy
melko hyvin arvioimaan projektiryhman toimintaa. Opiskelijatunnistaa
projektitoiminnan edellytykset ja toteuttamaan projektin melko hyvin. Opiskelija
osaa melko hyvin tuottaa projektiraportointia itsendisesti. Tyydyttava (1-2): Tiedot:
Opiskelijatietdd jonkin verran kehittémisprojektien keskeisesta siséllOsté ja
soveltamismahdollisuuksista. Opiskelija tuntee jonkin verran projektihalintoaja
#tehtavia. Opiskelijaymmartda osittain projektitoiminnan laatuvaatimuksia ja
riskeja. Taidot: Opiskelijatunnistaa osittain projektitoiminnan edellytykset ja
toteuttamaan projektin. Opiskelija 0osaa jonkin verran tuottaa projektiraportointia
itsendisesti. Patevyys: Opiskelija pystyy jonkin verran arvioimaan projektiryhman
toimintaa.

K ehittéamiskohteen mukainen kirjallisuus

LITTAVAT OPINNOT

VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 15 op
FREE-CHOICE STUDIES
Opiskelijavalitsee vapaasti vahintéén 15 op opintoja joko omalta alaltaan, oman

ammattikorkeakoulun toiselta alalta, muusta ammattikorkeakoulusta tai
tiedekorkeakoulusta. Opiskelijan tavoitteena on lagja-alainen osaaminen.

Practicefirst
Practicefirst

3op Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija kehittéd ja vahvistaa englannin kielen taitoaan siten, etté han selviytyy
ammattikorkeakoulussa alansa englannin kielen opinnoista. Tavoitteena on myos
kehittaa kieltenopiskelun yleisia opiskeluvalmiuksia

L éhtotasotesti

Eglannin kielen perusrakenteet ja sanasto
Suullisen jakirjallisen tuottamisen seké puheen ja tekstin ymmartamisen aktivointi

V erkko-opinnot

Testi



Arviointi:

Kirjallisuus:

(KLVY092)

Lagjuus:

Osaamistavoite;

Edeltéava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:
Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

(K10012)

(K100001)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

TRADENOMIKOULUTUS

IImoitetaan opintojakson alussa.

Verkkomateriaalit

Bygg up din svenska
Swedish/Bygg up din svenska

3op Ajoitus: 1. vsk

Opiskelija kehittéd ja vahvistaa ruotsin kielen taitoaan siten, etta han selviytyy
ammattikorkeakoulussa alansa ruotsin kielen opinnoista. Tavoitteena on myos
kehittaa kieltenopiskelun yleisia opiskeluvalmiuksia.

L aht6tasotesti

Ruotsin kielen perusrakenteet ja sanasto
Suullisen jakirjallisen tuottamisen seké puheen ja tekstin ymmaértémisen aktivointi.

Verkko-opinnot
Testi, palautettavat lyhyet kirjoitelmat

Kiitettava (5) Opiskelija 0saa suhteessa osaamistavoitteisiin: * kayttada monipuolisia
kielioppirakenteita |ahes virheettomasti * aéntaé luontevasti ja selkedsti * ymmartada
suhteellisen vaivattomasti myos eri korostuksilla puhuviaihmisia* reagoida
nopeasti ja asianmukai sesti keskustel ukumppanin sanomisiin * kirjoittaa sujuvasti ja
tarkoituksenmukaisesti |ahes ilman kidlivirheitd Hyva (3-4) Opiskelija osaa
suhteessa osaamistavoitteisiin: * kayttéa rakenteita pdaosin oikein jakorjaaitse
kielenkayton virheita jos ne ovat johtaneet vaarinkasityksiin * dantéa melko
luontevasti ja selkedsti * ymmartad eri korostuksilla puhuviaihmisid, kun aihe on
tuttu * reagoida keskustel ukumppaninsa sanomisiin pagosin asianmukai sesti *
kirjoittaa melko sujuvasti ja selkeasti Tyydyttéava (1-2) Opiskelija osaa suhteessa
osaamistavoitteisiin: * kayttada yksinkertaisia kieliopin perusrakenteita* éantéa
useimmiten ymmarrettavasti * ymmartaa padasiat normaalitempoi sesta puheesta
tutussa asiayhteydessg, kun viesti toistetaan tarvittaessa* reagoidayleensajollakin
tavalla keskustel ukumppanin sanomisiin kirjoittaa jotakuinkin ymmérrettévasti

Moodle

OPINNAYTETYO 15 op
THESIS

Opiskelija syventda ammatillista osaamistaan TKI-toiminnassa ja kaytanntn
asiantuntijatehtavissa. Opiskelija osaa hyddyntaa tutki mus-/kehittami stehtévassa
tarvittavat teoreettiset perustelut kéytannon sovellukseen ja hdn osaa arvioida oman
osaami sensa kehittymisté. Opinnéytety6 suoritetaan kokonaan/osittain
TKI-opintoina.

Opinnaytetyo
Thesis

150p Ajoitus: 3.-4. vsk

Opiskelija kehittéé ja osoittaa valmiuksiaan soveltaatietojajataitoja
ammattiopintoihin liittyvassa k&ytannon asiantuntijatehtévassa. Han syventaa
ammatillista osaamistaan TKI-toiminnasta opinndytetydna tehtévan tutkimus-,



Edeltéava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

Arviointi:

Kirjallisuus:

TRADENOMIKOULUTUS

kehittémis- tai muun tyoel &mél 8htoisen projektityon avulla. Opiskelija hallitsee
tydeldmassa tarvittavan kirjallisen ja suullisen ilmaisun.

Tutkimus- ja kehittdmi smenetel mét

Opinnaytetyon al oitusseminaari

Oman aiheen hyvaksyttaminen ja aiheanalyys

Opinnaytetydsuunnitel man laatiminen, esitys ja opponointi

Opinnaytety® + opinnaytetydpg a-tydskentely

Esitysseminaarit

Kypsyysnayte

Seminaarit, pgjatytskentely jaitsendinen opiskelu.

Aiheanalyysi Opinnaytetydsuunnitelman |aatiminen ja esitys, opponointi
Tutkimus-/kehittamisty6 tai projekti ja sen raportointi (Kirjallinen ja suullinen esitys)
Seminaarit Kypsyysnayte Opintojakso suoritetaan osittain/kokonaan TKI-opintoina.
1-5: Kamk opinnaytetydn arviointikriteerien mukai sesti

Hirgarvi, S., Remes, P., Sgjavaara, P., Tutki jakirjoita

http://www.kajak.fi/opari
Opinn&ytetyokohtainen kirjallisuus

HARJOITTELU

(KIHH1Z)

(KIHH002)

Lagjuus:

Osaamistavoite:

Edeltava osaaminen:

Sisalto:

Toteutus:

Suoritukset:

Arviointi:

HARJOITTELU 30 op
PRACTICAL TRAINING

Harjoittelu 1
Practical Training 1

10 0p Ajoitus: 1. vsk kesa

Perehdyttda opiskelija ohjatusti alan k&ytannon tyttehtaviin sekatietojen jataitojen
soveltamiseen tydelamassa. Harjoittelun tarkoituksena on tukea opiskelijan
tiedollista kehittymistd, kaytannon tydel amavalmiuksien kehittymisté ja

henkil 6kohtaisten valmiuksien kehittymista. Harjoittelun voi suorittaa kotimaassa tai
hops.n mukaan mukautettuna (3kk) ulkomailla alaan liittyvéassa tyympéri stossa.

Suoritettu lukuvuoden aikana vahintéén 45 op hops.n mukaisia pakollisia perus- ja
ammattiopintoja. Harjoitteluinfoihin osallistuminen.

Harjoitteluinfot ennen harjoittelua

Harjoittel usopimuksen ja -suunnitelman hyvaksyttéminen
Y htgjaksoinen harjoittelu aaan liittyvassa tydympdristossa
Harjoittelupéivékirja

Palauteseminaari harjoittelun jalkeen

Harjoittelun arviointi ja raportointi

Harjoittelu suoritetaan osittain/ kokonaan TK-opintoina.

Osallistuminen harjoittel uinfoihin, Harjoittel usopimus, -suunnitelma, kdytannon
harjoittelujakso, harjoittelupdivakirja, harjoitteluraportti, PP-esitys ja osallistuminen
palauteseminaariin.

Hyvaksytty: Opiskelija osaaitsendisesti etsid kotimaastatai ulkomailta opintojaan ja
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ammatillista kehittymistéan tukevan harjoittelupaikan. Han osallistuu
harjoitteluinfoihin, laatii tavoitteellisen harjoittel usuunnitelman jatoimittaa
allekirjoitetun harjoittel usopimuksen harjoittel ukoordinaattorille. Opiskelija osaa
ottaaitsendisesti selvaa harjoittel upaikkansa organisaatiosta, toimintal ogiikasta,
erilaisista tyttehtavista ja tarjottavista palveluista. Opiskelija osaa tytskennella
harjoittelupaikan erilaissa tyotehtavissa kayttéen hyvaks opinnoissa hankittuja
tietoja. Han tunnistaa eri tehtévien merkityksen organisaatiossa. Opiskelija osaa
reflektoi da ammatillista kehittymistdan seké opintojen merkitysta. Opiskelija pitda
paivakirjaajalaatii ohjeiden mukaisen harjoitteluraportin ja osallistuu

pal auteseminaariin arvioiden harjoitteluaan.

Harjoittelu 2
Practical Training 2

20 op Ajoitus: 2.-3. vsK

Asetus ammattikorkeakoul uista méérittel ee harjoittelun osaksi

ammattikorkeakoul uopintoja ja sen mukaan harjoittelun tavoitteena on perehdyttda
opiskelijaohjatusti erityisesti ammattiopintojen kannalta keskeisiin kaytannén
ty6tehtaviin seka tietojen ja taitojen soveltamiseen tydel@méssa. Harjoittelun
tarkoituksena on tukea opiskelijan tiedollista kehittymisté, k&ytannon

tyoel@maval miuksien kehittymista ja henkil kohtai sten valmiuksien kehittymista.
Harjoittelun voi suorittaa kotimaassa tai ulkomailla alaan liittyvassa

tydympari stossa.

Suoritettu perusopinnot ja riittévasti ammattiopintoja. Opintoja edellytetddn olevan
suoritettuna vahintaéan 105 op. Harjoitteluinfoihin osallistuminen.

Harjoitteluinfot ennen harjoittelua

Harjoittel usopimuksen ja -suunnitelmien hyvaksyttéminen
Y htgjaksoinen harjoittelu alaan liittyvassa tydympdristossa
Harjoittelutehtéava

Harjoittelupaivakirja

Harjoittelun arviointi ja raportointi

Harjoittelu suoritetaan osittain/ kokonaan TK-opintoina.

Harjoittelinfoihin osallistuminen Harjoittel usopimus, ja -suunnitelmat
Harjoittelupéivakirja Harjoittel utehtéva Opinndytetydseminaari Harjoittel uraportti

Hyvaksytty: Opiskelija osaaitsendisesti etsid kotimaasta tai ulkomailta ammatillista
suuntautumistaan ja kehittymmistéan tukevan harjoittelupaikan. Han osallistuu
harjoitteluinfoihin, laatii tavoitteellisen harjoittel usuunnitelman jatoimittaa
allekirjoitetun harjoittel usopimuksen harjoittel ukoordinaattorille. Opiskelija osaa
ottaa itsendisesti selvaa harjoittel upai kkansa organi saatiosta, toi mintal ogiikasta,
erilaisista tyotehtévista ja tarjottavista palveluista. Opiskelija osaatytskennella
harjoittelupaikan erilaissa tyotehtévissa kayttden hyvaks perus- ja
ammattiopinnoissa hankittuja tietoja. Han tunnistaa eri tehtdvien merkityksen
organi saatiossa. Opiskelijatekee harjoittelun oppimistehtdvén ja osallistuu
opinnaytetydseminaariin. Opiskelija osaa reflektoida ammatillista kehittymistdan
seké opintojen merkitysta. Opiskelija pitéd paivakirjaa, laatii ohjeiden mukaisen
harjoittel uraportin arvioiden harjoittel uaan.
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