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Parempaa palvelua pa ruskii

Hoito- ja sosiaalipalvelualan tyontekijat opiskelivat

yksitoista viikkoa hoitoalan venajaa

M ”Vuosia sitten olin-muka-
na synnytyksessd, jossa syn-
nyttiji oli venildinen nainen.
Tsemppasin hinti ainoastaan
yhdelli venijin kielen sanalla
- harasoo!”

”Seuraavana piivini minul-
le tuotiinkin sitten kukkia ja
suklaata”

Niin kertoo Kainuun kes-

kussairaalassa tyoskentelevd -

- Anna-Kaisa Korpinen, joka
yhdessi seitsemidn muun nais-
henkilén kanssa on opiskellut
hoitoalan venajad yhdentoista
viikon ajan.

“Kyseinen esimerkki kertoo
oikeastaan sen, miten vahil-
14 kielitaidolla voi pirjati, jos
on oikea asenne”, opettajana
kurssilla toiminut, Kajaanin
ammattikorkeakoulun lehtori
Seija Heikkinen sanoo.

"Viela nykyaankin
tuntuu, etta pailla
on jokin kipsi,
kun pitaisi
ruveta puhumaan.”
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Holtovendjin kurssia pidettiin
Kajaanin ammattikorkeakou-
Iulla. Koulutuksen jérjesti Ka-
jaanin ammattikorkeakoulun
ja Oulun yliopiston yhteinen,
aikuis- ja tdydennyskoulu-
tuspalveluja tuottava Aikopa.
Kurssipiivii oli kerran viikos-
sa torstaisin, kolme tuntia ker-
rallaan.

Kurssi oli suunnattu erityi-
sesti sosiaali-, terveys- ja lii-
kunta-alan tehtivissd toimi-
ville henkiloille, opiskelijoille
ja muillekin, jotka halusivat ke-
hittdd vendjan kielen taitoaan.

Kurssilaisilta edellytettiin
jo jonkin verran vendjan kie-
len tuntemusta. Muun muassa
kyrilliset aakkoset ja d4dntdmi-
sen perusteet piti osata ennak-
koon.

Kurssille osallistui useampia
henkil6ita Kainuun keskussai-
raalasta; teho-osastolta, lasten-

B Eeva-Liisa Kerdnen (vas.), Anna-Kaisa Korpinen, Anna-Maija Huusko, Mervi Lesonen, Sirpa Tuoriniemi ja Arja Pietikainen-Vesa-
la opiskelivat yhdentoista viikon ajan hoitoalan venajaa.

osastolta seké aikuisten kirur-
gian ja sisitautien osastoilta.
Muut kurssilaiset olivat Lehti-
kankaan apteekista, Kajaanin
perhekeskuksesta ja Paltamon
tyovoimatalolta. Yksi oli mu-
kana muuten vain kohenta-
massa vendjin kielen taitoaan.
Useimmilla kurssilaisilla
taustallaan oli vuosikymmeni
sitten lukiossa opiskellut vena-
jan opinnot. Osa oli opiskellut
venidjii kansalaisopistossa.
"Vaikeaa. Sopivasti vaikeaa.
Kannustavan vaikeaa”, oli kurs-
silaisten yleinen mielipide ve-
nijin kielen opiskelusta.
”Aikoinaan vendjin kielen
opiskelu painottui hyvin pit-

kille kielioppiin ja ki#ntimi-
sen, enemman kuin puhumi-
seen. Vield nykydankin tun-
tuu, etti pidlla on jokin kipsi,
kun pitiisi ruveta puhumaan’,
Mervi Lesonen tuumasi.

Oplskelu hoitoveni)dn kurs-
silla painottui erityisesti hoi-
to-, opastus- ja vastaanottoti-
lanteissa tarvittavan vendjan
kielen opetteluun ja keskus-
teluun. Apunaan kurssilaisilla
oli muun muassa varta vasten
tahin tarkoitukseen kirjoitettu
kirja, "Kuinka voitte?”

”Kirjaa on hankittu Kai-
nuun keskussairaalaan eri
osastoille ja itsellini on myds

oma kirja”, Anna-Kaisa Korpi-
nen kertoi.

Kirjasta 16ytyy vahmiita kes-
kustelutilanteita seké suomeksi
ettd vendjiksi. Tarpeen vaati-
essa asiakasta voi palvella kir-
jan avulla vaikka vain sormella
osoittamalla.

”Meilt3 Lehtikankaan aptee-
kista 16ytyy myds tima kirja”,
Sirpa Tuoriniemi sanoi.

Kaikilla kurssilaisilla motii-
vina kurssille tuloon oli vena-
jan kielen taidon kohentami-
nen, mutta myds asiakaspal-
velun parantaminen omassa
tyOssain. .

” Asiakkaina on nyky4én pal-
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jon venaliisii.

Viimeisend kurssipdivanaan
kurssilaiset suorittivat myos
suullisen kokeen, joka toteu-
tettiin kuvitteellista asiakaspal-
velutilannetta vastaavalla kes-
kustelulla parityoskentelyni.

”Sen verran intopiukeina
me olemme tistd kurssista,
ettd jatkokurssiakin ollaan jo
haluamassa’, Anna-Kaisa Kor-
pinen sanoi.

Aikopan kurssisuunnitteli-
jan Tuula Rajanderin mukaan
uuden kurssin jirjestiminen
on hyvinkin mahdollista, mi-
kili osallistujia ilmoittautuu
riittaviasti.

Minna Tikkanen




