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Hyvinvointialan yritysten liiketoiminnan ja johtamisen valmennusohjelma

Hankkeen taustaa

Bisnesmaailmassa hyvinvointi on vield varsin nuorta liiketoimintaa. Tamén johdosta yritykset ovat paasaantoisesti pienia ja
liketoiminnan kehittAmiskulttuuri nuorta. Esimerkiksi liiketoimintaan ja sen kehittdmiseen liittyva termistd on monille
hyvinvointialalla tydskenteleville uutta ja outoa. Hyvinvointitoimialalla yrittdjat ovat oman alansa asiantuntijoita, mutta
liketoimintaosaamista ei valttamatta 10ydy toiminnan kehittdmisen vaatimalla tavalla. Liiketoimintaosaaminen koostuu
kyvysta kehittaa ja toteuttaa lilketoiminnan eri osa-alueita siten, etta yritys toimii kilpailukykyisesti. Projektilla vastataan
hyvinvointialan yrittajien tarpeeseen kehittdd omaa liiketoimintaosaamistaan ja parantaa yritysten kilpailukykya.

Tavoitteet

Hankkeessa on tavoitt. laatia nim.om. hoiva- ja muihin hyvinvointialan yrityksiin keskittyva valm.ohjelma, joka yhdistaa
esim. hoiva-alan substanssiosaamisen seka liiket.osaamisen koulutuksen ja kehittdmisen. Perinteisesta luentotyyppisesta
koulutuksesta poiketen valmennus toteutetaan pienemmassé ryhmassa (15-20 hl6&) seminaarityyppisesti niin, etté
valmennus yhdistédd uuden tiedon omaksumisen, vuorovaik. toisten osallistujien kanssa ja yhdessé oppimisen seka
yrityskohtaisen kayt. kehittamistyon.

Kohderyhma

Hanketta koordinoi Kajaanin amk ja siihen osallistuvat partnereina seuraavat yritykset: Marian kamari, Kalevalan
kuntoutuskoti, Betanian lastenkodin saétid, Perhekoti Luonnonlapsi, Lasten- ja nuortenkoti Kimppa, Tuomaskoti, Kajaanin
Validia-palvelut ja Harjulan lastenkoti.

Tulos

Hankkeessa laadittiin hoiva-alan yrityksiin keskittyva valmennusohjelma, joka yhdistda hoiva-alan substanssiosaamisen
seka liiketoimintaosaamisen koulutuksen ja kehittdmisen. Perinteisesté luentotyyppisesta koulutuksesta poiketen
valmennus toteutettiin pienessa ryhmasséa seminaarityyppisesti niin, etta siind yhdistyi uuden tiedon omaksuminen,
vuorovaikutus toisten osallistujien kanssa, yhdessé oppiminen ja yrityskohtainen kaytannon kehittamistyo.
Valmennusohjelma koostui yrityksissa tapahtuneista alkukartoituksista ja mentoroinneista, joissa luotiin yritysten
kehittamispolkua hankkeessa tuotetun tyokirjan avulla, ja seminaaritydskentelysta Kajaanin amk:lla. Valmennusohjelmaan
osallistui yhteensa 31 henkiléa kahdeksasta eri hoiva-alan yrityksesta. Osallistuneista yrityksista tuli palautetta, etta ne
parjasivat palvelujen kilpailutuksessa syksyllda 2010 valmennusohjelmassa saamansa tiedon avulla. Mentorointikédynneilla
osallistujat rakensivat yhdesséa valmentajien kanssa tyokirjaa, joka jai yrityksille kehittémistoiminnan kasikirjaksi.

Muita tuloksia olivat Kajaanin amk:lle kehitetty, opetuksessa ja hyvinvointialan yritysvalmennuksessa hyddynnettava
tyokirja 'Hyvinvointialan yritysten liiketoimintaosaamisen ja johtamisen valmennusohjelma’. Eri koulutusalojen (sosiaali
-,terveys- ja liikunta-ala, hallinnon ja kaupan ala) valisen yhteistydn lisd&ntyminen ja opetusmenetelmien
monipuolistuminen. Hankkeessa tehtiin myos selvitys kainuulaisten hyvinvointi- ja hoiva-alan yrittgjien tilanteesta,
haasteista ja tulevaisuuden nékdéaloista, pohjaksi tulevaa kehittdmistoimintaa varten.
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