RESTONOMI ARTO HEIKKINEN

Arto Heikkinen on 36-vuotias Suomussalmelta
kotoisin oleva kahden tyton is3, joka tydskentelee
hotellipaallikkbna Osuuskauppa Maakunnan Break
Sokos Hotel Vuokatissa seka Original Sokos Hotel
Valjuksessa. Arto on valmistunut matkailun
restonomiksi Kajaanin amk:sta vuonna 2002.
Opiskelu jatkuu edelleen, silla talla hetkella Arto on
suorittamassa restonomi (YAMK) -tutkintoa. Toilta
ja opiskelulta liikenevan vapaa-ajan Arto viettaa
mielellddn metsastyskoirien, moottorikelkkailun
seka laskettelun parissa.

Arton ura matkailun parissa alkoi kesatyopaikasta Kuhmossa. Valmistumisen jalkeen matka vei ensin
Yllakselle sesonkitdihin ja sielta sitten Etelda-Suomeen kansainvalisen hotelliketjun leipiin. Arto hankki
tyokokemusta niin hotellin vastaanotossa kuin ravintolankin puolella. Kotikonnut vetivat kuitenkin
puoleensa: ”Lopulta puolison tydpaikanvaihdos palautti meiddt takaisin Kainuuseen ja télld kertaa
Sotkamoon. Vuokatista téité 16ytyi loma-asuntomajoitusta tarjoavasta yrityksesté ja talvisaikaan tein téitd
myés hiihdonopettajana, joksi olin itseni harrastukseni vuoksi kouluttanut”, kertoo Arto. Nykyiselle
tyonantajalleen Arto siirtyi vuonna 2007. Silloin avattiin Vuokattiin uusi Sokos hotelli, ja Arto valittiin
vastaanottopaallikoksi. ”“Uuden hotellin avaaminen ja toiminnan aloittaminen oli mahtava kokemus, joka ei
unohdu koskaan”, muistelee Arto noita vuosia. Vuonna 2010 han siirtyi Sokos Hotel Vuokatissa
hotellipaallikoksi.

Tyonantajayritys koki organisaatiomuutoksia vuoden 2014 loppupuolella ja niilld oli vaikutuksia myos Arton
ty6tehtaviin ja urapolkuun; hanen toimenkuvansa laajeni Sotkamon lisdksi Kajaaniin Original Sokos Hotel
Valjukseen. ”Nykyisin toimin molempien Osuuskauppa Maakunnan hotellien hotellipddllikkéné vastaten
majoitusosastojen tuloksesta”, toteaa Arto.

Hotellipdallikdn monipuoliseen tydnkuvaan kuuluu vastaanottojen, myyntipalvelun ja kerroshoidon
johtaminen, osastojen budjetointi ja seuranta seka markkinointi ja muu myynnin edistaminen. ”Liséksi
tyohéni kuuluu tiivis yhteistyé hotellien muiden osastojen kanssa, jotta pystymme toteuttamaan
asiakkaillemme unohtumattomia hotellielimyksié. Molemmat hotellit ovat mahtavia paikkoja tyéskennelld
ja erilaisuudellaan ne muodostavat haastavan ja mielenkiintoisen tyéympdristén”, kertoo Arto.

Haasteita pelkdamaton hotellipaallikko toimii talla hetkellda myds KAMK:ssa hotellivarausjarjestelméan
kouluttajana. ”"Olen kovasti tykdnnyt sen tuomasta vaihtelusta. Tulevaisuudessa pddsen toivottavasti vield
enemmdn haastamaan itsedni opetuspuolella erilaisissa tehtdvissd”, toivoo Arto.

Arto kertoo, ettd restonomikoulutuksesta paallimmaisena ja tarkeimpina evdind mieleen nousevat
monipuolisen ja varikkaan matkailukentan kokonaiskuvan hahmottaminen, kielitaito, ATK-taidot seka
projektiosaaminen, jota han pitaa valttamattdmana taman paivan tydelamassa. Arto kokee, etta
suomalainen ammattikorkeakoulutus on hyvalla tasolla ja se tuottaa hyvia tulevaisuuden osaajia, joiden
varaan liiketoimintaa voidaan suunnitella. ”llolla olen myés seurannut majoitustoiminnan opetuksen
laajenemista Kajaanin ammattikorkeakoulussa. Muistetaan myés pitdd huoli siitd, ettd koulutus on
tyoeldmdléhtoistd ja opiskelijoilla on koko ajan kontaktipintaa tyéelémdidin ja yrittdjiin”, muistuttaa Arto.



Ja lopuksi Arton terveiset KAMK:n alumnitoiminnalle: ”Olen vield suhteellisen uusi jdsen alumnitoiminnassa,
joten odotukset ovat maltilliset. Oman alani tietoa haluan levittdd opiskelijoille, jotta meillé Kainuussa on
myéds tulevaisuudessa vahvoja majoitus- ja ravitsemisalan osaajia. Omalta osaltani toivon verkostoitumista
sekd yhteistyotd niin ammattikorkeakoulun kuin muiden alumnitoiminnassa mukana olevienkin kanssa.”
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