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Matkailupalvelujen tuotekehitys/tuotteistaminen Kainuussa (TUTKA)

Hankkeen taustaa

Kainuussa matkailupalvelujen tuotekehityksen/tuotteistamisen kehittdémistarpeen taustalla on matkailulle asetetut kasvuun,
ympdrivuotisuuteen ja kansainvalistymiseen liittyvéat tavoitteet. Projektilla haetaan ratkaisuja seuraaviin yritysten ilmaisemiin
tarpeisiin: 1) matkailun tuotteistamis- /tuotekehitysosaamisen nostaminen ja osaajien kasvattaminen seka 2) tuotekehitys
-ltuotteistamistoimintamallin ja -verkoston kehittdminen kaytannon tyon kautta.

Tavoitteet

Hankkeen tavoitteena on parantaa Kainuun matkailuyritysten palveluja (tuotteita) ja palveluprosesseja seka matkailun
tuotekehitykseen/tuotteistamiseen liittyvaa osaamista. Tavoitteena on my@gs tiivistdd matkailun tuote-
kehitysta/tuotteistamista tukevien tahojen (oppilaitosten, kehittdjaorganisaatioiden) keskinaista toimintaa
(innovaatioymparistd). Kajaanin ammattikorkeakoulun tuloksia ovat sen Tutkimus- ja kehitysyksikén matkailualan toiminnan
sek&a matkailualan opetuksen tyéeldmaéan integroitumisen parantuminen. Matkailutoimialalla toimivat muut
kehittdjaorganisaatiot voivat myds hyddyntédd hankkeen kokemuksia omassa tydsséan.

Kohderyhma

Hankkeen kohderyhmét muodostuvat hankkeessa mukana olevista hankeyrityksista
- Id&n Taiga ry:n yhteismarkkinointiyritykset

- Matkailukyla Ukkohalla ry

- Puolanka-Paljakka matkailuyhdistys ry:n jasenyritykset

- Kajaanin ammattikorkeakoul

Tulos



Hankkeessa oli nelja paatavoitetta toimenpiteineen ja nelja paatavoitetta tukevaa tavoitetta toimenpiteineen. Alta |8ytyy
lyhyt listaus tavoitteisiin liittyvista toimenpiteista ja tuloksista.

Tavoite 1. Tuotekehitysosaamisen kehittdminen Matkailun tuotekehitysosaamista vahvistettiin matkailualueilla seminaarein,
tuotetydpajoin ja valmennuksin. Wild Taiga -alueen tuotetydpajan tuloksena syntyneet tuotteet tuotteistettiin hankkeen
aikana loppuun.

Lisaksi yhteistydverkoston tuloksena toteutettiin Suomen Ladun reittiluokitukset kolmelle reitille. LaatuTonni-
valmennuspéivien jéalkeen alueelliset laatukasikirjat valmistuivat kahdelle alueelle seka kahdelle yritykselle.
Ymparistokasikirja puolestaan valmistui Ukkohallaan ja 10 k&sikirjaa toimitettiin Wild Taigan yrityksille itsenéisesti
tayttavaksi.

Kajaanin ammattikorkeakoulusta valmistuvien opiskelijoiden tuotekehitysosaamista vahvistettiin kahden tuotekehityskurssin
voimin. Hankkeen aikana valmistui myos 3 opinnaytetyté ja hankkeessa tyéskenteli harjoittelijana 2 opiskelijaa.
Sahkoiseen median ja liiketoiminnan osaamista kehitettiin paasaantoisesti seminaarein, joiden jalkeen

matkailualueille toteutettiin omat facebook-sivut ja sivujen linkitys alueiden Internet-sivuille. Lisaksi Wild Taiga -alueelle
toteutettiin TripAdvisor -sivut ja oma kanava You Tubeen. Ukkohallan alueelle toteutettiin myds matkailutuotteiden
verkkokauppa.

Tavoite 2. Asiakaslahtdinen tuotekehitys

Hankkeen aikana valmistui yhteensa 62 kokonaan uutta tuotetta matkailualueille. Lisdksi hankkeen aikana kehitettiin 36: tta
olemassa olevaa tuotetta / tapahtumaa ja tuoteaihioita valmistui 19 kpl. Liséksi Ukkohallan alueelle kehitettiin tanssi- ja
jumppatarjontaa ja asiantuntijapalveluiden kautta myds maastohiihtotuotteita ja -tapahtumia seka
frisbeegolfratasuunnitelma. Koko Kainuun alueelle tuotettiin omatoimisia pyorailyreitteja yhteistydssa Outdoors Finland -
hankkeen kanssa. Tuotetestausmatkoja jarjestettiin hankkeen aikana yhteensa 27, joista kansainvalisten testaajien
(matkanjarjestajat ja media) matkat yhteistyéssa Kainuun kv -hankkeen ja MEK:in kanssa.

Tavoite 3. Tuotekehityksen integrointi markkinointiin

Wild Taigan alueelle valmistui 2 tuotepohjaista yleisesitettd uudella visuaalisella ilmeelld, uutuustuote-esite, tuote- ja
palveluopas moottoripyordilijoille ja -kelkkailijoille, alueen tuotepalvelukartta, 2 haaflyeria ja tuotepohjaiset postikortit.
Ukkohallan alueelle valmistui 2 tuotepohjaista yleisesitettd, wellness -tuotteiden esite ja 5 tuote- ja tapahtumaflyeria.
Paljakan alueelle valmistui puolestaan 2 rinnekarttaa uusine tuote-etuineen,

talvi- ja joululomaflyer ja tuote-esite uusista talvi- ja kesatuotteista. Wild Taigan alue (Idan Taiga ry) osallistui
kuntamarkkinoinnin SM -kilpailuun ja kilpailuun lahetettiin

esimerkkiaineistona my6s osa hankkeessa toteutetusta materiaalista. Idan Taiga ry voitti kultaa matkailusarjassa. Kullekin
matkailualueelle valmistuivat tuotepohjaiset Internet-sivut ja sdhkdiset tuotekorttipohjat. Tuotepohjaisia uutiskirjeita
lahetettiin seka Ukkohallan etta Wild Taigan osalta yhteensa 40 kpl. Uusia matkailutuotteita esiteltiin puolestaan yhteensa
20 eri messu-, workhop- ja asiakastilaisuudessa kolmen vuoden aikana.

Tavoite 4. Tuotekehityksen integrointi tutkimukseen

Hankkeen aikana tuotekehitystyon pohjaksi kerattiin markkina- ja asiakastietoa muun muassa matkanjarjestajilta
(tuotetestausten palautekyselyt) ja messuosastoilta vierailevilta asiakkailta. Liséksi hankkeessa toteutettiin
tuotekehitykseen liittyvé kysely matkanjarjestdjille yhteistydssa MEK:in, RAMK:in ja Lapin yliopiston kanssa. Raportin
pohjalta Kainuun alueelle kehitettiin yhteistytssa yrittajien kanssa vaellus- ja py6railytuotteita, kulttuurituotteita, fly and drive
-ohjelmia ja reittiehdotuksia. Lisaksi hanke

toteutti eldintenkatselu ja -kuvaus matkailutuotteena kartoituksen. Paatoimenpiteiden lisdksi hankkeessa toteutettiin
seuraavia tukitoimenpiteité: 1) asiakaslahtdisen tuotekehityksen toimintamallin kehittdminen, 2) matkailun
tuotekehitystytkalujen kayttéonotto, 3)

matkailuyritysten tuotekehitystyota tukevien, Kainuussa toimivien kehitysorganisaatioiden keskinaisen yhteydenpidon
tukeminen ja 4) verkostoituminen matkailu t & k - toimijoiden ja muiden matkailualan toimijoiden kanssa maakunnallisesti ja
Kainuun ulkopuolella.

Hankkeen aikana toimintamalliksi vakiintui sek& matkailualueilla ettd yrityksissa tuotekehityksen toteuttaminen
asiakaspalautteiden ja laatuseurannan kautta. Liséksi tuotekehitystyd pohjautuu jatkossa paljolti matkailun tuotekehittéjan
kasikirjaan (toteuttajana TUTKA -hankkeen rinnakkaishanke MIT). Matkailuyritysten tuotekehitystyoté tukevien, Kainuussa
toimivien kehitysorganisaatioiden keskindisen yhteydenpidon tukemista toteutettiin hankkeessa seminaarein ja etenkin Wild
Taiga -alueella siséisin

tuotetydpajoin, workshopein, yritystreffein ja matkailuyrittajien keskustelutilaisuuksin.
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